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Werkzeug & Wissen

Was braucht man, um moderne Software-Léosungen
erfolgreich zu realisieren? Gute Ideen, gute Mitarbeiter und
das richtige Werkzeug. Fiir die otris software AG ist dieses
Erfolgsrezept aufgegangen. Das Unternehmen ist mit
seinen Eigenentwicklungen, zum Beispiel mit der Software-
Fabrik JANUS und otrisPORTAL, fiir die jeweils aktuellen
Themen bestens ausgestattet; die otris-Produkte sind seit

Jahren fest etabliert.

Viele Unternehmen haben erkannt, welche Potenziale sich durch
Systeme ausschopfen lassen, die Geschaftsprozesse nachhaltig
optimieren. Unsere Aufgabe ist es, die heutigen Losungen weiter
zu verbessern. Es gilt, Wissen so effizient wie moglich nutzbar

zu machen.

Software muss ergonomisch sein, sonst wird sie nicht akzeptiert.
Und sie muss sich in bestehende IT-Umgebungen problemlos
integrieren lassen. Flexibilitdt, Leistungsfahigkeit und Sicherheit sind
weitere Faktoren, die in der Produktpalette der otris software AG

besonders zum Ausdruck kommen.
Ob wir die oft zitierte Vision des papierlosen Biros in den

kommenden Jahren verwirklichen konnen, steht in den

Sternen. Aber die Chancen standen noch nie so gut wie heute.

Prof. Dr. Helmut Balzert ist Vorsitzender

des Aufsichtsrates der otris software AG.
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‘> Fine ganze Menge Unternehmen, Verbande und

offentliche Institutionen vertrauen auf otris.

Daruber freuen wir uns. AuRerdem macht es uns stolz.
Vor gut zwolf Jahren haben wir angefangen,
Software-Losungen zu entwickeln, die uns helfen,

besser mit der standig wachsenden Informationsflut
umzugehen. Damals hat noch keiner geahnt, welche
Bedeutung Begriffe wie Content-Management oder
Dokumenten-Management haben werden. Mittlerweile
vereinfachen unsere Anwendungen die Geschaftsprozesse

unserer Kunden erheblich. Vertrauen wird belohnt.

» Die otris software AG ist flr uns seit ihrer »Wir erreichen mit der Software von otris
Grindung ein wichtiger Partner. Wir schatzen eine effizientere Kommunikation,
neben der Innovationskraft auch die die nicht nur unseren Service verbessert,
Verlasslichkeit von otris.« sondern durch reibungslosere Abldaufe
Vasilios Triadis, Vorstand P&l AG auch erhebliche Kosten einspart.«

Jochen Steinweg, ZGS Schiilerhilfe GmbH
»Schon seit Jahren konnen wir unser Intranet
dank otrisPORTAL schnell und effizient mit
Inhalten pflegen.«
Dr. Ludger Terhart,

Emschergenossenschaft Lippeverband
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”»n Mit Kreativitat und Herzblut arbeiten wir daran, unser

Potenzial kontinuierlich zu verbessern. Nicht zum
Selbstzweck, denn wir verstehen Leistung vor allem als
Dienstleistung. Wir entwickeln Anwendungen und Systeme,
realisieren Projekte und begleiten Sie im Support.
Gemeinsam mit unseren Kunden wollen wir auch in Zukunft
ambitionierte Ziele erreichen. Mit Kompetenz, Mut und

Ausdauer. Und gerne auch mit Spitzenleistungen.

»Durch Individualprogrammierung hat »Auch in den Bereichen Beratung,
uns otris einen MaRanzug geschneidert. Dienstleistung und E-Business Uiberzeugt
Auch in Wartung und Support ist otris otris immer wieder durch hohe Kompetenz.«
flr uns ein duRerst zuverldassiger Partner.« Michael Musiol,
Friedrich Katzensteiner, Omya GmbH ThyssenKrupp Steel AG

»Mit otrisPORTAL konnten wir innerhalb »Das Leistungsspektrum passte perfekt
kirzester Zeit unseren Webauftritt realisieren. und der Preis war so, dass wir nicht lange
Die Leistungsfahigkeit der Software — Uiberlegen mussten.«
insbesondere die Moglichkeit der Riidiger Schmidt, Vallourec &
Personalisierung — hat uns einfach tberzeugt.« Mannesmann Tubes DEUTSCHLAND
Christian HuBRmann, Vorstand GmbH, iiber otrisPORTAL

Private VermogensVerwaltung AG



INTERVIEW

Erfolgreich entwickelt

Seit mehr als zwolf Jahren arbeiten sie zusammen:

Frank Hofmann und Christoph Niemann, die Doppelspitze

der otris software AG. Im Interview sprechen sie liber

Innovationen, Bodenstandigkeit und Qualitat.

In den letzten Jahren ist otris heimlich,

still und leise einen sehr erfolgreichen Weg
gegangen. Verraten Sie ihr Geheimnis?

Frank Hofmann: »Es gibt kein Geheimnis. Wir machen
grundsatzlich alles so gut und so zuverldssig wie moglich.
Und offenbar wissen unsere Kunden und Partner dies

zu schatzen.«

Christoph Niemann: »Ich glaube, eine wesentliche Starke

unseres Unternehmens ist, dass wir stets wissen, was wir tun.«

Behaupten dies nicht die meisten

Software-Hersteller?

Christoph Niemann: »Viele Software-Hauser setzen auf
Technologien, die zwar modern und gut sind, die sie aber in
der Tiefe nicht voll verstanden haben. Wir haben groRe Teile
unserer Werkzeuge selbst entwickelt. Das gibt uns ein groRes
Verstandnis fur die komplexen Zusammenhdnge auch frem-
der Technologien. Und es verschafft uns eine groRe Flexibilitat,

weil wir die Werkzeuge selbst weiter entwickeln kénnen.«

Um welche Werkzeuge handelt es sich?
Frank Hofmann: »Wir haben quasi unsere eigene

Produktions-StraRe entwickelt, die wir schnell an die

jeweiligen Anforderungen anpassen kdnnen.«
Christoph Niemann: »Wir nennen sie Software-Fabrik JANUS.
Sie erlaubt uns, auf die Bediirfnisse unserer Kunden sehr

individuell und vor allem sehr produktiv einzugehen.«

Welche Vision steht hinter otris?
Frank Hofmann: »In erster Linie sind wir Leute, die Visionen
umsetzen. Wenn Sie eine gute Idee haben, dann machen wir

daraus in kirzester Zeit ein gutes Produkt.«

lhre Kunden arbeiten schon seit Jahren mit lhnen
zusammen. Warum?

Frank Hofmann: »Wir sind so bodenstiandig wie

unsere Kunden auch. Wir bleiben auf dem Teppich, das
kommt nicht nur im Ruhrgebiet gut an. Und sicherlich haben
sich unsere Losungen in der Praxis bewahrt, deshalb sind
unsere Kunden zufrieden.«

Christoph Niemann: »Ich denke, dass auch unsere
Unternehmensentwicklung respektiert wird. Wir sind
organisch gewachsen und konnten otris ohne Fremdkapital
aufbauen. Wir waren keine dieser typischen >New-Economy-
Firmenc«. Jetzt arbeiten wir fiir groRe Kunden und sind

wirtschaftlich unabhangig. Darauf sind wir stolz.«
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Die Griinder und Vorstinde der otris software AG, Dr.-Ing. Christoph Niemann (links) und Dr.-Ing. Frank Hofmann.

Gibt es den typischen otris-Kunden?

Christoph Niemann: »Nicht direkt; unsere Kunden
kommen aus allen Branchen. Es sind mittelstandische
Unternehmen ebenso wie internationale GroRkonzerne;
nicht zu vergessen die 6ffentlichen Institutionen, fur

die wir ebenfalls gerne arbeiten.«

Haben Trendthemen fiir otris eine

besondere Bedeutung?

Frank Hofmann: »Fiir uns haben diese so genannten
Buzz-Worte keine wirkliche Bedeutung. Wir reagieren schnell
auf die Bediirfnisse des Marktes und sind sehr flexibel.

So schaffen wir Losungen, die auf wirkliche Bediirfnisse
eingehen und unseren Kunden beim Erreichen ihrer Ziele
helfen. Mit JANUS und otrisPORTAL kénnen wir alle Themen

abbilden und missen uns nicht fokussieren.«

Verfiigt otris iiber eine Kernkompetenz?

Christoph Niemann: »Unsere Kernkompetenz besteht nicht
darin, einen speziellen Bereich besonders gut zu kénnen.
Wir sind in jedem Bereich sehr gut, nicht zuletzt aufgrund
unserer hoch qualifizierten Mitarbeiter. Wenn Sie so wollen,

ist dies unsere Kernkompetenz.«

Ihr Produktportfolio ist sehr umfangreich
und muss sich mit iiber 1.000 Installationen
nicht verstecken. Auf welchen Schwerpunkten
basiert die kiinftige Produktentwicklung?

Frank Hofmann: »Wir entwickeln nicht nur Produkte

fir uns, sondern auch fiir andere Firmen, zum Beispiel

flir unsere Partner. Aus dieser Position heraus sind
wir immer flr Innovationen offen. Um die Bereiche
Customer-Relationship-Management und
Dokumenten-Management starker miteinander zu
verknupfen, haben wir gerade otrisRELATIONS auf
den Markt gebracht.«

Wie wird sich otris in Zukunft
weiterentwickeln?

Frank Hofmann: »Produktivitdt und Qualitat stehen
in jedem Fall immer an erster Stelle. Das erwarten
unsere Kunden und Partner einfach von uns.«
Christoph Niemann: »Unsere Zukunft sehen wir als
Losungsanbieter mit einer tiefen Verwurzelung im
Projektgeschaft. Durch unsere Erfahrungen vor Ort
wissen wir ganz genau, worauf es ankommt, damit

Projekte erfolgreich realisiert werden.«
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”»n Auf dem Gedanken »Einer fur alle, alle fur einen« basiert der

Erfolg groRer Mannschaften. In unserem Dortmunder
»Trainingslager« handeln wir danach und sind deshalb auch
perfekt aufeinander eingespielt. Mit unseren Kunden und
Partnern bilden wir ebenfalls ein Team. Zusammen sind wir
gut aufgestellt, nicht nur Gber neunzig Minuten. Mit den
meisten unserer Kunden arbeiten wir schon seit Jahren

erfolgreich zusammen. Gemeinsame Siege machen stark.

»otris ist fir uns ein kompetenter Partner, »otrisPORTAL in Verbindung mit otris-
der auf unsere individuellen Anforderungen DOCUMENTS ist fir uns alles in einem: CMS,
eingeht.« DMS und CRM. Alle unsere Anforderungen
Dirk Kestner, werden mit einer Plattform erfillt.«
Betriebskrankenkasse ktpBKK Michael Beine, 7 layers AG

»Die Akzeptanz war sofort gegeben.« »Die Portal-Software von otris ermdglicht uns
Siegfried Treptow, Securvita BKK, eine zielgerichtete Informationsaufbereitung
iiber otrisPORTAL fur ein internationales Publikum. Ein echter

Mehrwert war es, dass die Integration unseres

»Mit otris haben wir einen starken Partner, Warenwirtschaftssystems so reibungslos
der mit hoher Losungskompetenz unser funktioniert hat.«
Portfolio virtuos erweitert.« Stefan Beese, EMZ GmbH

Josef Gemeri,

Vorstand EASY SOFTWARE AG
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Unsere Entwickler-Teams greifen aktuelle Themen
umgehend auf und integrieren sie in unsere Produkte.
Dabei orientieren wir uns an den wirklichen Bedurfnissen
des Marktes und jagen nicht jedem Trend hinterher.
SchlieRlich haben unsere Kunden ein Recht darauf,
innovative Losungen zu bekommen, die auch morgen
noch Bestand haben. Aufgrund unserer Geschichte
pflegen wir einen intensiven Austausch mit

Universitdaten und Hochschulen. Denn ohne Forschung

gibt es keinen Fortschritt.

» JANUS unterstiitzt unser Kerngeschaft im »Mit der Software-Fabrik JANUS haben wir
besten Sinne. Die unterschiedlichen Anwen- eigene Produkte entwickelt. Wir sind immer
dungen, die wir bisher erstellt haben, sprechen wieder begeistert, wie schnell mit JANUS
besonders fur die Flexibilitdt von JANUS.« marktgerechte Losungen moglich sind.«
Holger Schulze, Michael Marsanu, CTO Funkwerk
BDO Deutsche Warentreuhand AG Enterprise Communications GmbH

»Wir nutzen im Bereich des Risiko-Managements
Produkte der Schleupen AG, die auf Basis von
JANUS entwickelt wurden. Wir schatzen diese
individuellen Losungen sehr; Weiterentwicklun-
gen sind jederzeit moglich.«

Martin Vogeli, Swisscom AG



MEILENSTEINE

Gut aufgestellt

Die otris software AG hat ihre Wurzeln in dem
Forschungsprojekt JANUS. Die an der Ruhr-Universitat
Bochum unter der Leitung von Prof. Dr. Helmut Balzert
geborene Vision wurde seit 1993 zu einem 3-Schichten-

Anwendungsgenerator ausgebaut.

1998 miindete das Projekt in der Griindung der

03s Objectoriented Software Solutions & Services GmbH &
Co. KG. Im Jahr 2000 folgte dann die Umfirmierung zur
otris software AG. Das Softwarehaus Schleupen AG

(337 Mitarbeiter, 44 Mio. Konzernumsatz 2004) erwarb

dabei eine Minderheitsbeteiligung.

Im Verbund mit unseren Partnern EASY SOFTWARE AG,

P&I Personal & Informatik AG und Schleupen AG sind wir
bestens am Markt positioniert. Dartber hinaus pflegen

wir intensive Technologiepartnerschaften mit IBM, Microsoft

und microTOOL.
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Die Produkte und Lésungen aus dem Hause otris sind weit
verbreitet, werden aber nicht nur von der otris software AG
vertrieben: Unsere OEM-Partner EASY SOFTWARE AG und
P&I Personal & Informatik AG haben sehr frith die Qualitat
der otris-Produkte erkannt und sie in ihre Portfolios

libernommen.

Unsere Anwendungen sind in allen Branchen einsetzbar,
sowohl bei Firmen des Mittelstandes wie auch bei inter-
national tatigen Konzernen. Unser Portfolio basiert auf der
Software-Fabrik JANUS und dem Content- und Dokumenten-

Management-System otrisPORTAL.

Zukunftsfahige Produkte

Unternehmensportale innovativ gestalten
otrisPORTAL vereinigt modernes Dokumenten-Management,
flexibles Content-Management und effizientes Customer-
Relationship-Management zu einem integrativen, plattform-

unabhangigen und webbasierten Unternehmensportal.

Gezielt im Web kommunizieren

otrisCONTENT ermdoglicht effiziente und zielgruppen-
spezifische Kommunikation: Das modulare System ist
browserbasiert, mehrsprachig und plattformunabhangig.
Ohne HTML-Kenntnisse konnen komplexe Web-Projekte
realisiert werden — optional mit Online-Shop oder Anbindung

eigener Systeme.

Geschiaftsprozesse beschleunigen

otrisDOCUMENTS ist ein webbasiertes Dokumenten-
Management-System mit Workflow-Steuerung. Die flexible
Losung eroffnet zahlreiche Moglichkeiten, wie zum Beispiel
digitale Postbearbeitung, Rechnungsprifung, Vertrags-

Management oder Reklamationsabwicklung.

Kundenkontakte optimal nutzen

Das webbasierte Customer-Relationship-Management-System
otrisRELATIONS unterstiitzt vor allem mittelstandische
Unternehmen bei Aufbau und Pflege profitabler Kunden-
beziehungen. Das System geht exakt auf die Bediirfnisse der

Bereiche Vertrieb, Marketing und Support ein.
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otris software AG
Konigswall 21

D-44137 Dortmund

Fon +49 (0)231 958069-0
Fax +49 (0)231 958069-44

info@otris.de

www.otris.de



