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Vorwort

Der Einkauf leistet einen wesentlichen und oft unterschatzten Beitrag zum Unternehmenserfolg.

— Die Hebelwirkung von Erfolgspotenzialen im Einkauf (z.B. durch Lieferantenkonzentration,
Verbundbeschaffung, Lebenszyklusvertrdge oder eProcurement) ist enorm.

— Dies lasst sich u.a. an der folgenden Beispielrechnung erkennen: Eine Einsparung von einem
Prozent bei den Materialeinzel- bzw. Materialgemeinkosten bringt ebenso viel zusatzlichen
Ergebnisbeitrag wie eine Umsatzsteigerung um 20 Prozent?.

Die vorliegende, auf eine breit angelegte Primarerhebung basierende Benchmarking-Studie geht
der Frage nach, durch welche Performance-Parameter sich Hochleistungs-Einkaufsorganisationen
auszeichnen (mussen). Im Zentrum der Untersuchung steht die Erhebung des ,Purchasing-
Performance-Excellence (PPE)-Index”. Hierfir werden zentrale Leistungsparameter fur Qualitat
und Effizienz des Einkaufs erhoben und in den Wettbewerbsvergleich gesetzt.

Die Erhebung ist branchenibergreifend ausgelegt und richtet sich an die Einkaufsleiter aus-
gewahlter grofRer und mittelstandischer Unternehmen.

1) Annahmen: Materialkostenanteil 60% vom Umsatz, 3% Umsatzrendite (Basis EBIT)
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Wir bedanken uns fur Ihr Vertrauen und Ihre Mitarbeit

An dieser Stelle bedanken wir uns sehr herzlich bei allen Benchmarking-Teilnehmern, die uns lhre
Zeit bezuglich der spannenden Fragestellung ,Welche Performanceparameter zeichnen Best
Practice-Einkaufsorganisationen aus?* grof3zligig gewidmet haben.

Wir sichern Ihnen hier noch einmal ausdriicklich zu, dass alle in der schriftlichen Befragung
gemachten Angaben streng vertraulich behandelt werden.

Als Dankeschon erhalten die Benchmarking-Teilnehmer einen fir Ihr Unternehmen individuell
erstellten Benchmarking-Bericht, aus dem sie die konkrete Positionierung ihrer Einkaufsorganisation
im Vergleich zu den anderen Teilnehmern — natirlich anonymisiert — entnehmen kénnen.

Wir winschen lhnen viel Spald beim Studieren der interessanten Ergebnisse!

Gl (M e

Carsten Vollrath Prof. Dr. Wolfgang Stolzle
Partner & Leiter Geschéftsbereich Vorsitzender Direktor
Operations Management Klhne-Institut fir Logistik
Arthur D. Little Universitat St.Gallen
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Hintergrund, Zielsetzung und Methodik der Studie

Purchasing-Performance-Excellence — eine Studie von Arthur D. Little in
Zusammenarbeit mit der Universitat St.Gallen

Kiihne-Institut firr Logistik

Arthur D Little 34

3
': Universitit St.Gallen

Spitzenleistungen im Einkauf

— Der Weg zur Purchasing-Performance-Excellence (PPE) —
Eine branchenubergreifende Benchmarking Studie

Lassen Sie lhren Einkauf nach Potenzialen scannen!

Fragebogen zur Ermittlung des PPE-Siegers 2005

Zielsetzung und Inhalte

Erstellung eines Leistungs-Benchmarking
der Einkaufsorganisationen in Relation zu

— Branchen-zugehérigen Unternehmen
— Branchen-fremden Unternehmen

Entwicklung eines Best Practice-
Leistungsprofils einer State-of-the-Art-
Einkaufsorganisation der Zukunft

— Ableitung derjenigen Performance-
Parameter, durch die sich eine Best
Practice-Einkaufsorganisation auszeichnet

— |dentifikation der zentralen Stellhebel in den
Einkaufsorganisationen

Aufzeigen unternehmensspezifischer
Verbesserungspotenziale

Kiihne-Institut fur Logistik
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Hintergrund, Zielsetzung und Methodik der Studie ”II

Die befragten Unternenmen teilen sich grundsatzlich in neun Branchen und
drei GrdfRenklassen auf

Branchenzugehdrigkeit Einkaufsvolumen in Mio. EUR

29%

Automotive

GrofRe Unternehmen

mehr als 1.000 31%

Engineering &

0,
Manufacturing 29%

Utilities & Energy

Mittlere
Unternehmen
100 bis 1.000

Chemical Industry 53%

TIME

Financial Services Kleine Unternehmen

bis 100 16%

Others

0% 10% 20% 30% 0% 20% 40%

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Hintergrund, Zielsetzung und Methodik der Studie ”II

Die Studie gliedert sich in sechs unterschiedlich gewichtete Kategorien fur
die Performance-Messung des Einkaufs

Performancefelder (Kategorie) PPE Scoring-Modell

Im Rahmen der PPE-Studie werden Best-in-
Class (BIC)-Kriterien in ein entsprechendes
Scoring-Modell integriert, um eine eindeutige
Messbarkeit von Top Performance zu garantieren

Die BIC-Kriterien dienen als ,, Differenzierungs-
merkmal“, um die Einkaufsperformance der
Unternehmen deutlich voneinander unterscheiden
zu kdnnen. Sie werden bei der Bewertung
uberdurchschnittlich gewichtet

Das Scoring Modell unterstitzt relevante
MalRnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung im Einkauf

Wichtiger Orientierungspunkt fur Top Performance
im Einkauf ist der "Virtual Star"?

~

S91z-j01Boyen®
“Sineyui3 "7

5. \_\eferante,,
cnanagemepy,

Aus diesen 6 Kategorien wird fur jedes Unternehmen der unternehmensspezifische PPED berechnet —
maximal kdnnen 1.750 Punkte erzielt werden

1) Purchasing-Performance-Excellence 2) Der Virtual Star ist ein fiktiver Wert und setzt sich zusammen aus den Benchmarking-Ergebnissen des jeweils
besten Unternehmens im jeweiligen Performancefeld (Summe der "Klassenbesten")
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Hintergrund, Zielsetzung und Methodik der Studie

i

Das nach , Best-in-Class”-Kriterien aufgebaute Purchasing-Performance-

Web beurteilt den Entwicklungsstand des Einkaufs

Technologieorientierte ;
Zielerreichung Preisrate Konzentration auf Schwerpunkt-Lieferanten

/m Key Supplier Management

Online-Auktionen
Online-Anfragen

Nutzung von eProcurement-Lésungen . 8 Formulierung Ziele und Strategie

Lieferantenorientierte I \ < Zieldimensionen
Zielerreichung 3 . / . :

Lieferantenportfolio-

Management Global Sourcing

Lieferantenintegration

Lieferantenentwicklung Nachhaltigkeit

5. Lieferante,
management

Lieferantenbewertung und -

auswahl Strategieorientierte Zielerreichung

Intensitat der Zusammenarbeit mit Zeitprofil

Schliissellieferanten
Personalorientierte Zielerreichung

Intensitat der Zusammenarbeit mit
internen Abteilungen

Einkaufsmethoden Bedeutung & Standards der Zusammenarbeit
Personalmanagement im Einkauf Nachfragebiindelung
Hierarchische Ansiedlung des Einkaufs Prozess- Merkmale Einkaufsprozesse

orientierte Zielerreichung
Legende

—A— Maximum —@— Virtual Star

Instrumente zur Strategieumsetzung

—&@— @ aller Branchen —ill— Eigener Wert

,BEST"-Kriterien

Im Rahmen der PPE-Studie
werden Best Practice-Kriterien in
ein entsprechendes Scoring-
Modell integriert, um die
deutliche Messbarkeit zu
garantieren

Best Practice-Kriterien werden
bei der Bewertung
Uberdurchschnittlich gewichtet

Die Best-in-Class (BIC)- @
Kriterien dienen als 7
.Differenzierungsmerkmal®, um
die Einkaufsperformance der
Unternehmen deutlich
voneinander unterscheiden zu
kénnen

Das Scoring Modell unterstiitzt
relevante Mal3nahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung
im Einkauf

1) Der Virtual Star ist ein fiktiver Wert und setzt sich zusammen aus den Benchmarking-Ergebnissen des flihrenden Unternehmens im jeweiligen Performancefeld.
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Management Summary

A

Die Mehrheit der befragten Unternehmen haben im Einkauf noch
interessante Aufholpotenziale — bezogen sowohl auf den PPE-Sieger als

auch auf den Virtual Star

Purchasing Performance Excellence Kommentar

Branchen-@:
QQG Points

1
PPE-Sieger FSG: 905 | PPE-Sieger UTL: 992
)

PPE-Sieger EM: 1.213

PPE-Sieger AM: 1.295

Gesamt-PPE-Sieger

1.526 (CHE)
"7~ Virtual Star
Gesamt- 1.573
performance N
* Maximum
AM: Automotive FSG: Financial Services & Banking 1750

CHE: Chemicals Industry UTL: Utilities & Energy
EM: Engineering & Manufacturing TIME: Telecommunications-Information-Media-Entertainment

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006

Maximum: Die
Performance von 1.750
Punkten entspricht einer
Ltheoretischen" Best-
Practice-Einkaufs-
organisation

Der Virtual Star mit 1.573
Punkten setzt sich aus den
Klassenbesten der
Kategorien zusammen

Der Durchschnitt Gber alle
Unternehmen: 906 Punkte

Punktzahl PPE-Sieger:
1.526

Kiihne-Institut fur Logistik

v%
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Management Summary ”II

Die grdf3ten Aufholpotenziale fur die Mehrheit der beteiligten Unternenmen
sind in den Performancefeldern , Lieferantenmanagement”, , Technologie”
und , Organisation & Qualifikation*

%. \_|eferant¢.,,L
“\anagemen,
o1z- /015010 N®
“Syneyuig T

Branchen-
===> (bergreifender
Mittelwert

= \/irtual Star

Gap

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Management Summary ”II

Aus dem Benchmarking ergeben sich vier Performance-Klassen

1.050 1.225  1.400 AT
Stantiard iProfesisioneIIi Weltklasse

62% | 15% 3% | 1% 62% der befragten
ertm Einkaufsorganisationen fallen in
A die Kategorie , Standard“. Hier
dominieren solide
Einkaufsleistungen in eher
traditionell gepragten Rahmen-
bedingungen.
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i Immerhin 18% der Teilnehmer
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1.573
o
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EK-Volumen (Mio. EUR)
[

innovativen Ansatzen auf
einem respektablen
Performanceniveau.

PPE-Sieger 19% der Unternehmen fallen
dagegen in die schwachste
Performancegruppe mit
deutlich rickstandigen
: Strukturen auf einem wenig
“ wettbewerbsfahigen
. . ® ¢ Leistungsniveau.

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 Nur ein Unternehmen erreicht
PPE-Index ,Weltklasse“-Niveau.

°
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Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Management Summary ”II

Nach unserer Studie erreichen Unternehmen mit fUhrenden Einkaufs-

Kommentar

organisationen deutlich bessere Ergebnisse

Durchschnittliche jahrliche Einsparungen im Einkauf (2003-2005)

7 6.3% PPE-"Leaders" haben in
den letzten beiden Jahren
mehr als 15 Mal héhere
Einsparungen im Einkauf
erzielt als die "Followers"

6% -
5% -

4% - : L
Einkaufsorganisationen

mit durchschnittlichem
Leistungsprofil haben
Kosteneinsparungen in
Hohe von 2,8% erreicht

2,8%

3% -
2% -

1% 0,4%

0% -

Followers Median 2 Leaders®

1) "Followers" sind Unternehmen mit einem PPE-Index < 700
2) "Median" sind Unternehmen mit einem PPE-Index 700 bis 1.225
3) "Leaders" sind Unternehmen mit einem PPE-Index > 1.225

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Unternehmens- und Einkaufskenngr63en
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Unternehmens- und Einkaufskenngr63en ”II

Im branchenibergreifenden Durchschnitt beschaffen die Unternehmen 80%
Ihres Einkaufsvolumens bei 11,6% lhrer Lieferanten

Kommentare "

Kennzahl , Konzentration auf Schwerpunkt-
Lieferanten'”
20% o
Zielrichtung der Kennzabhl:
0f — . . .
18% — Je hoher die Konzentration auf Schwer-
16% - punkt-Lieferanten ist, desto effizienter ist
4% die Organisation im Hinblick auf die
° 7 BlUndelung des Einkaufvolumens,
12% - EM: 11.9% ggf. Fertigungstiefe der Produktion
11,6% : 9 e
Woaen Avi11s% @ (Modulbeschaffung) etc.
10% - @ FSG; 10,1%
TIME; 9% @
OV, < -c-c--cccccccoacosccccccccmaccscccccscsaascoc===<d @ UTL;-81%- - -
CHE; 7% @
6% 4 | &
o o . o
a% | £2 T&T; 4,6% @
7 2
2% 4 |8
& 1,0%
0%
° @ @ aller Jeweiliger
2 Branchen Branchen-@
Die Kennzahl ,Konzentration auf Schwerpunkt-Lieferanten“ ergibt sich aus ,Anzahl Schwerpunkt-Lieferanten® dividiert
durch ,Anzahl aller Lieferanten”.
1) Schwerpunkt-Lieferanten sind diejenigen Lieferanten, mit denen ein Unternehmen 80% seines Einkaufsvolumens abwickelt.
2) Transportbereich aufgrund geringer Stichprobengréf3e nur bedingt aussageféhig

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt 17



Unternehmens- und Einkaufskenngr63en ”II

Mehr als ein Drittel der befragten Unternenmen konnte die Preise um mehr
als 3% senken?

Minus-Runde Plus-Runde
Anteil der | .
Unternehmen mit | c27%0 [40% ] —13%- C2.79%7 Preis-
einer negativen 3 5.3% | 19,3% | rate
Preisrate 33% [5.3%] p.a.
5 =3.3% ]
i ; Anteil der
Best P t'cei i Unternehmen mit
eT(orrriacli(c:): | 3 einer positiven
, -18,7% : Preisrate
-80,7% &
-16,0%
11-10,7%
-13,3%| !
<-5 -5<x<-4 -4<x<-3  -3<x<-2 -2<x<-1 +1 1<x<2 2<x<3 3<x<4 4<x<5 >5
Branchenubergreifender Durchschnitt
Durchschnittlich lag die Preisrate bei -1,9% p.a.
1) Anmerkung: Frage — Wie hat sich die durchschnittliche Preisrate in den letzten drei Jahren entwickelt? (Neben klassischen Verrechungspreisdifferenzen, bei bestehenden
Sachnummern (Preis alt vs. Preis neu) sind bei der Berechung der Preisrate auch sonstige Aktivitéaten zu bertcksichtigen, die den Einkaufserfolg charakterisieren.)

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt 18



Einkaufsperformance im Detail

3.1 ‘ Unternehmens- und Einkaufskenngréf3en ‘
Einkaufsstrategie/-ziele
3.3 Einkaufsprozesse

3.4 Organisation & Qualifikation

3.5 Lieferantenmanagement

3.6 Technologie

3.7 Purchasing-Performance-Excellence-Web
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Einkaufsstrategie/-ziele ”II

Generell haben die befragten Unternenmen eine transparente Strategie und
klar formulierte Einkaufsziele weitgehend umgesetzt

Formulierung Einkaufsstrategie/-ziele

trifft nicht zu teilweise Uberwiegend trifft voll zu
Es besteht ein gemeinsames Verstandnis tber die Rolle ¢
des Einkaufs im gesamten Unternehmen
Die Ziele der Einkaufsorganisation sind klar und P
pragnant dokumentiert
Die Strategien der Einkaufsorganisation sind klar und
pragnant dokumentiert *

Die Einkaufsstrategie ist in den Unternehmenskontext
sowie in die betroffenen Bereichsstrategien integriert 'S
und unterstitzt diese

Es existieren umsetzungsreife MalRhahmenprogramme
inklusive Verantwortlichkeiten

Ein konsequentes Einkaufscontrolling wird durchgefthrt
und durch ein konsistentes Kennzahlensystem ) 4
(Einkaufs-Balanced-Scorecard) transparent gemacht

Anmerkung: Frage — In wieweit treffen folgende Aussagen auf lhre Einkaufs-Strategie zu? —€— Virtual Star —@® — Durchschnitt

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt 20



Einkaufsstrategie/-ziele ”II

Nur wer die Ziele der Einkaufsorganisation klar und transparent dokumentiert
und kommuniziert, kann eine Reduzierung der Einkaufskosten erwarten @

Ergebnisse PPE Treiberanalyse /

<

Klare und pragnante Dokumentation

Senkung der Total Cost of Ownership

der Ziele der Einkaufsorganisation

0 1 2 4
Ziel erfullt

Trifft nicht zu Trifft voll zu

w
e
o
=
N

1
1
:
1
Ziel unterschritten :
1
1
|

> D=48%

1

D= 25%«

B Best10 M Average Worst 10 © © = Sehr hohe Signifikanz; € = Hohe Signifikanz

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Einkaufsstrategie/-ziele ”II

35% der befragten Unternehmen konnte durch Global Sourcing Netto
Einsparungen von mehr als 10% erzielen

1
Anteil der befragten Unternehmen |
40% - |
|
1
1
1
1
30% - !
24%
L 22%
1
20% - 17% :
|
1
1
10% '
10% - 8% . | 8%
0 1
! 5%
. I
1
- ]
0% !
keine 0<x<1% 1%<x<3% 3%<x<5% 5%<x<10%  10%<x<15% 15%<x<20% >20%
Netto Einsparungen durch Global Sourcing in 2004
Durchschnittliche Einsparung durch Global Sourcing lag bei 5% bis 10% p.a.
Anmerkung: Frage — Welche Netto Einsparungen (auf Basis einer Total Cost of Ownership-Betrachtung) haben Sie durch Global Sourcing in 2004 erzielen kdnnen?

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt 22
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Einkaufsprozesse

Das Zeitprofil ist mehrheitlich noch operativ ausgerichtet

Operativer

Einkauf

Zeitaufwand in % 0%

0-5%

5-10%

10-25%

>25%

Anfragen
Verhandlungen
Vertragsabschlisse
Datenverwaltung
Einzelbestellungen
Lieferabrufe
Rechnungsprifungen

Qualitatsprobleme
Sonderprojekte

—&— Virtual Star?
—®— Durchschnitt

Strategischer

Einkauf

Einkaufsstrategie
Supply Chain Planung
Make-or-Buy
Lieferantenmanagement
Marktforschung
Controlling

Best Practice-Unternehmen verwenden rund zwei Drittel der Zeit flr den strategischen Einkauf?.

1) Hier wurden der Virtual Star aus dem durchschnittlichen Zeitprofil der Top 5 - Unternehmen berechnet; 2) Arthur D. Little Analysis
Anmerkung: Frage — Wie viel Prozent der Zeit Ihrer Einkaufsorganisation wird fur die folgenden Prozesse verwendet?

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt
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Einkaufsprozesse

I1NEE

In vielen Unternehmen agieren die Bereiche eher neben-statt miteinander —
Hier kbnnen noch grof3e Potenziale erschlossen werden

Technik/Entwicklung

Qualitat

®OE

Logistik/'SCM
Produktion/Montage
Vertrieb

Marketing

Controlling/Finanzwesen

Intensitat der Zusammenarbeit Giber Unternehmensebenen
sehr hohe

keine

geringe mittlere hohe

4
4
L 4

+

L 4

—&o— Virtual Star

—®— Durchschnitt

Bei den Top 5-Unternehmen korreliert die Performance Uberdurchschnittlich hoch mit der Intensitat der internen
Zusammenarbeit (25% mehr Punkte als der Durchschnitt).

Anmerkung: Frage — Wie intensiv arbeitet Ihr Einkauf mit den internen Kunden (Bedarfstragern) in lnrem Unternehmen zusammen?

Zf:;:;\;\//

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt

25



Einkaufsprozesse ”II

Beschaffungsbindelung ist in vielen Unternenmen ein Top Thema

B Instrumente zur Bindelung

Anteil der befragten
Unternehmen

D
®

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aktivitaten zur Bundelung des Einkaufsvolumens
organisatorisch verankert und gelebt (z.B. Lead- 8% 13% 32%
Buyer-Organisation)

Abgestimmte schriftlich fixierte Zielvereinbarungen
zwischen Einkauf und allen beteiligten Bereichen/ 24% 28% 30% 18%
Bedarfstragern

Transparente Darstellung aller unternehmensweiten ) ) .
Bedarfe und Einkaufe auf einer Online-Plattform in 37% 29% 17% 17%
unserem Intra- oder Internet

Mundliche Absprache mit den Beteiligten 23% S L A

Anmerkung: Frage — Mit welchen Instrumenten stellen Sie die . . . . .. . .
s BUngdelung Ihres Einkaufsvolumens sicher? [ | tifftnichtzu [_| teilweise [ tiberwiegend [ trifft voll zu
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Einkaufsprozesse ”II

Blndelung als strategische Stossrichtung gilt als zentraler Treiber einer
optimalen Lieferantenkonzentration

Blndelung als strategische Stossrichtung

in der Einkaufsstrategie definiert

|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
:
| | . .
; . - . ! ; . — . - .
0 1 2 3 0% 5% | 10% 15% L 20%
| 1 1 |
| 1 1 |
Nicht definiert : Definiert und gelebt Hohe ! Niedrige
| : Lieferanten- | Lieferanten-
: : konzentration : konzen:[ration
I'—P D=59% <—I+ :—>D=-60%<—‘I
B Best10 M Average Worst 10 © © = Sehr hohe Signifikanz; € = Hohe Signifikanz

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Organisation & Qualifikation

Die Einkaufsverantwortung in vielen Unternehmen ist relativ hoch
angesiedelt

Auf welcher Hierarchieebene ist die

Einkaufsverantwortung angesiedelt? An wen berichtet die Einkaufsleitung?

Anteil der befragten Unternehmen (in %) Anteil der befragten Unternehmen (in %)

Vorstandvorsitzender/

Vorstand/Geschéftsfiihrung 21%

Geschaftsfihrer
Vorstand/Leiter

BereiChSIGitung _ 62% PrOdUKtion

bteil lei 0 Vorstand/Leiter
Hauptabteilungsleitung 11% Technik/Entwicklung
Vorstand/Leiter SCM

Abteilungsleitung I6% bzw.
Materialwirtschaft
Andere | 0% Andere -15%
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Organisation & Qualifikation

11N

Die Mehrheit der befragten Unternehmen zeigen deutliche Schwachen bei

Best Practice-Methoden im Einkauf

s

Legende:

Know-how der Einkaufer in Bezug
auf Einkaufsmethoden

Total Cost of Ownership (TCO)
Einkaufspreisanalyse
Wertanalyse/Value Engineering
Materialgruppenmanagement
Target Costing/Design-to-Cost
Einkaufs-Portfolioanalyse
Materialsymposien

Verhandlungen mit den Lieferanten
Standardisierung

Preis- und Kostenbenchmarking (z.B. LPP?)
Beschaffungsmarktanalyse

Global Sourcing
Lieferantenmanagement
Risikomanagement

@® Top-3-Methoden

1) Linear Performance Pricing
Anmerkung: Frage — Wie hoch schéatzen Sie das Know-how lhrer Einkaufer in Bezug auf folgende Einkaufsmethoden ein?

keine

geringe

mittlere hohe sehr hohe

Feds ©

©

—&— Virtual Star —@® — Durchschnitt

&
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Organisation & Qualifikation 1] 134

Uber ausgepragte Kompetenzen in Einkaufsmethoden zu Preissenkungen —
Tiefes Know-how im Bereich Target Costing und Design-to-Cost fuhrt zu
einer deutlich verbesserten Preisrate

Ergebnisse PPE Treiberanalyse N

Know-how im Target Costing

Durchschnittliche Preisrate (2003-2005)

und Design-to-Cost

| |

| |
. ; — ; ; . . | . .
0 1 L2 3 4 5 -5% 0% | 5%
Keine Kompetenz i Sehr hohe Kompete'nz Kostenreduzierdng i Kostenerhéhung

| |

: : I :

1 1 1 1

> D=63% [<«—— 4% Punkte |+—

B Best10 M Average Worst 10 © © = Sehr hohe Signifikanz; € = Hohe Signifikanz

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006
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Lieferantenmanagement ”II

Abgeleitete Mallnahmen aus der Lieferantenbewertung werden bei vielen
Unternehmen Uberwiegend umgesetzt

Lieferantenbewertung und -auswahl trifft nicht zu ~ teilweise  Gberwiegend trifft voll zu
Standardisiertes und systematisches Lieferanten- i
auswahlverfahren T
Standardisiertes und systematisches Lieferantenbewertungs- ¢
verfahren
Trennscharfe Kriterien fur die Lieferantenauswahl und -bewertung /‘ *
Unternehmensweit einheitliches Reporting der Lieferanten- 2 /

Performance @ ) ¢

Jede Lieferantenbewertung wird konsequent in Aktivitaten ® .

umgesetzt

Laufende Erstellung und Aktualisierung von Ranglisten/ABC- ¢

Analysen fiur Lieferanten-Performance K

Cross-funktionale Lieferantenbewertung @ *

(Einkauf & interne Kunden) 7

Durchfuhrung gemeinsamer Optimierungsprogramme ‘\ *

Einfordern von Qualitatssiegeln/Zertifizierungen (z.B. ISO 900x, \.

QS9000, ISO TS, eigene Audits/ Zertifizierungen) T
Anmerkung: Frage — Wie stark treffen folgende Merkmale auf Ihre heutige —«&— Virtual Star —@® — Durchschnitt

Lieferantenbewertung zu?
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Lieferantenmanagement ”II

Die Anwendung von Best Practices des Lieferantenportfolio-Managements
sollte noch weiter intensiviert werden

Lieferantenportfolio-Management trifft nicht zu ~ teilweise  Gberwiegend trifft voll zu
Konsequente Optimierung des Lieferantenportfolios als ein @ ¢
wesentliches strategisches Ziel o K
Aktive Beschaffungsmarktforschung zur Suche nach neuen ¢
Lieferanten/Partnern
Klare systematische Lieferantenklassifikation /o/ *
Modular aufgebautes Vertragswesen auf Basis einer
Lieferantenklassifikation *
Lieferantensteuerung nach TCO-Aspekten auf Basis einer @

Lieferantenklassifikation o *
Proaktives Risikomanagement zur Bewaltigung von &

Lieferantenausfallen/Insolvenzen &7 /
Proaktives Risikomanagement zum Ausgleichen von

Wahrungsrisiken

Proaktives Risikomanagement zum Ausgleichen von Qualitats- \. l

und Lieferproblemen (Logistik)

Anmerkung: Frage — Wie stark treffen folgende Merkmale auf Ihr heutiges Lieferantenportfolio- —&— Virtual Star —@® — Durchschnitt
Management zu?
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Lieferantenmanagement ”II

Gezielte Steuerung des Lieferantenportfolios, Nachfragebindelung Gber
Unternenmenseinheiten und koordinierte Definition von Produkt-
spezifikationen bilden die Basis zur Senkung der TCO

EinflussgrofRen auf Total Cost of Ownership (TCO)

Wesentliche Treiber Ergebnisse PPE Treiberanalyse/

Gezielte Steuerung des gesamten
Lieferantenportfolios 00

Intensive Nachfragebiindelung auf

) Unternehmens-/ Teilkonzernebene e
Zielsetzung

Jiizssiuel e Koordinierte Definition von
externa! — Produktspezifikationen (regional/global) pmme Senkung der TCO
collaboration ©

Cross-funktionale Erarbeitung von
Strategien zu Lieferantenverhandlungen o

Ergebnis

Klare und transparente Dokumentation
von Zielen der Einkaufsorganisation o

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarking Studie, 2006 @ © = Sehr hohe Signifikanz; € = Hohe Signifikanz
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Lieferantenmanagement ”II

Im Durchschnitt werden die Ressourcen vor allem auf die
Lieferantenbewertung & -auswahl und Lieferantenentwicklung konzentriert

Zeitprofil fur Schwerpunkt-Aktivitaten im Lieferantenmanagement

Lieferantenportfolio- 25%
Management 21%

Lieferantenintegration

I Virtual Star
I Durchschnitt

Lieferantenentwicklung

Lieferantenbewertung
und -auswahl

35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anmerkung: Frage — Wie viel Prozent der Zeit, die lhrer gesamten Einkaufsorganisation fiir das Lieferantenmanagement zur Verfiigung steht,
wird fur die folgenden Schwerpunkte verwendet?
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Technologie ”II

Viele Unternehmen schatzen die Intensitat der Nutzung von luK-
Technologien im Einkauf "hoch" ein

Anteil der befragten Unternehmen 49%

50% ~

o PPE-Top-Performer implementieren
40% - systematisch luK-Technologien zur
Effizienzsteigerung im Einkauf durch:

30% - Kostenreduzierung durch die
24% Automatisierung der

20% Einkaufsprozesse

20% - Verkirzung der DLZ in
Einkaufsprozessen

10% - 8% Sichgr:stellung der Verngba_rkeit und
Qualitat von Waren durch einen
. schnellen Informationsaustausch

Reduzierung der TCO

0%

0%
keine geringe mittlere hohe sehr hohe

Intensitat der Nutzung von luK-Technologien im Einkauf

Anmerkung: Frage — Wie intensiv setzen Sie Informations- und Kommunikationstechnologien (luK) in Ihrem Einkauf ein?
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Technologie

I [z

Online-Anfragen und —Auktionen sind noch langst nicht Standard

y :
@ Nutzung von Online-Anfragen

y : :
@ Nutzung von Online-Auktionen

> 75%
11%

50% to 75%
5%

25% to 35%
2%
0to 5%
20% to 25% 40%

5%

15%to 20%
5%

10%to 15%
14%

5% to 10%

18%
Praktisch nicht: 0-5% Wenig: 5-25% Mittel: 25-50% Viel: 50-75% Sehr viel: +75%

25%to 30% 30%to 50%
2%

10%to 15%
7%

5% to 10%
5%

2%to 5%

20%
0to 2%

62%

Praktisch nicht: 0-2% Wenig: 2-10% Mittel: 10-20% Viel: 20-30% Sehr viel: +30%

Anmerkung: Frage — Wie hoch ist der Anteil Ihres Einkaufsvolumens, der tber das Internet online angefragt wird und
wie hoch ist der Anteil, der mittels Online-Auktion verhandelt wird?
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Purchasing-Performance-Excellence-Web ”II

Das Purchasing-Performance-Web zeigt deutliche Licken zwischen Virtual
Star und Durchschnitt aller PPE Teilnehmer

Technologieorientierte Preisrate

Zielerreichuna Konzentration auf Schwerpunkt-Lieferanten

Key Supplier Management

Lieferantenorientierte
Zielerreichung

Lieferantenportfolio- -
Management Global Sourcing

Lieferantenintegration Instrumente zur Strategieumsetzung

Lieferantenentwicklung Nachhaltigkeit

Lieferantenbewertung und -

auswahl Strategieorientierte Zielerreichung

Intensitat der Zusammenarbeit mit
Schlussellieferanten

Personalorientierte Zielerreichun

Zeitprofil
Intensitat der internen Zusammenarbeit

Bedeutung & Standards der Zusammenarbeit
Nachfragebiindelung

Einkaufsmethoden
Personalmanagement im Einkauf

i hisch iedluna d inkauf Merkmale Einkaufsprozesse Legende
Hierarchische Ansiedlung des Einkaufs Prozess- p Potenziale —@— Virtual Star
orientierte Zielerreichung —A— Maximum —@— @ aller Branchen
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Schlussfolgerung und Handlungsempfehlung — Spitzenleistungen im Einkauf ”II

Die Stellhebel zur Weiterentwicklung des Einkaufs missen auf den Leitlinien
innovativer Einkaufsstrukturen basieren

Weichenstellungen fir eine zukunftsfahige Performance im Einkauf

Wege zur Zukunftsfahigkeit Die 3 wichtigsten Zielrichtungen

Im Qualitats-, Zeit- und Kostenwettbewerb

. ) e > ; Purchasing
gﬁgcrun:lﬁsldcgrg]n leistungsfahiger Einkauf vor Performance
Excellence

Clarity: klare strategische Vorgaben,

Competency: die Anwendung innovativer

Einkaufsmethoden,

Consistency: die Schaffung von

Problemlésungskapazitaten durch Concentration Collaboration
schlanke, effiziente Prozesse,

Concentration: Konzentration auf

Schlissellieferanten und eine

Konsolidierung der Nachfrage . Clarity Competency Consistency
Collaboration: Intensive Zusammenarbeit

mit internen Kunden & externen Partnern

Die Verbesserung der Einkaufsperformance lasst eine Ergebnisverbesserung schnell
' realisieren

Quelle: Arthur D. Little Purchasing Performance Excellence Benchmarkingstudie, 2006
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Schlussfolgerung und Handlungsempfehlung — Spitzenleistungen im Einkauf ”II

Die Best-Practice-Einkaufsorganisation von morgen ist fokussiert, offen
und vernetzt

EEE—gEE

E‘EE'EEEEEE Fokussierung %

. Wo einkaufen? -
Einkauf Wie einkaufen? Ver kauf
‘E‘ E Welche Hebel nutzen? netzung

Mit wem auf
= welcher Basis
Offnung wie arbeiten?
Wie Transparenz schaffen?
Einkauf Wie den Einkauf steuern? Einkauf
gestern/heute Fir wen welche Werte schaffen? der Zukunft

Transformation

Gemeinsam mit seinen Kunden gestaltet Arthur D. Little die Einkaufsorganisation von morgen:
Fokussiert, offen und vernetzt
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Schlussfolgerung und Handlungsempfehlung — Fokussierung

Fokus-
sierung JERVEIS

Fokussierung bedeutet an entscheidender Stelle mehr Krafte zum Einsatz zu

bringen als andere

Was tun? Was aufgeben?
Ziel: Fokussierung auf Wertsteigerung

Clarity

Concentration

Eindeutige Formulierung und Dokumentation
der Einkaufsstrategie(n) mit Hilfe von
strategischer Stof3richtungen in
Abstimmung mit der Unternehmensstrategie
und den anderen Bereichsstrategien

Operative Malinahmenpakete zur
Zielerreichung formuliert; Meilensteinplanung
und Entwicklungspfade je Zielpaket formuliert

Aggressive, klare (messbare) und realistische
Formulierung der Einkaufsziele und
Verfolgung mit Hilfe eines abgestimmten Set
von Key Performance Indikatoren (KPIs)
zur Kontrolle der Zielerreichung

Erh6hung der Konzentration auf
Schlussellieferanten und Bindelung
bzw. Konsolidierung des
unternehmensweiten Einkaufsvolumens
(regional/global).

Erschliessung der Synergien durch das
stringente Commodity Management und
moderner Organisationsformen wie z.B.
Lead-Buying Modell

Know-how- und Zeitpooling bzgl.
strategischer Einkaufsaufgaben bzw.
Ausbau des strategischen Einkausf zu einer
eigenen Abteilung

PPE_Studienergebnisse_2006.ppt
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Fokus-
sierung Ver-

Schlussfolgerung und Handlungsempfehlung — Offnung W ”II

Offnung heiRRt schrittweise Aufldsen der Binnen- und AuRengrenzen,
um innere und aul3ere Signale in gemeinsame Werte umzusetzen

Wie Transparenz schaffen?
Wie den Einkauf steuern?
Aufgabe: Zulassung von Komplexitat

Consistency Competency
Verwendung von strategisch orientierten Strategische Planung (Skill Management)
Planungsverfahren zur Unterstitzung der und Bewertung der Personal- und
Beschaffungsentscheidungen Kompetenzbedarfe sowie Synchronisierung
Implementierung eines konsistenten mit dem Personalentwicklungsprozess
Einkaufsinformationssystems, um Etablierung moderner Personalmanage-

Performance-Kennzahlen zu tGberwachen
und schlanke, effiziente Prozesse
einzufuhren (z. B. Einkaufs-Balanced- _ o _ _ _ _
Scorecard) Aktive Einbindung jedes Mitarbeiters in
Organisatorische Verankerung von den Strategie- und Zielfindungsprozess

eProcurement-Tools (Online-Anfragen & (Know-how, Identifikation, Commitment)
-Auktionen, Catalog-Buying etc.) zur Leistungsorientierte , Incentivierung® zur

Steigerung von Prozesseffizienz und Maximierung des Gewinnbeitrags
Markttransparenz

mentinstrumente zur Weiterentwicklung der
Einkaufer zu Sourcing Managern
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sFuer:g Ver-
- netzung,
Schlussfolgerung und Handlungsempfehlung — Vernetzung e ‘ ”II

Vernetzung zielt auf die Koordination und Blindelung von
Kernkompetenzen tGber Unternenmensgrenzen hinweg ab

Mit wem auf welcher Basis wie arbeiten?
Ziel: Beherrschung der durch die Offnung entstehenden Komplexitat

Internal Collaboration External Collaboration
Etablierung einer crossfunktionalen Gezielte Steuerung und Optimierung des
Prozessorganisation zur Intensivierung der Lieferantenportfolios, indem
bereichsiibergreifenden Zusammenarbeit Handlingkosten minimiert und Schlissel-

o . lieferanten aktiv entwickelt werden
Regelmalige Messung der internen

Kundenzufriedenheit sowie Ableitung von An gemeinsamen Werten orientiertes
MaBnahmen Zur Steigerung der LIefel’antenbeZIehungsmanagementS bIS
Kundenzufriedenheit hin zu Lebenszykluspartnerschaften
Zusammenarbeit in interdisziplindren Teams Standardisierten und modulares

und Nutzung von Lieferanten-Know-how Instrumentarium zur L|eferantenSUChe,
bei Produktinnovationen sowie zur -auswahl, -bewertung, -entwicklung, -
Kostensenkungs durch Optimierung integration und -steuerung

technischer Spezifikationen (Vertragsmanagement)
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Vorstellung Arthur D. Little — Historie ”II

Arthur Dehon Little, Professor am MIT, grindete den ,, Research Palace” in
Cambridge, Massachusetts im Jahre 1886

Aus seiner Vision von
Technology
Management

entwickelte sich eine

der weltweit fuhrenden
Top Management
Beratungen

Arthur D Little
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Vorstellung Arthur D. Little — Globale Prasenz

g

Arthur D. Little verbindet globale Prasenz — 38 Biiros in 25 Landern der Welt
— mit einer starken Position im deutschsprachigen Raum

Strategie- und Organisationsberatung
Weltweites Netzwerk von mehr als 1.000 Beratern Arthur D. Little in Deutschland/
. Osterreich/Schweiz
www.adl.com und www.adlittle.de
Americas Asia Pacific Europe
Boston Abu'Dhabi Brussels Dusseldorf
Caracas Beijing Cambridge Miinchen
Chicago Hong Kong Gothenburg Wien
Houston Kuala Lumpur Lisbon Wiesbaden
Mexico City Seoul London Zirich
Rio de Janeiro Shanghai Madrid
Séo Paulo Singapore Milan
San Francisco Sydney Paris Rotterdam 280 Mitarbeiter
Toronto Tokyo Prague Stockholm 72,1 Mio. € Umsatz
Washington D.C. Rome Zagreb
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Vorstellung Arthur D. Little — Positionierung ”II

Was Arthur D. Little besonders kennzeichnet: Der Side-by-side™
Beratungsansatz zur erfolgreichen Implementierung

Side-by-side™ Beratungsansatz

" Ziele
o—. o Vollstandige Ubergabe vom
. Programmmanagement zum Kunden
e :
S 2 9 @ Methoden und Werkzeuge
2 9 @% ) Funktionale und industriespezifische
O P Kunde fahrt Expertise
@7% Kunde steuert eigenstéandig p J  Sidecb
und tritt in die ADL steigt ab, Veranderungsmanagement nach Side-by-
Kund ; X .
@v,é Kundestewert | pedaien | beobachie urc Side-Ansatz bis der Kunde die
ADL steuertund | Pedalen FDL Pimmt sich | 9t Tpes Projektverantwortung und die
ADL stevertund | e in die ADLUI | ausund gibt Tipps Implementierung Gbernimmt
tritt in die Kunde steigt die Pedalen "Train-the-trainer"-Ansatz zur Einfiihrung
Pedalen aktiv mit ein neuer Prozesse
Kunde begleitet
@® Kunde @ ADL Arthur D Little’s Tandem Ansatz © Erforderliche Kompetenzen
Strategisches Verstandnis beim Kunden
Projektmanagement und Coaching Skills
Herausforderung Kulturelles Verstandnis (Verhalten und
Mitarbeiter zur Ubernahme von Verantwortung motivieren Motivation)
: Iter zu V wortung Vi Soziale Kompetenzen
Verantwortung an Kunden Gbergeben Prozess- und Organisationsverstandnis
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Vorstellung Arthur D. Little — Industrieerfahrung und Methodenkompetenz ”II

Arthur D. Little kombiniert Branchen- und Methodenkompetenz und bietet
kundenindividuelle L6sungen

Arthur D. Little — Global Management Consulting

Branchen TIME AUT Fl HC CHM EMR T&T UTIL
Telekom, Automobil- Banken & Health Care Chemische Maschinen- Transport und Versorgungs-
Funktionale Information, industrie Versiche- Industrie und Touristik wirtschaft
Sektoren Medien, und rungen Anlagenbau
Electronik Zulieferer

Industrie-
Strategic Erfahrung und
Mgmt. Kompetenz,
Thought
leadership

Funktionale Themen, Methoden, Best Practices
Operations Operations / Supply Chain Management

Mgmt. Prozess-, Organisations-, Wertschdpfungsoptimierung
Restrukturierung und Change Management
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Arthur D. Little — Ansprechpartner

g

Carsten Vollrath

Carsten Vollrath

Partner & Leiter des
Geschaftsbereichs
Operations Management

mail: vollrath.carsten@adlittle.com

mobile: 0175/ 5806 106

Schwerpunkte der Beratungsarbeit

Operations/Supply Chain Management,
Beschaffung und Logistik, Manufacturing
sowie eBusiness

Berufliche Laufbahn

Uber 15 Jahre Industrie- und
Beratungserfahrung in den Branchen
Automobil und Manufacturing, Konsum-
guter, Energie, Transport und Logistik
Dipl.-Kfm., Universitat zu Kdln

MBA (Kellogg/WHU)

Relevante Projekterfahrung (Auswahl)

Entwicklung und Umsetzung operationaler
Unternehmensstrategien, Organisations-
entwicklung und Wertschopfungsdesign

Optimierung von Geschéftsprozessen,
Reorganisation von Flhrungssystemen

Spezialist fur Programme zur dauerhaften
und garantierten Realisierung von Kosten-,
Produktivitats-, Qualitats-, und Ertrags-
steigerungspotenzialen

Entwicklung und Begleitung umfangreicher
Re-Positionierungs- und Turnaround-
Programme

Konzeption und Begleitung von Post Merger
Integrationen, Entwicklung Transformations-
strategie und Aufbau eines strategischen
Projektportfolios

Analysen und Konzepte zu strategischen
Entscheidungen wie internationale Standort-
bewertung und -auswabhl, In-/Outsourcing
Fragestellungen, Plattformstrategie, vertikale
Logistik-Kooperationen
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