PAVONE CRM / Sales

Losungen und Werkzeuge fiir prozessorientiertes
Kundenbeziehungsmanagement

We deliver Exterprise Selutions

Geschaftsfelder

Business Intelligence

Projektmanagement

Workflow Management

Knowledge Management




Management von Kundenbeziehungen:
Systematisch, proaktiv und profitabel

Hartere Wettbewerbsbedingungen und ein zunehmender Kostendruck
haben ein Umdenken im Kundenmanagement ausgelost.

CRM-Systeme mussen dem Anspruch gentigen Kunden und
Geschaftspartner aktiv in das Beziehungsmanagement einzubeziehen.
Experten sind sich einig:

Es ist nicht die Unzufriedenheit mit dem Produkt an sich, sondern schlicht-
weg mangelnder Service, der dazu fiihrt, dass Kunden sich abwenden und
den Anbieter wechseln. Der kiinftige Erfolg von Unternehmen wird im
wesentlichen von der Fahigkeit abhangen, individuelle und noch bessere
Serviceleistungen zu erbringen. Unternehmen machen die Erfahrung,
dass EinzelmaBnahmen im Vertrieb, ohne strategische und operative
Verknlpfung zu Service, Logistik, und anderen kundenwirksamen
Prozessen, den Anforderungen einer sich schnell &ndernden Wirtschaft
nicht gerecht werden.

Verkaufen wird immer komplexer und anspruchsvoller.

Der Kunde erwartet ein Hochstmal an Betreuung, Beratung und Information.
Er mochte schnell und prazise bedient werden. Und das alles ohne zeitliche




Innovative Technik:
Benutzerfreundlich und schnell integrierbar

* Hohe Benutzerakzeptanz

* Rasche Amortisation

» MaBgeschneiderte Navigation fiir unterschiedliche Anwendergruppen ber Welcome Pages
* MaBgeschneiderte Benutzerprofile

Die Einbindung von Niederlassungen, Home Offices und mobilen Mitarbeitern in den Steuerungsprozess stellt
PAVONE CRM/Sales durch den verteilten Zugriff auf sémtliche Informationen sicher. Eine zentral gepflegte Quelle
fur Textbausteine und -vorlagen inklusive Microsoft Office- Vorlagen schafft splrbare Entlastung in der einheitlichen
Sachbearbeitung und reduziert Routinearbeiten auf ein Minimum. Die Méglichkeit der Anbindung relationaler
Datenbanksysteme ist gegeben und lasst sich optimal nutzen. Kundenanpassungen bezogen auf Dialogmasken,
Prozesse und Organisation kénnen Sie miihelos realisieren.

PAVONE CRM/Sales ist eine offene Losung mit sicheren Zukunftsaussichten.

Hohe Investitionssicherheit ist garantiert durch die Moglichkeit der Integration in bestehende DV-Umgebungen
Uber vordefinierte Schnittstellen. Hinzu kommen weitere Pluspunkte: Schnelle, unkomplizierte Einfihrung und
geringer Administrationsaufwand. Intuitive Benutzeroberflachen und das einfache Handling reduzieren
Schulungskosten und sorgen schnell fir Rentabilitat. Das profunde Sicherheitsmanagement bietet iber die

- Lotus Notes Basistechnologien hinaus hervorragenden Schutz.

Versmherungen' A

: Automobllzulueferer. _
Kunststofﬁhdustrle L

Telekommumkatlon
_‘ 'IT Dlenstlelster
Stadtwerke

Im Dialog mit

Wie lasst sich

Informationen uber getatlgte

Umsétze, bislang gekaufte Produkte,

Zeitrdume, Zahlungsmoral,  Sie erhalten eine Vielzahl von detaillierten Informationen, Anregungen und

ahme von Zusatzleistungen  Auswertungen,die lhre Beziehung zum Kunden aktivieren und qualifiziert
etc.?  unterstitzen.

NE CRM has really helped us manage our relationships with customers and business partners. It has

S| lined important and partner-facing processes like contract approval and renewal, and has made a major
contribution to customer satisfaction here at Symantec."

Duncan Baldwin, Director EMEA Marketing Services Symantec Europe




PAVONE CRM: Kunden binden
+ Kontakte verstarken = Mehr verkaufen

Karmpagnenmanagement

Vertrisbsunterstiitzung

Problemmanagement
Vertragsmanagement
Kontaktmanagement

Informationsmanagemesni

Es kostet Sie viel mehr, einen Neukunden zu gewinnen,

als einen Bestandskunden zu halten.

Nach dieser plausiblen Marketingformel sind in PAVONE CRM/Sales alle

geschaftlichen Aktivitdten wie Marketing, Sales und Service zielgenau

konzentriert. Organisation, Planung und Ausfiihrung verbinden sich

harmonisch und ergebnisorientiert zu einem umfassenden Lésungskonzept.

Ergebnis: Einheitliche Informationsbasis und gesamtheitliche Vorgehensweise

statt kostspieliger Insellésungen.

Ziel ist es, den Kunden immer wieder an gewohnte und neue Produkte
heranzufiihren und ihn durch Mehrfachkaufe dauerhaft zu binden.

Zielgerichtet und zeitnah
Setzen Sie im Marketing neue Akzente mit Aktionen und
personalisierten Kampagnen,

die PAVONE CRM/Sales aktiv unterstitzt.
Sammeln und nutzen Sie wertvolle Informationen
fur Produkt- und Markpositionierungen.




Funktionalitat mit Weitblick:
Logisch verkniipft - Rentabel im Ergebnis

Mehr Zeit fur innovative Aufgaben:
PAVONE CRM/Sales unterstitzt |hr Marketing
* Entwicklung und Umsetzung von Strategien
* Analyse und Segmentierung von Kunden-
und Marktinformationen
* Erleichterung der Pflege von Produktmerkmalen
* Entwicklung von Werbekampagnen
und Verkaufsforderungsaktionen
* Personalisierten Direktmarketingaktionen
durch Serienbrief-/Serienmailfunktionalitaten
und Adressselektion
* Planung und Durchfiihrung von Messen
und Veranstaltungen

Mehr Zeit fur den Kunden:

PAVONE CRM/Sales organisiert lhren Vertrieb

* Automatisierung von Vertriebstatigkeiten

* Funktionen zur teamorientierten AuBendienststeuerung

* Kontaktmanagement einschlieBlich integrierter
Besuchsberichte

* Vertragsverwaltung

* Demographische Kundeneinordnung
nach unterschiedlichen Kriterien

* Integrierte Auftragsabwicklung

* Bausteine zur vereinfachten Angebotserstellung

e Unterstiitzung der Absatzplanung
durch Produkt-/ Umsatzprognosen

* Bereitstellung umfangreicher Informationen zu
Produkten, Preisen, Wettbewerbern und
Reklamationsverfahren




PAVONE CRM/Sales bringt lhre Kundenbeziehungen

auf Touren. Hier ein Beispiel:

Fur den global expandierenden biopharmazeutischen Markt bietet ein
Unternehmen ein integriertes Serviceangebot. Es fiihrt seit mehr als 25 Jah-
ren erfolgreich Prozessentwicklung, Produktion, Klinische Studien und Neu-
zulassungen fiir biopharmazeutische Substanzen durch. Die vorhandenen
Prozesse werden durch PAVONE CRM/Sales optimiert.

Problemstellung: ¢ Optimierungsbedarf bei der Bearbeitung

von Kundenanfragen

Ursache: * Kein klar strukturierter Vertriebsprozess
* Relevante Informationen sind haufig nicht schnell
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* Durch Urlaub oder Krankheit ausfallende Mitarbeiter
kénnen aufgrund mangelnder Vorgangstransparenz
nur schwer vertreten werden

e Unzureichende Kommunikation zwischen
Vertriebsinnen und -auBendienstanforderungen.
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PAVONE AG
Technologiepark 9
33100 Paderborn
Germany
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PAVONE Ltd.

School House, Hackforth,
Bedale, N. Yorks. DL8 1PE
United Kingdom

g +44(0) 17 48-81 1527

5®: info@pavone.com
(®: www.pavone.com

PAVONE Inc.

2362 SE 52nd Avenue
Portland, Oregon 97215
USA

g»: +1.503.230.0081

5®: info@pavone.com
(®: www.pavone.com

Ihr Partner vor Ort




