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IET CMDB DISCOVERY & INTELLIGENCE
Volistandige Kontrolle uber lhr IT-Inventar

Anforderungen an die IT

IT-Inventar ist nicht statisch. Hard-
ware-Anderungen, wie Nachrus-
tung, Ausmusterung, Neukauf,
Wartung und Verlust gehéren zum
taglichen Geschaft. Anderungen
an der Software durch neue Relea-
ses und Patches treten sowohl in
Form von grofflachigen Rollouts
wie auch fur Einzelplatze auf. Alle
Anderungen miissen kontrolliert
durchgefiihrt und in der Configura-
tion Management Database
(CMDB) protokolliert werden, um
stets up-to-date zu sein.

Die Infrastruktur wird permanent
optimiert, um Kapazitaten freizuge-
ben und die Performance zu
erhdhen. Zur Erfillung all dieser
Anforderungen kommt die Erwar-
tung, IT-Kosten zu senken. Auch
hierfir mussen Sie lhr Inventar
genau kennen und detaillierte
Informationen Uber dessen Vertei-
lung und Verwendung haben.

Management der
IT-Infrastruktur

Bei der Planung neuer oder gean-
derter Serviceleistungen fur Hard-
oder Software muss die IT-Organi-
sation genau wissen, welche Con-
figuration Items betroffen sind. Nur
dann kann die Umstellung mit
minimaler Unterbrechung erfolgen.
Daruber hinaus muss die IT wis-
sen, welche Services von welchen
Cls unterstiitzt werden, um Ande-
rungen wie Software-Patches,
Hardware-Nachristungen, neue
SW-Freigaben usw. mit der
geringst-moglichen Auswirkung auf
den Geschéaftsablauf zu planen.

Uber die Software-Lésungen

iET CMDB Discovery und

iET CMDB Intelligence wird die
CMDB mit Daten befllt, aktuell
gehalten und liefert so die notwen-
digen Daten fir alle IT-Prozesse.
Sie kénnen die technische Infra-
struktur optimal planen, den
Change Management-Prozess
uberwachen und Ihr Inventar
wahrend des gesamten Lebens-
zyklus kontrollieren.

Sie sind aulterdem in der Lage,
gesetzlichen Anforderungen, wie
z.B. Sarbanes-Oxley, zu begeg-
nen, indem Sie Anderungen an der
IT-Infrastruktur dokumentieren,
archivieren und Autorisierungen
nachvollziehbar darlegen.

iET Solutions® CMDB-Intelligence-
Lésung besteht aus zwei Kompo-
nenten:

iET CMDB Discovery

Mit iET CMDB Discovery erfassen
Sie Ihren gesamten IT-Bestand
agentenlos, d.h. die Installation
von Clients auf den Zielgeraten
entfallt. Sie erhalten innerhalb
weniger Stunden umfassende
Informationen dber Ihr IT-Inventar
— inklusive installierter Software
und aller Hardware-Komponenten.

iET CMDB Discovery ermoglicht
eine permanente Aktualisierung
durch flexible, zeitgesteuerte
Scans. Scans kdnnen auch zielge-
richtet flr bestimmte Assets durch-
geflhrt werden.

DATENBLATT I

Wichtige Punkte, die
fur den Einsatz der
iET CMDB Suite
sprechen :

Erfullen Sie die Anforderungen
von Sarbanes-Oxley an die IT?

Koénnen Sie Informationen fiir ein
Audit umgehend zur Verfiigung
stellen?

Haben Sie zu viele Software-
Lizenzen gekauft - oder zu weni-
ge?

Werden ungenutzte Software-

Lizenzen umverteilt?

Nutzen Sie die gesamte Hard-
ware, die beschafft wurde?

Wissen Sie, wo jeder einzelne
lhrer Laptops im Einsatz ist?

Kennen Sie lhre IT-Infrastruktur
genau?

Arbeiten Incident, Problem und
Change Management mit aktuel-
len, korrekten Daten?




Das Configuration
Management nach ITIL

Das Configuration Management bil-
det mit der Configuration Manage-
ment Database die zentrale Informa-
tionsquelle fiir den IT-Betrieb. Mit
Hilfe dieser gemeinsamen Datenba-
sis kdnnen alle IT-Services effektiver
durchgefiihrt und Kosten optimiert
werden. In der CMDB werden alle
IT-Ressourcen = Configuration ltems
(ClI) verwaltet.

Variance Comparison of Cls

IET CMDB DISCOVERY & INTELLIGENCE

iET CMDB Intelligence

iIET CMDB Intelligence transferiert
die ausgelesenen Asset-Informa-
tionen unter Berucksichtigung
gesetzter Filter in eine Datenbank.
Diese Datenbank bildet den Ist-
Bestand und wird bei iET Solutions
als “Inventory Staging Area”
bezeichnet. Die Ist-Daten werden
separat vom Bestand CMDB vor-
gehalten und automatisch mit die-
ser abgeglichen. Die Lésung kann
dadurch Unterschiede zwischen
dem Ist-Bestand und der CMDB
aufzeigen und gewahrleistet somit
einen umfassenden Soll-/Ist-Ver-
gleich des IT-Inventars.

¥ Graphical CMDB

: File Edit Options Wiew \
-
E F - HP Offide Jet
i X & | & [2| | :
i
CMDB C11ID: | 76 i
CI Description: | Toshiba Satellite Pro 4600 ! - 9 {:
Product Description: | Toshiba Laptop " — .
Suitch Toshiba Satelite  Windows 2000
["] Accept Difference [[] automatic Proiad Professional
i
i
Attributes | Components | Relations | Changes '
Inc
Mumber Inventory CI Attributes: | 5 Mumber CMDE CI Attributes: 4 ’]‘_—‘
Inventory Attribute  Inventory Attribute Yalue =~ CMDB Attribute SONY honitor 5050
RAM 1024 512
BIOS Phoenix3.] Phoenix 3.2
P Address 10.150.0.125 IP Adresse 10.150.0.124
Graphics Card | NVIDIA GeForce Go 7 | Grafikkarte NVIDIA GeForce Go &

<

Unmapped labels

Cancel

Legend:

Different values

iET CMDB Intelligence integriert
neben iET CMDB Discovery auch
Drittsysteme wie Microsoft SMS,
Centennial Discovery, Novell ZEN-
works, InControl, enteo oder
Empirum von matrix42.

Nutzen und Merkmale von
iET CMDB Discovery und
iET CMDB Intelligence

B On-Demand oder zeitgesteuerte
Ermittlung des aktuellen Hard-
und Software-Bestands liefert
verlassliche, akkurate und
aktuelle Inventardaten

® Automatische Erfassung aller
Netzwerkkomponenten (Server,
Router, Switches, Workstations,
Drucker, PDAs etc.) mit tiefge-
henden Detailangaben

® Automatische Erstellung der
Hard- und Software-Relationen
(Hardware - Hardware
Hardware - Software)

®m Soll-/Ist-Vergleich der Infrastruk-
tur

m Akkurate Verwaltung des ge-
samten IT-Inventars inklusive
Standort, Konfiguration, Historie
etc.

m Zeitersparnis im Incident
Management durch sofortige
Verfugbarkeit aller Cl-Details

B Planung und Kontrolle von
Changes

m Akkurate Daten als Planungs-
grundlage fur das Release
Management

B Zentrale Datenbank, die Inven-
tardaten unternehmensweit zur
Verfugung stellt

m Geringer Bandbreitenverbrauch
verhindert Stérungen im Tages-
geschaft

® Schnelle Implementierung durch
agentenlose Inventar-Erfassung

® Abfragen zur Kontrolle und
Weiterverarbeitung in MS Excel
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Schnell, akkurat und ohne Sto-
rung des Produktivbetriebs:
Erfassung lhres IT-Bestands

iET CMDB Discovery arbeitet
agentenlos, d.h. es mussen keine
Agenten auf den zu erfassenden
Zielsystemen installiert werden.
Diese werden uber Erkennungs-
methoden und Netzwerktests wie
WMI oder Simple Network Mana-
gement Protocol (SNMP) eingeord-
net und erfasst. Im Gegensatz zu
agenten-basierten Losungen
haben Sie so die volle Kontrolle
Uber alle IT-Komponenten. Sie lau-
fen nicht Gefahr, dass Anwender
Agenten deinstallieren und so die
Erfassung auler Kraft setzen.
Auch Gerate, die keine Agenten
unterstutzen, wie z.B. Router, oder
nur sporadisch am Netzwerk ange-
meldet sind, wie z.B. Laptops der
AuRendienst-Mitarbeiter, werden
detailliert erfasst.

iET CMDB Discovery
oder 3" Party Produkte

v

J Import
r :> Server

iIET CMDB Discovery erkennt
jedes IP-basierte Gerat in Ihrem
Netzwerk und liefert Ihnen detail-
lierte Informationen Uber dessen
Konfiguration und Nutzung.
iIET CMDB Discovery ist kompati-
bel mit XML, SNMP und WMI und
unterstitzt neueste Technologien
wie z.B. Wireless LAN. Es erkennt
automatisch:
B Betriebssysteme (Windows,
UNIX, Linux Varianten, HP-UX,
Solaris, Mac und AlX)

® Hardware einschlie3lich Hand-
helds und Netzwerk-Drucker

® Netzwerk-Komponenten wie
Switches, Router und Firewall

® Verknipfungen von Asset und
Zubehdr, wie z.B. Memory und
Festplattenspeicher, installierte
Software, externe Gerate etc.

IET CMDB Intelligence

iET ITSM

Inventory Nl.app-ing
Staging Area  Filtering
Soll-flst-

Vergleich

Grafik oben: Funktionsweise von iET CMDB Discovery & Intelligence

CMDB




IET ITSM

Die Intelligenz im Configuration
Management

iIET CMDB Intelligence ermdglicht

Ihnen:

® |hren tatsachlichen IT-Bestand
mit dem in der CMDB gespei-
cherten abzugleichen und zu
analysieren (Soll-/Ist-Vergleich)

B nicht autorisierte Changes zu
entdecken und geeignete Mal}-
nahmen zu ergreifen

B Dubletten und ungewolltes
Uberschreiben von Configura-
tion Items (CI) zu verhindern

m \ergleiche Uber die Verande-
rung lhres IT-Bestands inner-
halb bestimmter Zeitraume zu
ziehen

Uber Filter kénnen Sie die Menge
der zu importierenden Informatio-
nen beschranken und z.B. Daten
wie detaillierte BIOS-Informationen
oder mit dem Betriebssystem mit-
gelieferte ausfuhrbare Programm-
dateien (.exe) vom Import aus-
schlielen. Des Weiteren kénnen
Sie Beschreibungen flr bestimmte
Gruppen von Cls einfihren und
z.B. Rechner mit der Bezeichnung
"ProLiant ML 370" einfach unter
,HP Server® in der CMDB flihren.

Fur jedes Unternehmen die
passende Lésung

Je nachdem wie |hr Bedarf aus-
sieht und welche Lésungen Sie
bereits im Einsatz haben, konnen
Sie aus dem iET Solutions CMDB
Intelligence-Angebot wahlen.

Fur Unternehmen, die ihre operati-
ve IT Service Management-Losung
iET ITSM um CMDB Intelligence
erweitern wollen, besteht die Opti-
on, sich fir iET CMDB Discovery
und iET CMDB Intelligence zu ent-
scheiden oder lediglich die Intelli-
gence-Komponente zu integrieren.
Dies kann sinnvoll sein, wenn
bereits eine Asset Discovery- oder
Asset Management-Losung im Ein-
satz ist.

Uber iET Solutions

iET Solutions ist fihrender globaler
Anbieter von Software-Lésungen fiir
das IT Service Management sowie
fur Software Asset Management und
wird in Gartners ,Magic Quadrant for
the IT Service Desk® als einer der
weltweiten ITSM-Anbieter gefihrt.
Mit unseren Lésungen kénnen
Unternehmen Compliance-Anforde-
rungen erfillen, Audit-Risiken mini-
mieren und Business Value realisie-
ren, indem sie ihre IT-Services
managen, automatisieren und konti-
nuierlich verbessern.

Unsere IT Service Management
Suite iET ITSM ist an ITIL ausgerich-
tet und wurde von PinkVerify und
Serview zertifiziert. Fur die Verwal-
tung des IT-Bestands (CMS/CMDB),
der Lizenzen und Nutzungsrechte
sowie zur Prozessanalyse und -opti-
mierung bieten wir integrierte Losun-
gen an.

Weltweit arbeiten in 26 Landern Gber
600 Unternehmen mit einer L6sung
von iET Solutions.

Niederlassungen

Europaische Zentrale

iET Solutions GmbH
Boschetsrieder Stral’e 67
81379 Muenchen, Deutschland
Telefon: +49 89 74 85 89 0
Fax +49 89 74 85 89 20
info@iet-solutions.de
www.iet-solutions.de

Weltweite Zentrale

iET Solutions, LLC

959 Concord Street
Framingham, MA 01701, USA
Telefon: +1-508-416-9010
Fax: +1-508-416-9008
sales@iet-solutions.com
www.iet-solutions.com

GroBbritannien

iET Solutions Ltd

No. 1 Liverpool Street
London, EC2M 7QD
GroRbritannien

Telefon: +44/207-956-2031
Fax: +44/207-956-2001
info@iet-solutions.co.uk
www.iet-solutions.co.uk
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