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eMotionTrack® — Measuring the Real Thing

BUSINES$ INTELLIEENGE GROUP

Die Analyse von Seitenabrufen und Logfiles ist
nicht neu. Doch aus Usability- und Profilling-
Gesichtspunkten ist diese Art der Web-Analyse

wenig aussagekraftig.

eMotionTrack® liefert durch ein neues Trak-
king- und Analyseverfahren wichtige Erkennt-
nisse fur die Messung und Optimierung der
Usability sowie die Profilierung von Usern und
erweitert damit die klassischen Webseiten-
Analysen um wichtige Analysen und Kenn-

zahlen.
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Web Excellence powered by B.l.G.:
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und Sie kommen
lhren-Kunden ganz.nah
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Kennzahlen zur Messung der Usability
(Ausschnitt aus der B.l.G. Metrics)
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B.I.G. - Web Analytics Excellence :: eMotionTrack® En

als Teil des Web Analytics BUSINESS INTELLIGENCE GROUP
/Web Scorecard & Web Metrics Web Analytics %andlungsempfehlungen
Strategie-/Ziel-Audit > Web Statistik > Web Seite >
Web Scorecard > Web Mining > Infrastruktur >
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B.I.G. - Web Analytics Excellence :: eMotionTrack® En G
als Tell des Web TraCking BUSINESS INTELLIGENCE GROUP
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B.l.G. - Web Analytics Excellence ::

eMotionTrack®

als Teil des konzeptionellen Web Analytics-Layer
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BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

eMotionTrack® — Grundlegendes

Klicks und Tastatureingaben

l“’l Aufnahme aller Mausbewegungen,

Keine Softwareinstallation auf dem
Computer der Website-Besucher

. w Analyse und Tracking echter Website-

“. a Besucher

keine Laborsituation

[ ] Abspielen der Aufnahmen als Film

Bi1}G

Business Intelligence Group




eMotionTrack® - Analysen und Anwendungen sortiert
nach Zeitpunkt, Granularitat und Frequenz der Analyse

811G

BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

Ex post Real-time
Individuell Individueller Remote Dynamische
Usability-Monitor, Anpassung der Seite
Probleme bestimmter auf One-to-One-
Kunden untersuchen, Ebene. Help-Desk-
User-Profilierung Szenarien.
Aggregiert Aggregierter Remote Dynamische

Usability-Monitor,
Probleme bestimmter
Kundengruppen
untersuchen (z.B.
Abbrecher), User-
Gruppen-Profilierung

Anpassung der Seite
auf One-to-Some-
Ebene.

Issue Trigger (gezielte

Messung)

Permanent (bzw. Sample-
basiert)

B/
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eMotionTrack® — dem User auf der Spur...... Wins s s AR

Jede Session lasst sich als Film
abspielen. So lasst sich ein
LVirtual Usability Lab“ auf
granularer Ebene durchfihren.

Ex post Real-time

Individuell Individueller Remote Dynamische Anpassung
Usability-Monitor, der Seite auf One-to-
Probleme bestimmter One-Ebene. Help-Desk-

Kunden untersuchen, Szenarien.
User-Profilierung

Aggregiert Aggregierter Remote Dynamische Anpassung
Usability-Monitor, der Seite auf One-to-
Probleme bestimmter Some-Ebene.
Kundengruppen

untersuchen (z.B.
Abbrecher), User-
Gruppen-Profilierung

Bl1lc =Y




eMotionTrack® E,n

Analyse- und Interpretationsmodelle entscheiden! BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

Die Mousebewegung indiziert
Leseverhalten (,Mouse-Leser")
sowie zogerliches Verhalten im
Menlbereich. Die kleinen
symmetrischen Kreise
reflektieren ,smooth movement
durch die Paragraphen.

Ex post Real-time

Individuell Individueller Remote Dynamische Anpassung
Usability-Monitor, der Seite auf One-to-
Probleme bestimmter One-Ebene. Help-Desk-
Kunden untersuchen, Szenarien.
User-Profilierung

Aggregiert Aggregierter Remote Dynamische Anpassung
Usability-Monitor, der Seite auf One-to-
Probleme bestimmter Some-Ebene.
Kundengruppen

untersuchen (z.B.
Abbrecher), User-
Gruppen-Profilierung

Bl1lc =Y




Movement- und Action Maps zeigen das Interessens- und En
Aktivitatsgebirge der User — beyond classical click-maps svusiess mrewicence croue

Thinking Beyond Data

N mmwuumumhmm-m_“ s:hwurzaufwgm. ﬂ dAdvanced Click Maps:

- > c Aggregierte Darstellung des
User-Verhaltens (nicht nur
Link-basiert, sondern alle
Objekte und Grafiken
werden berlcksichtigt)

dMovement Maps:
Aggregierte Darstellung des
vollstandigen User-
Verhaltens (Mouse-
bewegung, Scrollen)

dAction Maps: Aggregierte
Darstellung der User
Aktionen auf Basis
aggregierter Engagement
Pt sy ezt Sy Metriken

B Caryrinkd 2007 schwars aufweil e K 2le Rechie wprhebaden
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eMotionTrack® — Auswahl von Besuchern Wiy s AR

» Besuch auswihlen E

Zeige nur Besuche mit Firefox 2.0

Worn: Bis: Besuchte Seite (URL-Teil): m “

* Einstiegs-URL B Referer
23.07.07 13:37 Sm_DC3535-xerox_DocuColor_3535.html i AdWords (AUTO_Digitaldruck)... 03:27 02:25 8
23.07.07 12:45 Swerbrauchsmaterial/verbrauchsmate... a Google (Italy): XEROX, 3010 00:10 00:04 1
23.07.07 12:35 fm_C226-xerox_workcentre_c226.html i Google {Germany): xerox... 30:10 00:27 2
23.07.07 12:32 ! a Google (Germany): www.schwa... 17:39 00:07 1
23.07.07 12:30 Jfindex.php ﬁ- Kein Referer 29:58 00:07 1
23.07.07 12:21 [ ﬁ, AdWords (Xerox), Refere... 00:28 00:09 1
23.07.07 12:18 ! ﬁ- Google (Germany): schwa... 00:03 00:02 1
23.07.07 12:08 fwverbrauchsmaterial /verbrauch... ﬁ, Google (Germany): Xerox... 00:09 00:08 1
23.07.07 11:50 J Kein Referer 01:50 00:28 2
23.07.07 11:28 JSm_DC250-xerox_DocuColor_250.html a AdWords (AUTO_Digitaldr... 00:35 00:17 2
23.07.07 11:20 ! ﬁ- AdWords (Leasing), Referer:... 00:38 00:20 6
23.07.07 11:18 ! ﬁ, AdWords (Xerox), Refere... 01:59 01:38 3
23.07.07 11:14 ! ﬁ- AdWords (Xerox), Refere... 02:57 00:07 1
23.07.07 10:54 ! ﬁ, Kein Referer 05:56 00:54 8
23.07.07 10:15 I & AdWords (Xerox), Refere... 31:60 00:07 1
405 angezeigt, 1191 gesamt d44 1 |2 |3 |A4|5|6|F|8]|9] 10 kFkr
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Besucherprofile mit Geo-Lokalisierung En G
und Tracking tuber mehrere Besuche BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

Thinking Beyvond O ata

» Besucherprofil

Details Besuche

Hostname 77-57-6-87.dclient.hispeed.ch P 77.57.6.87

ISP/Organization  Cablecom GmbH
Cablecom GmbH

Sessiondauer L
Datum 232.07.07
Besuchs-Nr. 1 von insgesamt 1
vei -+~ -
SCh."ﬁ = 3 Seitenaufrufe 1
Zarich
Besucheraktivitat: Browser @ Firefox 2.0 Browsersprache B Deutsch
e 43% Betriebssystem MacOSX Auflésung M 1530x1050
FenstergriBe M 1455x846
Erster Besuch 23.07.07
SEi s e ZE L LY Referer [Cl Google (Switzerland): xerox, c55

» Besucherprofil

Details Besuche

Hostname i59F71231.versanet.de P 89.247.18.49

ISP/Organization  Versatel Nord-Deutschland GmbH
Versatel Nord-Deutschland GmbH

~ Datum =+ Einstiegs-URL Referer
23.07.07 4 Kein Referer 05:56 00:54 =3
18.07.07 f Kein Referer 00:32 00:19 2
Deutschland = 2 angezeigt, 2 gesamt
Berlin

Besucheraktivitit:
HEEEEN 55%

Erster Besuch 18.07.07
Letzter Besuch 23.07.07
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eMotionTrack® — Einsatzbereiche i v

Q Remote Usability Tests
a Mit echten Website-Besuchern

Ohne Laborsituation

Web-Analysen auf Interaktionsebene
Controlling von Online-Marketing

Besucher-Profiling (Segmentierung, Interessen)

Bl1lc =Y




811G

Perspektiven bei der Entwicklung von eMotionTrack® B e A

Der telefonische Support kann die Interaktion des Besuchers

' Unterstitzung von Helpdesk —Mitarbeitern
% mit der Website live betrachten und Tipps geben.

Studien zeigen eine signifikante Korrelation von Blickposition und

UU Erweiterte Webanalyse: Aggregation von Mausbewegungen
Mauszeiger!

Erweitertes Profiling

*Produktinteresse
*Interneterfahrung

Dynamische Websites

=Aktive Hilfeangebote fiir den Besucher bei durch
eMotionTrack erkannten Usability-Problemen
=VVereinfachung der Site bei geringer Interneterfahrung

Bil}G ,
Business Intelligence Group %
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eMotionTrack® — Antworten auf wichtige Fragen M v AT

A Welche Inhalte der Web-Seite interessieren die User besonders?
' Welchem Navigationstyp entspricht der User (Erfahrener, Neuling, ...)?

A Welche Web-Elemente werden durch das User-Scrollen nicht oder nur
wenig wahrgenommen?

' Auf welche Web-Elemente klickt der User die nicht ,clickable” sind?
< Wie lang sind die Ladezeiten der Web-Seiten Client-seitig?

& Was sind die genauen Inhalte der Formulareintrage? Welche werden
wieder geloscht bzw. korrigiert?

" Auf welchen Bereichen der Web-Seite geht der User verloren?




Web Excellence Analytics: Integrierte Messungen und
Analysen ermoglichen die 360°-Perspektive

BIOE

BUSINESS INTELLIGENCE GROUP

Thinking Beyond Data

Turning Data into Competitive Advantages
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...... IS like running a
usability lab every day
for every visitor!*




Kontaktdaten
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BUSINESS INTELLIGENCE GROUP
Thinking Beyond Data

Dr. Peter Gentsch
Head of Analytics

Business Intelligence Group GmbH
Wilhelm-Leuschner-5tr. 68

60329 Frankfurt,/Main

Mobile: +49(0)177 - 433 453 0
Phone: +48(0)68 -24 24 398 52
Fax: +48(0)6S -24 24 92 95
gentsch@intelligence-group.com




