
Berlin, im Oktober 2007

eMotionTrack©

Schauen Sie Ihren Kunden 
über die Schulter!

Neue Möglichkeiten der Website-Optimierung 
und User-Profilierung



Die Analyse von Seitenabrufen und Logfiles ist 

nicht neu. Doch aus Usability- und Profilling-

Gesichtspunkten ist diese Art der Web-Analyse 

wenig aussagekräftig. 

eMotionTrack© liefert durch ein neues Trak-

king- und Analyseverfahren wichtige Erkennt-

nisse für die Messung und Optimierung der 

Usability sowie die Profilierung von Usern und 

erweitert damit die klassischen Webseiten-

Analysen um wichtige Analysen und Kenn-

zahlen.

eMotionTrack© – Measuring the Real Thing
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„…... is not asking 
questions to the data – but 
rather to challenge the data 

to ask questions!“

Usability Intelligence…



reaktivnon-reaktiv

Attention-
based

Click-
based

User in Real 
Context

Usability
Lab

Usability Testing
Remote

Online Quick 
Check

Mining-based
Linguistik Check Linguistik 

Check

Kleines Sample/ 
geringe Frequenz

Grosses Sample/ 
hohe Frequenz

Realtime-
Potential

Usability-
Impact

Usability Intelligence

Usability Intelligence - Einordnung



Navigationsaufwand

Clicks below pagefold

„Zurück“-Navigation

Anteil aller Up-Scrolls an den Gesamtscrolls

Click on not Clickable

Task Completion

eCSI

…

Kennzahlen zur Messung der Usability
(Ausschnitt aus der B.I.G. Metrics)
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B.I.G. - Web Analytics Excellence :: eMotionTrack©

als Teil des Web Analytics

Web Scorecard

House of KPIs

Strategie-/Ziel-Audit

Web Scorecard & Web Metrics

Web Mining

Web Statistik

Web Analytics Handlungsempfehlungen

Infrastruktur

Web Seite

eCRM
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Pixel-Tracking Logfile-Analyse

Usabilty-Tracking
(Attention-driven)

Banner/ Werbemittel/ Affiliate

B.I.G. - Web Analytics Excellence :: eMotionTrack©

als Teil des Web Tracking



Vertrags-
daten

Web 
Applikation

Web 
TrackingCRM

Kunden DWH Web Mart

Globales DWH

…..

Web ETL

Kennzahl Erklärung Formel

number of referrals Anzahl der Weiterempfehlungen (per SMS oder E-
Mail) z.B. pro Monat

participation propensity Wahrscheinlichkeit, dass Kunde an Umfrage o.ä. 
teilnimmt

new-visitor momentum Veränderung der Erstbesucher in einem best. 
Zeitabschnitt

NVM = (Vneu t – Vneu t-1) / Vneu t-1

visitor momentum Veränderung der Besucher in einem best. 
Zeitabschnitt

VM = (V t – V t-1) / V  t-1

new-customer momentum Veränderung der Neukunden in einem best. 
Zeitabschnitt

NCuM = (Cuneu t – Cuneu t-1) / Cuneu t-1

customer-momentum Veränderung der Kunden in einem best. 
Zeitabschnitt

CuM = (Cu t – Cu t-1) / Cu t-1

visitor conversion rate Besucher-Konversionsrate VCR = X / V

customer conversion rate Kunden-Konversionsrate CuCR = Cu / V

new-customer conversion 
rate Neu-Kunden-Konversionsrate NCuCR = Cuneu / Vneu

customer-conversion rate Kunden-Konversionsrate CuCR = Cu / V

customer churn rate Kündigungsrate CuCR = CUchurn / Cu

new-customer revenue 
momentum

Veränderung des Umsatzes von Neukunden in 
einem best. Zeitabschnitt

NCuRM = (Rneu t – Rneu t-1) / Rneu t-1

new-customer churn rate Neu-Kunden-Kündigungsrate

Konzeptionelle 
Schicht: 

Datenmodell

Kennzahlen

Analyse-Modelle

Anwendungs-
Schicht: 

Front-End TK-
Mitarbeiter

TK Web-Seite Analyse-Front-EndWeb Reporting-
Front-End A/ B-

Testing
Behaviour
Targeting

Web 
Tracking

(ASP)

Partner

Banner 

Microsites

Steuerung

2

1

3

Physische Schicht:

Datenintegration
und -aufbereitung

Analyse-Modelle

B.I.G. - Web Analytics Excellence :: eMotionTrack©

als Teil des konzeptionellen Web Analytics-Layer
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eMotionTrack© – Grundlegendes

Analyse und Tracking echter Website-
Besucher
keine Laborsituation

Aufnahme aller Mausbewegungen, 
Klicks und Tastatureingaben

Abspielen der Aufnahmen als Film

=
Keine Softwareinstallation auf dem 
Computer der Website-Besucher



eMotionTrack© - Analysen und Anwendungen sortiert
nach Zeitpunkt, Granularität und Frequenz der Analyse

Ex post Real-time

Individuell Individueller Remote
Usability-Monitor, 
Probleme bestimmter 
Kunden untersuchen, 
User-Profilierung

Dynamische 
Anpassung der Seite 
auf One-to-One-
Ebene. Help-Desk-
Szenarien.

Aggregiert Aggregierter Remote
Usability-Monitor, 
Probleme bestimmter 
Kundengruppen 
untersuchen (z.B. 
Abbrecher), User-
Gruppen-Profilierung

Dynamische 
Anpassung der Seite 
auf One-to-Some-
Ebene. 

Issue Trigger (gezielte 
Messung)

Permanent (bzw. Sample-
basiert)



eMotionTrack© – dem User auf der Spur……

Jede Session lässt sich als Film 
abspielen. So lässt sich ein 
„Virtual Usability Lab“ auf 
granularer Ebene durchführen.

Ex post Real-time

Individuell Individueller Remote
Usability-Monitor, 
Probleme bestimmter 
Kunden untersuchen, 
User-Profilierung

Dynamische Anpassung 
der Seite auf One-to-
One-Ebene. Help-Desk-
Szenarien.

Aggregiert Aggregierter Remote
Usability-Monitor, 
Probleme bestimmter 
Kundengruppen 
untersuchen (z.B. 
Abbrecher), User-
Gruppen-Profilierung

Dynamische Anpassung 
der Seite auf One-to-
Some-Ebene. 



eMotionTrack©

Analyse- und Interpretationsmodelle entscheiden!

Die Mousebewegung indiziert 
Leseverhalten („Mouse-Leser“) 
sowie zögerliches Verhalten im 
Menübereich. Die kleinen 
symmetrischen Kreise 
reflektieren „smooth movement“
durch die Paragraphen.

Ex post Real-time

Individuell Individueller Remote
Usability-Monitor, 
Probleme bestimmter 
Kunden untersuchen, 
User-Profilierung

Dynamische Anpassung 
der Seite auf One-to-
One-Ebene. Help-Desk-
Szenarien.

Aggregiert Aggregierter Remote
Usability-Monitor, 
Probleme bestimmter 
Kundengruppen 
untersuchen (z.B. 
Abbrecher), User-
Gruppen-Profilierung

Dynamische Anpassung 
der Seite auf One-to-
Some-Ebene. 



Movement- und Action Maps zeigen das Interessens- und 
Aktivitätsgebirge der User – beyond classical click-maps

Advanced Click Maps: 
Aggregierte Darstellung des 
User-Verhaltens (nicht nur 
Link-basiert, sondern alle 
Objekte und Grafiken 
werden berücksichtigt)

Movement Maps: 
Aggregierte Darstellung des 
vollständigen User-
Verhaltens (Mouse-
bewegung, Scrollen)

Action Maps: Aggregierte
Darstellung der User 
Aktionen auf Basis 
aggregierter Engagement 
Metriken



eMotionTrack© – Auswahl von Besuchern



Besucherprofile mit Geo-Lokalisierung 
und Tracking über mehrere Besuche



Remote Usability Tests

Mit echten Website-Besuchern

Ohne Laborsituation

Web-Analysen auf Interaktionsebene 

Controlling von Online-Marketing

Besucher-Profiling (Segmentierung, Interessen)

eMotionTrack© – Einsatzbereiche



Erweitertes Profiling
Produktinteresse
Interneterfahrung

Erweiterte Webanalyse: Aggregation von Mausbewegungen
Studien zeigen eine signifikante Korrelation von Blickposition und 
Mauszeiger!

Dynamische Websites
Aktive Hilfeangebote für den Besucher bei durch 

eMotionTrack erkannten Usability-Problemen
Vereinfachung der Site bei geringer Interneterfahrung

Unterstützung von Helpdesk –Mitarbeitern
Der telefonische Support kann die Interaktion des Besuchers
mit der Website live betrachten und Tipps geben.

Perspektiven bei der Entwicklung von eMotionTrack©
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Welche Inhalte der Web-Seite interessieren die User besonders?

Welchem Navigationstyp entspricht der User (Erfahrener, Neuling, …)?

Welche Web-Elemente werden durch das User-Scrollen nicht oder nur 
wenig wahrgenommen?

Auf welche Web-Elemente klickt der User die nicht „clickable“ sind?

Wie lang sind die Ladezeiten der Web-Seiten Client-seitig? 

Was sind die genauen Inhalte der Formulareinträge? Welche werden 
wieder gelöscht bzw. korrigiert?

Auf welchen Bereichen der Web-Seite geht der User verloren?

eMotionTrack© – Antworten auf wichtige Fragen



Web Excellence Analytics: Integrierte Messungen und 
Analysen ermöglichen die 360°-Perspektive

Online-Mafo
(User & Usage/ 

reaktiv)Web Tracking (non-reaktiv)

360° Blick

Web Usability 
Tracking 

(non-reaktiv)



„eMotionTrack© …

…... is like running a 
usability lab every day 

for every visitor!“



Kontaktdaten


