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Die Volksbank Mittelhessen eG

Die Volksbank Mittelhessen eG in GieBen ist mit einer Bilanzsumme von
3,9 Milliarden Euro die viertgroBte Volksbank in Deutschland und durch
zahlreiche Fusionen eine der am schnellsten wachsenden dazu. Mehr
als 1.000 Mitarbeiter betreuen fast 280.000 Kunden.

Klar definierte Anspriiche

Drei Themenschwerpunkte hatten die Verantwortlichen bei der Volks-
bank Mittelhessen veranlasst, nach vielen Jahren der ,eigenen Lo-
sungen” Reporting und Controlling in ein externes professionelles
System zu (bergeben. ,Wir waren schon immer sehr technikorien-

N ' ' tiert”, berichtet Chef-Controller Markus Dokter aus der Zeit der rein auf

) W Access basierten Datenverwaltung. ,In erster Linie ging es uns darum,
‘\ - ‘ die Berichtsverteilung und Vernetzung zu verbessern. Aus einstmals 200
= Berichtsempfangern werden 2007 bankweit 1.000 Mitarbeiter, die zeit-

Markus Dokter nah und umfassend ihre Informationen benétigen!” Damit arbeiten

Volksbanﬁ\;lti::ef::::::':g dann praktisch alle Beschaftigten mit STAS CONTROL. Zweites groBes

Thema ist die Optimierung der Vertriebssteuerung mit vollem Zugriff
auf alle Daten der Verbundpartner. Nicht zuletzt ist es erkldrtes Ziel, die
eigene Balanced Scorecard mit STAS CONTROL Ilickenlos abzubilden.

»Wir wissen, dass wir uns

hier viel vorgenommen haben,

sind aber sicher, dass wir

diese Ziele mit STAS CONTROL 1,000 Berichtsempfanger — Eine Herausforde-
ereichen-« ryng fiir C8 easyAdmin

Drei Hauptgriinde iiberzeugten: Das STAS CONTROL Portal, der Daten-
veredler ETLink und eine Empfehlung. ,Da die Banken zunehmend un-
ter dem Druck stehen, ihre Kosten zu senken, war auch wichtig, dass
STAS CONTROL reibungslos mit unserem Kostenmanagementsystem
(KMS) vom STAS-Partner MSC zusammenarbeitet!” Bis Herbst 2007
soll die Kostenrechnung komplett ins Controlling eingebunden sein.
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STAS CONTROL - Das Business-Cockpit fiir Unternehmenslenker
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Das 1991 gegriindete Unternehmen STAS GmbH
mit Sitz in Reilingen, nahe dem badischen Grand-
Prix-Kurs von Hockenheim, beschéftigt gut 50
Mitarbeiter und ist bundesweit sowie im deutsch-
sprachigen Ausland tdtig. Unter der Marke
STAS CONTROL vertreibt STAS moderne Soft-
wareldsungen zur Planung und Steuerung mittel-
standischer Unternehmen. Zu den besonderen
Erfolgsmerkmalen dieser Losungen zdhlen ihr
hoher betriebswirtschaftlicher Funktionsumfang,
ihr modularer Aufbau und eine extrem kurze Ein-

fiihrungszeit.

Zu den iiber 500 aktiven Kunden im Mittelstand
zdhlen so renommierte Unternehmen wie das
ADAC Fahrsicherheitszentrum, AKG Autokiihler
Gruppe, Banner Batterien, BETTINA Matratzen,
BBS Felgen, Elta Elektronikgerdte, Faller Modell-
spielwaren, felina Dessous, Gloria Feuerlosch-
systeme, HeidelbergCement, HM Interdrink, IWC
Uhrenmanufaktur, Lange & Séhne Uhrenmanu-
faktur, REFA Bundesverband, Rottendorf Pharma,
Samson Mess- und Regeltechnik, Stabila Mess-
gerate sowie rund 40 Genossenschaftsbanken.

Mehr als 40 Banken
setzen auf STAS CONTROL

Die von STAS gelieferte fertige Schnittstelle hat sich bereits als ideal er-
wiesen. ,Damit arbeiten dann neben den 600 Kollegen der ,, Vertriebs-
bank” auch die 400 Mitarbeiter unserer , Produktionshbank”, wie wir es
nennen, mit STAS CONTROL", so Markus Dokter. , Wir wollen Transpa-
renz fiir alle!”

Diese groBBe Zahl von Nutzern stellt naturlich besondere Anforderungen
an eine benutzergerechte Verteilung der Informationen. ,Hier liegt
auch einer der Hauptgriinde daflr, dass wir in diesem Jahr den Um-
stieg auf Cognos 8 mitgemacht haben. Durch das von STAS selbst ent-
wickelte Werkzeug C8 easyAdmin kénnen wir zentral die Zugriffsrechte
auf die einzelnen Berichtsgruppen administrieren. Da bei uns Mitarbei-
ter fter mal den Arbeitsort wechseln, ist es wichtig, dass Rechte an
einem bestimmten physischen Platz erhalten bleiben, in anderen Fallen
aber mit umgezogen werden kénnen.” Das erste Fazit zu C8 easyAd-
min, das in GieBen als Pilotprojekt lauft, fallt fir Markus Dokter in je-
dem Fall positiv aus.

Eigene Balanced Scorecard

Pilotcharakter hat auch der Umstand, dass die Volksbank Mittelhessen
fir sich eine eigene Balanced Scorecard (BSC) definiert hat und diese
bis Ende 2007 abbilden mochte. In fiinf Bereiche, , Mitglieder & Regi-
on”, ,Finanzen & Risiko”, ,Kunde & Markt”, ,Prozesse & Qualitat”
sowie ,Mitarbeiter & Fihrung” hat man die BSC aufgeteilt. Neben
jeweils zwei bis vier zentralen Kennzahlen (KPI) flieBen auch Zufriede-
nheitsindizees in die Scorecard ein. , Wir wissen, dass wir uns hier viel
vorgenommen haben, sind aber davon (iberzeugt, dass wir diese Ziele
mit STAS CONTROL erreichen”, ist sich Markus Dokter sicher.
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