Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultidt der Universitit zu Koln

Optimierungsmoglichkeiten der Personaleinsatzplanung
am Beispiel des deutschen Einzelhandels

- Unter Beriicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen, Ar-
beitszeitflexibilisierung, Personalkosten und Mitarbeitermotivation -

Zusammenfassung

Diplomarbeit im Fach Personalwirtschaftslehre
Themensteller: Prof. Dr. Dirk Sliwka

Vorgelegt in der Diplompriifung im Studiengang Betriebswirt-
schaftslehre

Note: 1,7

von:

Brit Gebhardt

Schiittenbarg 14
27721 Ritterhude

Koln 2004



Inhaltsverzeichnis

1 ALLGEMEIN 1
2 EINLEITUNG 1
3 ASPEKTE DER ARBEITSZEITFLEXIBILISIERUNG 1
4 ASPEKT DER MITARBEITERMOTIVATION 2
5 ASPEKT DER PERSONALKOSTENOPTIMIERUNG 2
6 DATENERHEBUNG IM DEUTSCHEN EINZELHANDEL 3
7 AUSWERTUNG DER FRAGEBOGEN 3
7.1.1 Warenwirtschaftssystem (WWS)....oovoviiieniicieiceceeee et 3
7.1.2 SCaANNEr-KaSSENSYSIEM.....ceviiiiiiiiieiieiiieite ettt ettt ete et et esbeeseresnbeeseneenseenes 3
7.1.3 PersonaleinsatzplanungSSySteIM ... ...ceevirieriieieriieieseee ettt 3
7.1.4 Anschaffungsjahr Personaleinsatzplanungssystem...........ccocvveveviiecieniiecieneeneeneeeeees 4
7.1.5 Systemname PersonaleinsatzplanungssyStem............cceeeverereenierienienieneeieeeeeeens 4
7.1.6 PersonalbedarfSermittiung ..........coccoverieiiirienieiieiieieieicce e 5
7.1.7 ZRUCTTASSUNG. ...ttt ettt ettt b et e e st e b e s et e eneesseeneeeneeneenes 5
7.1.8 Jahrliche Krankenquote ...........ccoooiiiieiiinieie ettt 6
7.1.9 Tendenz KrankenqUote ..........cooueiiiiiiiiiiiiiiee et 7
7.1.10 Jéhrliche FIUKtUAtiONSTAte .......ccuiiiiiiiiiiieie e e 8
7.1.11 Tendenz FIUKtUAtiONSTAte . .......cc.eiviiuireirieieeeeeeee e 9
7.1.12 Fluktuationsrate nach MitarbeitergrupPe. ... ccuerueeverreeriieiieiieeereeeeere e sre e seeeae e 9
7.1.13 FEhIZEItENQUOLE .....cveeviieeieieeeiecie ettt ettt ettt ettt e e e saeeaesseesbeesaesbeensesseens 10
7.1.14 Tendenz FehlZeitenqUOLE ........ccveviiieriieieiieieee ettt ens 11
7.1.15 Zuordnung PersonaleinsatZplanen ...........coecueeieviirierieiienieiieneeese e 11
7.1.16 ATbeitsZeItMOEIIE ....c..eveiiiiiiiie e 12
7.1.17 Rollierendes FreizeitSyStem ... ....coueruiriirierienieieieieieieteceeeee et 14
7.1.18 PersonalkoStENQUOLE ........ceveeiieiiiieieeiee ettt et ene 14
7.1.19 Tendenz PersonalkoStenquote...........ceruieieriieierieie e 15
7.1.20 Jahrliche GeSamMEICISTUNG ........eeviruieiietieie ettt 16
7.1.21 Tendenz GeSamEICISTUNG .........ovueiiiiieiieieeeeteee ettt 17
7.1.22 UMSAZICISTUINZ ..ottt sttt sttt sbe et s e e sbe e e saeens 17
7.1.23 Tendenz UmSAtZICISTUNG.........ccueeviieieiieeieieeeeete ettt ste e saeesaeseeesseeraessesesesseens 18
7.1.24 Information iiber Resturlaub und Uberstunden ..............ccooeuevevevrveiruerreeicieneaen. 19
7.1.25 BIanCReE .....co.oiiiiiii e 21
7.1.26 UnternehmenSUMSALZ . ........eouervirierierieiiieeeeet ettt st s 21
7.1.27 MitarDEILEr GESAMLE .......eevieeieiieiieeiieieeiieie ettt e et testeeaesreeaesseensesseensessaensenssensenns 22
7.1.28 Filialanzahl inSZESAML...........coevtiriiriiriiiiiciccctccctece e 22
7.1.29 Durchschnittliche Mitarbeiteranzahl..............ccooieieiiiiiniieeeeeeee e 23
7.1.30 Mitarbeiteranzahl kleinste und grofite Filiale .........coccoeoevieeinieieiieecieeeeee 23
7.1.31 Verdnderung TeilZeItqUOLE .......c.oouieiiirieiieieie et 23
7.1.32 UnternehmensstellUung .........ccoeoiiiieiiiiieiie e 24
8 SCHLUSSBETRACHTUNG 25

9 DANKSAGUNG 25






