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Einführung

Hypersoft Information Systems

ÅMehr als 200 Großkunden für die Service-Metrics-Software

ÅMehr als zwei millionen User in den durch uns ausgewerteten 

Organisationen

ÅBüros in Deutschland, Frankreich, USA, und Belarus

ÅAuswertungen von Messaging und Kollaboration, Perimeter-

Diensten, Directories, Replikation, Web-Services, und anderen 

IT-Services inklusive hauseigene Applikationen

ÅZusammenarbeit mit Endkunden sowie auch mit Service 

Provider

Dr. Serguei Dobrinevski

ÅAusbildung und Promotion als Physiker

ÅHypersoft 1993 gegründet

ÅEntwickelte strategische Konzepte für die Hypersoft-

Produkte
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Agenda

Produktisierung von Services: die ultimative Antwort auf die 

Herausforderung der immer geringeren Preisen.

Wie ausgereift aber sind die Definitionen dieser Produkten?

Lieferung eines produktisierten Services als 

Geschäftsprozess: Rollen und Verantwortungen.

Leistungskatalog: geschäftliche Natur und technischer 

Hintergund.

IT-Services als Profit Center


