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Kosteneinsparungen fur Unternehmen

Titel des des Grof3- und Einzelhandels mittels
E-Interviews: Technologieeinsatz und beim IT-Manage-
' ment
~ Name: Michael Klausmeyer

Funktion/Bereich: Business Development Manager Retail
Organisationen:  Cisco Systems GmbH

Liebe Leserinnen und Leser,

als verantwortlicher Manager oder IT-Leiter eines Grol3- oder Einzelhandelsun-
ternehmens sind Sie aktuell sicher damit beschaftigt, alle Kosteneinsparpoten-
ziale kurz- und langfristiger Natur in lhrem Haus auszuloten und schnellstmdg-
lich zu realisieren. Die Nutzung bestehender Technologien und der optimale
Einsatz |hrer IT-Ressourcen spielen dabei ebenfalls eine wichtige Rolle.

Zwar stellen sich bei mittleren Einzelhandels- und GroRhandelsunternehmen
gegenuber den kleineren Einzelhandlern die Moglichkeiten und Anforderungen
an effizienten IT-Einsatz und Technologieentwicklung naturgemaf} anders dar.
Dennoch sind die grundsatzlichen Ansatze, um mit dem optimierten Einsatz von
Netzwerk- und Kommunikationstechnologien Kosten zu sparen bei Einzelhand-
lern und GroBhandlern durchaus vergleichbar.

In diesem Interview mit Michael Klausmeyer, Business Development Mana-
ger Retail bei Cisco Deutschland werden die Moglichkeiten und Chancen fur
Handelsunternehmen ausgelotet, um insbesondere durch Verbesserung der Si-
cherheit in Lagern und Filialen, bei der Senkung der Kommunikationskosten
und Uber eine Reduzierung des Flachenbedarfs Kosten einzusparen.
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Viel Spald beim Lesen wlnscht lhnen
lhr

NetSkill-Team
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Sehr geehrter Herr Klausmeyer,

Frage 1:

Inwieweit kbnnen Einzelhandels- und Gro3handelsunternehmen mittels Tech-
nologieeinsatz Kosten sparen? Wo sind diese Moglichkeiten gegenuber kleine-
ren Einzelhandlern in Teilen deutlich unterschiedlich und wo kdnnen diese im
Prinzip auch bei kleineren Einzelhandlern angewendet werden?

A Antwort:

Wir sehen drei wesentliche Anwendungsbereich im Grol3- und Ein-

zelhandel, in denen durch den Einsatz intelligenter Technologien signifikante
Kosteneinsparungen erzielt werden kénnen. Das ist zum einen die Verhinde-
rung von Ladendiebstahlen durch netzwerkbasierte VideoUberwachung in den
Geschaftsraumen, Lagern und Buros.
Fuar alle Handler, die im Online-Einzelhandel aktiv sind, ist aullerdem die zuver-
|&ssige Sicherung der Kundendaten unerlasslich, da Sicherheitslicken bei die-
sen sensiblen Daten gro3es Aufsehen und eine extreme Rufschadigung bewir-
ken kénnen. Hier geht es um kosteneffiziente Losungen zur Sicherung der

Website und eine zuverlassige Datenspeicherung.

Der zweite wichtige Bereich ist die Kommunikation mit Kunden, Partnern und
Mitarbeitern. Durch neue Technologien lassen sich die Kosten fir das Netzwerk
und Kommunikationssystem drastisch reduzieren. Die Einfihrung eines einheit-
lichen Telefonsystems und Datennetzwerkes Uber alle Standorte hinweg senkt
die Wartungskosten und bietet glnstigste Telefongebuhren zwischen den Filia-
len. Weitere Einsparungen ergeben sich durch den Einsatz von mobilen Kom-
munikationsgeraten, mit denen Mitarbeiter beispielsweise auch vom Lager aus
kommunizieren kdnnen und aktuelle Lagerbstande fur Ihre Kunden abrufen
konnen. Das spart Kosten und erhoht gleichzeitig die Kundennahe. Ebenso

kosteneffizient sind Videokonferenzen oder Online-Fortbildungen. Der Einsatz
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von Webkonferencing ermadglicht einen lebendigen Austausch mit Mitarbeitern

und Partner, gleichzeitig entfallen Reisekosten und -zeiten.

Drittens liegt Einsparpotenzial auch in der Reduzierung des Flachenbedarfs.

Der Einsatz kabelloser Gerate bedeutet weniger Verkabelung und damit Plat-
zersparnis. Aulderdem kann die aufwandige Verkabelung der Geschaftsraume
oder der Lagerhallen vermieden werden, ein Vorteil besonders bei gemieteten

Raumen oder schwer erreichbaren Lagerhallen.

Von allen drei Anwendungsbereichen profitieren nicht nur Grol3handler, son-
dern gerade auch Einzelhandler mit bis zu drei Filialen bis hin zu kleinen Unter-
nehmen mit einem Standort. Wir bieten fur jede UnternehmensgrofRe mal3ge-
schneiderte Lésungen, beispielsweise Wireless-Videolberwachungskameras,
die Daten automatisch auswerten und speichern. Die Losungen fir kleine Un-
ternehmen zeichnen sich besonders durch einfache Bedienbarkeit, geringen

Wartungsaufwand und nahtlose Skalierbarkeit bei Geschaftswachstum aus.

Frage 2:

Welche betriebswirtschaftlichen Risiken sind durch verbesserte Sicherheit auf-
zufangen? In welcher Grof3enordnung kdnnen hier Kosten gespart werden —
aus lhrer Erfahrung / Studien, die Sie fur aussagefahig halten?

§ Antwort:
Hier geht es zunachst vor allem um Warenschwund. Die netzwerk-

basierten Videouberwachungskameras von Cisco arbeiten zuverlas-
sig auch bei schwacher Beleuchtung und schlechten Lichtverhaltnisse. Die Da-
ten lassen sich Uber das Internet von einem anderen Standort oder auch von zu
Hause aus einsehen oder speichern und spater auswerten. Das gibt den Hand-
lern jederzeit Sicherheit und erlaubt den virtuellen Blick auf ihre Geschaftsrau-
me. Nach dem Global Retail Theft Barometer des Centre for Retail Research

vom Februar 2009 verlor der westeuropaische Einzelhandel 2007 insgesamt
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1,3 Prozent des Gesamtumsatzes durch Warendiebstahl. Eine aktuelle Studie
aus den USA zeigt, dass die Finanzkrise zusatzlich zu einer Zunahme von La-

dendiebstahlen und Betrugsfallen fihrt.

Far Online-Handler stehen neben dem Schutz sensibler Mitarbeiterdaten die Si-
cherung von Kreditkarten-Transaktionen und die Erflillung der PCI-Richtlinien
im Vordergrund. Eine Nichteinhaltung der PCI-Compliance kann Strafen oder
héhere Transaktionskosten nach sich ziehen. Dartber hinaus geht es darum
die Website und das Netzwerk gegen Angriffe zuverlassig zu schutzen, damit
der Verkauf rund-um-die-Uhr sichergestellt ist. Andernfalls drohen Geschafts-

ausfalle und Reputationsverluste, die je nach Einzelfall gravierend sein kdnnen.

Frage 3:

Sie nannten auch die Kommunikationskosten als wichtigen und beeinflussba-
ren Posten flur Handelsunternehmen. Welche Einsparungen sind damit mog-
lich und besteht der Nutzen nur aus Einsparungen oder kann das Geschaft so-
gar positiv (= mehr Umsatz) beeinflusst werden?

§ Antwort:

Die Bundelung des Datennetzwerkes und des Telekommunikations-
systems spart einerseits Wartungskosten und Telefongebuhren und
verbessert andererseits den Informationsfluss und Datenaustausch im Unter-
nehmen wesentlich. Ein weiterer wichtiger Effekt ist deshalb die Einsparung von
Arbeitszeit, da die Mitarbeiter schneller auf Informationen zugreifen kénnen und
besser erreichbar sind. Die nahtlose Anbindung mobiler Endgerate und der un-
eingeschrankte Zugriff auf das Unternehmensnetzwerk von unterwegs oder
vom Homeoffice aus kommen auch den Kunden zugute. lhre Fragen kdnnen
wesentlich kompetenter und schneller beantwortet werden, was dazu flhrt,
dass sie in kurzerer Zeit inre Kaufentscheidung treffen oder mehr kaufen.

Auch Informationen Uber Lagerbestande sind dank innovativer Netzwerklosun-
gen Uberall verfigbar. Im Online-Handel verkiirzt ein modernes, leistungsstar-
kes Netzwerk die Wartezeiten bei der Kreditkartenautorisierung. Das fuhrt zu
weniger Transaktionsabbrichen durch die Kunden und damit direkt zu mehr
Umsatz.
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Frage 4:

Die Flachenmiete bzw. die Flachenumsatze sind besondere Kenngrofen fur
Handelsunternehmen. Wie kann Technologieeinsatz hier kostensenkend wir-
ken?

@ Antwort:

o Kabellose Systeme fur Telefon- und Datennetzwerke bieten Grof3-
und Einzelhandlern praktische Vorteile, wenn beispielsweise Lager-
hallen und Verkaufsraume ohne aufwandige Verkabelung an das Netzwerk an-
gebunden werden kdnnen. Der Verzicht auf Kabelfuhrungen verbessert die Ge-
schaftsrdume nicht nur optisch, sondern spart auch wertvollen Flachenbedarf.

Eine optimale Ausnutzung der teuren Ladenflache ist fur Einzelhandler ein
grolder Vorteil. Deswegen finden Wireless-Losungen im Einzel- und GroRhandel
bereits groRen Anklang und stehen bei den geplanten Investitionsvorhaben weit
vorne.

Vielen Dank fiir das Interview!


http://www.competence-site.de/

