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Uberblick

Neben traditionellen Quellen der Themensuche gewinnt vor dem Hintergrund der
Explosion der digitalen Kommunikation (Schlagwort: Web 2.0) deren systematische
und umfassende Analyse stetig an Bedeutung. Infolge der steigenden Anzahl ver-
fugbarer Informationsquellen und virtuellen Kommunikationsstatten wird es fur Sie
immer schwieriger, relevante Quellen systematisch zu screenen, zu erfassen und
zielgerichtet auszuwerten. Insgesamt ist aufgrund der gestiegenen Technologie- und
Marktreife und der stetig steigenden Volumina digitaler Kommunikation davon aus-
zugehen, dass die Relevanz und das Potenzial der Analyse der 6ffentlichen digitalen
Kommunikation (Blogs, Chats, Meinungsportale, Experten-Seiten, Diskussionsforen

und Suche) noch weiter zunehmend werden.

Der Vorteil der digitalen Kommunikation im Web 2.0 ist die schnelle, ,seismo-
grafische” Aufnahme von Resonanzen, Kundenwahrnehmungen, Stimmungen und
Meinungen. Zudem ist die unverzerrte und offene Reflektion der Kundenmeinung

und -argumentation eine wesentliche Starke des hier vorgeschlagenen Ansatzes
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dar, der neben der grolen Schnelligkeit einen weiterem substantiellen Vorteil ge-

genuber den traditionellen Marktforschungsinstrumenten darstellt.

B.1.G. Screen® generiert diesbeziiglich Insights durch die Verkniipfung von Themen,

Personen und Beitragen:
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Abbildung 1: B.1.G. Screen®: Verkniipfung von Themen, Personen und Beitragen.

Technologisch schlieRt B.l.G. Screen® die Liicke zwischen intelligenter Suche, Web
Content und Business Intelligence. Realtime, multi-linguale Text Mining-Analysen
sowie fortgeschrittene Such-Funktionalitdten ermdglichen es, die Informationsfille
des Internets systematisch zu durchforsten und zu analysieren.

Die Technologie ermoglicht die systematische Erfassung, Objektivierung und Opera-
tionalisierung diskontinuierlicher Ereignisse, vorhandener Diskussionslinien und In-
formationen im Sinne ,schwacher Signale®“. Im Rahmen eines interaktiven und itera-
tiven Text Mining-Prozesses werden schwach- oder unstrukturierte Daten mit offe-

nen Fragestellungen untersucht.
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Architektur des B.1.G. Screens®

B.l.G. Screen® besteht aus folgenden Bausteinen:

B.l.G. SPIDER" Bibliothek an Crawlern und Agentan, die systematizch unker-
schiedliiche Online-Guellen [Communities, Chats, Weblogs,
Mewzgroups) erfassen, abzishen und archiviersn.

g E.l.G. LIBRARY" Dolumentan-Warehouss, in demn Inhalte untsrschiedlicher
u Online-Gusllen Themer- und Brancherspszifisch historisiert
und systernatisch archiviert sind.

B.L.G. CORPLE® Beinhaket verschiedens linguistizche Datanbanken in 14
e Sprachen sowie diverse Fech-Corpora. Dazu gehoren such
Positi- und lssus-Taxonomien, die es ermibglichen, Tonali-

taten und positive und negative Konnotstionen in der digica-

ken Kurderd<ommunikstion zu erfassen und zu arabysieran.

B.l.G. SEMANTICS® Preprocessing-Tool, das Dolurnents semnantizch for die auto-
o rnatisierts Analyes aufbereitst [Klassifizierung, &nreicharung,
Srernming, Kollokstionen].

B.I.G. MINER® Anahyse-Tool, das nach Verfahren der Statistik, Linguistik, des
e ! Text Mining und Machine Learning autenatisiert die aufbe-
reitetan Dokum ente analsiert. So kibnnen z.B. zu Firrmen und
Produkten semantische Cluster und Begriff-iasozia- tionen
autcrmatizch erstelk werden, Disse Jmage- und Brand-Aol-
ken” lassen sich zwischen Wetthewerbern, Produkten, Zeit-
punktan und Landern wergleichen. Refine- und Expand®-
Mechanizmen lsssen verschisdens Sprach-, Unterneabmeans-
und Fach-Corpora in die Anabyse mit einbeziehen und Erkennt-
nigse, die nicht susschlieflich aus der zugrunde legends
Cokumentenbasis abgelesitet werden konnen. Das Toolermidg-
lizht es 2owohl konkrets Thermen und Fragestallungen 2u ana-
lsieren als auch hypothessnfrei und explorstiv neus, gof.
unerwartste Themen zu entdecken.

Anahyse-Tool, das nach auf Basis von Pattern Matching und
TrendDatanbanken frohzeitiy Trends (leise Signale, lssuss)
in der digitalen Eundentonmunikation erkennt. Eine weie-
re Funktionalitat misst die Haufigkeit von Suchbegriffen sowis
die Kontexts und Bagriffe mic deren Suchanfragen assoziert
sind. Ebenso gehiren semartische Metze, die sufgstsik in
verachiedene Zeitscheiben, Trends plastisch visualisieren
kinnen. Desweitaren sutomatische KonzeptEdral: ton mit
CrillDowr-Funktionaltst und Schlosselwort-Suche [Konzepts
beinhalten ssmmantizche Differenzierungen von Produkten,
Marken, Organisationen, Landern) sowie die Ent- deckung und
Messung von kritizchen "soft” und “intangiblen” Signaken und
deren Visualizierung mit Semantischen Metzen.

B.l.G. TRENDS"®

Abbildung 2: B.1.G. Screen®-Module.

Basis dieser Module sind linguistische und statistische Verfahren.
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Die linguistischen Verfahren basieren hauptsachlich zum einen auf einer allge-

meinen linguistischen Datenbank (GLDB) sowie auf einer Microsoft-spezifischen und

Themen-bezogenen (,Business Intelligence®) linguistischen Datenbank (CLDB).
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Abbildung 3: B.1.G. Screen Architekturmodell.
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Die skizzierten Bausteine werden durch weitere Tools und Werkzeuge erganzt.
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Ablauf von Analysen mit B.l.G. Screen®

Abbildung 4 zeigt als Ablaufdiagramm das Zusammenspiel mehrerer Module.

1.

Chats

Ausgehend von der systematischen Erfassung durch B.l.G. Spider® werden

die Dokumente semantisch aufbereitet (B.l.G. Semantics®).

. Angereichert wird die aufbereitete Dokumentenbasis durch die zugrunde

liegenden Fach- und Sprach-Corpora (B.l.G. Corpus®) und Bibliotheken
B.l.G. Library®.

Auf Basis der abgeleiteten Analysebasis setzten nun die Analyse-Module
B.l.G. Miner® und B.l.G. Trends® auf, die in Form von semantischen Netzen,
Trendablaufen und Haufigkeiten die Ergebnisse visualisieren.

In Abhangigkeit von den Ergebnissen werden ggf. noch einmal Dokumente
erfasst und analysiert oder erneut mit veranderten Parametern und Frage-

stellungen auf die Analysebasis zugegriffen.
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Abbildung 4: Analyseablauf
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