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godesys Service-
Management

Guter Service ist ein Gewinn -

lhre Kunden haben es verdient!

Basisdaten

Ohne Information ist alles nichts. Um
einen perfekten Service zu bieten, muss
die Organisation genau wissen, welche
Produkte der Kunde einsetzt und welche
vertraglichen Vereinbarungen existieren.
Durch die automatische Ubernahme
der Vertriebsauftrage ist die Pflege der
Daten denkbar einfach. Dabei werden
nicht nur Stammdaten, sondern auch
integrierte Komponenten oder Serien-
nummern archiviert. Und wenn der
Servicevertrag auch eine Miet- oder
Leasingvereinbarung vorsieht — das
godesys Service-Management Uber-
wacht alle Falligkeiten und Termine.
godesys Service-Management gibt
Ihnen Antworten — manche auch ohne
dass Sie fragen. So werden beispiels-
weise Reaktionsfristen und Wieder-
holungsstérungen nach festgelegten

Eskalationsmechanismen verwaltet.

Service-Disposition

Wie will man Stoérungen planen?
Storungsannahme oder Projektplanung
— beide Vorgange wollen effizient
erledigt sein. Nur das Informations-
bedirfnis ist stark unterschiedlich. Das
godesys Service-Management tragt
dem Rechnung. Durch die konfigurier-
baren Oberflachen erhalten Sie genau
die Informationen, die Sie bendtigen:
welcher Techniker ist unter Berticksich-
tigung der Entfernung verfliigbar, wer
hat das dringend benoétigte Ersatzteil,
wie ist der Auftragsstatus? Und den
Uberblick behalten Sie einfach mit der
grafischen Dispositionstafel.

Service- &
Vertragsfaktura

Die Abrechnung der erbrachten Service-
leistungen erfolgt auf Basis der Ruck-
meldedaten der einzelnen Einsatze.
Natirlich werden Materialverbrauch
und evtl. bestehende vertragliche Ver-

einbarungen dabei
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berlicksichtigt.

im Uberblick

m Ressourcen-Management
m Service-Disposition

m Mobile Service

m Service- & Vertragsfaktura
m Call-Management

m Projekt-Management

m Retouren-Management
...

Um das kundenorientierte
Unternehmen Wirklichkeit
werden zu lassen, mussen alle
Geschaftsprozesse lhre stra-
tegischen Ziele unterstitzen.
godesys bietet Ihnen ERP-
Losungen fir alle betriebs-
wirtschaftlichen Prozesse:

m Vertrieb /CRM

m Rechnungswesen

m Personal

m Materialwirtschaft

m Auftragswesen

m Produktion




godesys.

& Grafische Disposition - [MESSE, SO]

B[]

Daterbank Bearbeiten Ansicht  System

H s & & €/[0501.2003 G | ? ®» [woche -] [Mandant 50 Business Gro v | [ bezikiibergiefend  Tech-Grp. /KL ¥ 3] Hodel ¥

Bermer, F T T } I T T 7

TiovelAgend |

Bruck, P Travel Agend|

[Tusvel Agend [Travel Agend

Universal- EPROM Bre

uniwerseller Montaget

wferkstal

o] Bls | m

| [2]

his 0501t

KW 2 - Mi 07.01.2009 11:00

8 10 1z 14 16 1g 20 10 12 14 16 18 208 10 12 14 16 18 208 10 1z 14 16 18 D8 10 12 14 16 18 20§ 1D 1z 1% 16
3 i 0501 a2 WA 07 01, K052 Do 0801 N2 Frognt. oz 53 10.01. KE2

M

Die editierbare Plantafel zeigt Ihnen schnell und tbersichtlich den Einsatzplan

lhrer Techniker.

So entsteht ein klares Bild tiber Kunden-
rentabilitat, Garantieaufwendungen und
Personalauslastung. Periodische Ab-
rechnungen wie Wartungs- oder
Leasingvertrage konnen Uber die
Vertragsfaktura auf Basis der hinterleg-
ten Zahlplane vorgenommen werden.
Dabei kdnnen auch individuelle Verein-
barungen berucksichtigt werden.

Call-Management

Nicht jede Anfrage des Kunden ist auch
gleich ein Service-Auftrag. Mit godesys
Call-Management gruppieren Sie jede
Kundenanfrage und fiihren Sie der
geeigneten Mal3nahme zu. Natirlich
konnen Anfragen auch uber das Web
gestellt werden. So wird auch Ihr
Support zu einem Teil der Loésung.

Retoure

Gerade der Materialfluss stellt viele
Serviceorganisationen vor besondere
Herausforderungen. Neben der Ersatz-
teilversorgung im Field-Service bietet
godesys Service-Management inte-

grierte Moglichkeiten zur lickenlosen
Retourenabwicklung. Von der RMA-
Beantragung uber das Internet bis zum
Vorabaustausch — tiber konfigurierbare
Retourenregeln werden alle logisti-
schen Anforderungen optimal abge-
deckt.

Werkstatt

Die Steuerung von Reparaturen folgt
eigenen Kriterien. Vom Kostenvoran-
schlag bis zur Ersatzteilberechnung — mit
dem godesys Service-Management
tragen Sie allen Bedurfnissen Rechnung.

Projekte
In einer dienstleistungsorientierten
Wirtschaft sichert projektbezogene

Arbeit die Existenz der Unternehmen.
Nutzen Sie das godesys Projekt-
Management um lhre Rentabilitat im
Griff zu behalten. Ob Angebot, Budget-
planung oder Terminuberwachung, ein
sinnvolles Projektcontrolling muss in
den Material- und Wertefluss des Un-
ternehmens integriert sein.

ERP

far kunden-

orientierte
Unternehmen

m Stammdaten-Pflege
Standort-, Kunden-, Debi-
torendaten; Fahrtkosten;
Betriebskalender

m Auftragsbearbeitung
Auftragsannahme und
-historie; Kostenvoran-
schlag; Disposition;
Wartungskonfigurator mit
To-Do-Funktionalitat

m Service- & Vertragsfaktura
Einzelfakturierung;
Sammelfakturierung
Standort/ Debitor;
Fahrtkostenabrechnung;
automatisierte Zahler-
standsabrechnung

Retouren

Konfigurierbare Retouren-
regeln; RMA-Beantragung;
Werkstattprifung

Mobiler Kundendienst
Mobile Anbindung;
Smartphone-Losung

Auswertungen
Qualitatsstatistiken;
Produktivitatsstatistiken;
Modellstatistiken

Zusatzliche Moglichkeiten
Customizer; Workflow;
hierarchische Checklisten

Fragen Sie uns nach aus-
fuhrlichen Informationen —
auch zu anderen Produkten!

godesys.

FreeCall 0800-godesys

info@godesys.de . www.godesys.de




