hr meets it

Der Postkorb ist eine der klassischen Ubungen im Assessment Center. Als PC/EDV-
Version passt sich diese objektive und zugleich 6konomische Methode deutlich
besser der Arbeitsrealitat der heutigen Zeit an. Die KI.BOX Postkdorbe werden in der
Eignungsdiagnostik zur Personalauswahl eingesetzt. Berichtet werden die Ergebnisse
einer wissenschaftlichen Untersuchung zur Validitat des Instruments.

Christian Srbeny (Universitat zu KéIn), Stephan Holtmeier (kibit GmbH)

Ergebnisse einer wissenschaftlichen Studie zur Validitat
einer EDV-basierten Postkorb-Ubung fiir Assessment Center

Im Rahmen der Untersuchung wurde ein Postkorb verwendet, dessen Inhalte fiir die Auswahl von
Trainees und Young Professionals entwickelt wurden.

»  Die theoriegeleitete Konzeption orientiert sich an fundierten psychologischen Konzepten, wie
dem Berliner Intelligenz Struktur Modell.

»  Die Benutzer-Oberflache ist an Microsoft Outlook angelehnt, wurde jedoch soweit vereinfacht,
dass der Einfluss von Vorerfahrung minimiert ist.

»  Die Bearbeitungsdauer der Aufgabe betragt 60 Minuten.

Bei der Testung bearbeiten die Probanden zunéchst verschiedene E-Mails, wobei neben typischen
organisatorisch-planerischen Aufgaben auch intelligenzerfassende Items eingearbeitet sind. Um die
Alltagsnahe zu erhdhen, ist die Testsituation dynamisch gestaltet, etwa durch im Verlauf der Bearbeitung neu
eintreffende Nachrichten. Des Weiteren muss ein Wochenplan sowie eine Prioritdtenliste erstellt werden.
Notwendige Informationen findet der Proband in umfangreichen Excel-Tabellen und anderen Dokumenten,
deren Zugriff ber die Benutzeroberflache der KI.BOX erfolgt. Alle Komponenten stehen in komplexer
Abhdngigkeit miteinander.

Ziel der Konzeption war es, ein dkonomisches Instrument zu entwickeln, das im Vergleich zu anderen
Ubungen im Assessment Center inkrementelle Varianz aufklért, d.h. einen zusitzlichen Nutzen fir die
Vorhersage von Berufserfolg liefert. In friiheren Studien anderer Autoren konnten meist negative
Korrelationen zwischen dem Abschneiden im Postkorb und dem Abschneiden in den iibrigen Ubungen eines
Assessment Centers nachgewiesen werden. Der , AC-Erfolgstyp”, ein eloquenter, selbstbewusster und
extravertierter Kandidat, kann offensichtlich einen Halo-Effekt! aufgrund seiner Wirkung bei dieser Ubung
nicht fiir sich nutzen. Der untersuchte Postkorb soll zwei Kriterien erfassen:

»  analytische Fahigkeiten im Sinne des schlussfolgernden Denkens
»  organisatorisch-planerische Kompetenz

' Halo-Effekt: Einzelne Eigenschaften einer Person erzeugen einen Gesamteindruck, der die weitere
Wahrnehmung der Person "(lberstrahlt".
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I K1.BOX - Postkorb “Career4U" von Martin Mustermann =101 x|
Markierung | MessageNi. = | Von Beteff B
@ ¥4 4 Alexandra Maier (Kollegin) Messe: unsere Teilnahme an verschiedenen Messeaktivitaten
- 5 ClaudiaHemnrman (Reisestele) Buchung Geschaftsreisen
Posteingang 3 Sabine Mehrheim (Messe) Messe: Termine
7 Matia Behrlich [Vorstandssekretariat) Messe: Anwesenheit Dr. K. Wolff [Vorstand)
@ g Thomas Friedrichs [Vorgesetzter) Fachkongress London morgenill
9 PetraBecker (Buchhatung) Messe: Bargeldkasse
Excel (Tabellen) 10 Thomas Friedrichs (Vorgesetater) Messeeinsatz: WICHTIGE &nderung
n Markus Henrichs (abc-Karriere Spezalist) Messe: T bc-Karriere S pezialist
12 Martina Franke (Sekretariat) Messe: Abendessen zum Messeabschluss po
[_d 4 13 Sandra Koch (Praktikantin) Recherche: Studierende Witschaftswissenschaften
[@] 14 Thomas Friedrichs (Vorgesetater) Messe: 1
Kaencey 15 Sabine F [Personall Messe: Einsatz Hilfskrafte d|

ich freue mich, dass Ihr Unternehmen auch dieses Jahr wieder eine Untemehmensprasentation halten méchte und an der Podiumsdiskussion und der
Expertenrunde teilnimmt.

Prioritéten fiir heute:
Folgende Termine kann ich lhnen jetzt mitteilen:

1. Podiumsdiskussion: 10.30-11.30h am zweiten Messetag

©

Startseite und Hilfe | 2. Expertenrunde: 15.00-15.45h am ersten Messetag

Fir lhre 30- oder 45-mindtige U
Ihnen am besten passt.

stehen noch folgende Termine zur Auswahl. Bitte teilen Sie mir méglichst schnell mit, welcher

Erster Messetag

1. 10.15 bis 11.00 Uhr
2. 11.00 bis 11.30 Uhr
3. 12.30 bis 13.00 Uhr
4. 15.00 bis 15.30 Uhr
5. 16.30 bis 17.15 Uhr

Zweiter Messetag

6. 10.30 bis 11.00 Uhr
7. 13.00 bis 13.45 Uhr
8. 15.30 bis 16.00 Uhr
9. 16.00 bis 16.30 Uhr
10. 16.30 bis 17.45 Uhr

Guten Tag Herr Mustermann, =

[}

Ihre Reaktion
E-Mail mit folgendem Inhalt  Ich wahle Temin (Nummer ohne
verschicken: Purkt dahinter angeben] [ ]|rchsgedenvouagad O
Ich bitte um einen anderen freien Termin =]
Start | 1 60 Minuten (Ende)

Um die diagnostische Qualitat der KI.BOX zu priifen, wurde im Rahmen einer Diplomarbeit (Srbeny, im
Druck) eine Validierungsstudie mit studentischer Untersuchungsgruppe (N = 69) durchgefiihrt. Als
Validierungsverfahren wurde die AZUBI-BK (Arbeitsprobe zur berufsbezogenen Intelligenz fir biro- und
kaufménnische Tatigkeiten) von Schuler (2005) eingesetzt. Diese erfasst dhnliche Kompetenzen wie die
KI.BOX und verwendet arbeitsrelevante Items, zudem liegen Gtekriterien vor.

Die ,KI.BOX" weist in allen Dimensionen signifikante Korrelationen um jeweils .50 mit den
entsprechenden Korrelaten der AZUBI-BK auf (p < .01). Auch mit den Intelligenzkomponenten , Sprachliches
Denken”, ,Rechnerisches Denken” und , Geddchtnisleistung” ergeben sich signifikante Zusammenhénge
zwischen .35 und .48.

AuBerdem zeigt die Studie, dass Vertrautheit im Umgang mit Computern und Computeranwendungen
keinen Einfluss auf die Ergebnisse dieses PC-Postkorbs haben. Auch die Positionierung und Reihenfolge der
Darbietung des Testverfahrens im Testprozess spielen, anders als bei vielen Intelligenztests, keine Rolle.
Dadurch ergeben sich flexible Einsatzmdglichkeiten im Rahmen eines Assessment Centers.

Fazit

Damit ldsst sich festhalten, dass die KI.BOX ein Verfahren ist, mit denen die postulierten Konstrukte
erfasst werden kdnnen. Die Zusammenhdnge zu unterschiedlichen Facetten der Intelligenz machen den
Postkorb zu einer interessanten Alternative, weil die Akzeptanz des Instruments im Vergleich zum
Intelligenztest hoher ist.

Mit der KI.BOX steht der arbeits- und organisationspsychologischen Praxis ein Instrument zur
Verfiigung, das analytische und arbeitsorganisatorische Kompetenzen in einer validen Art und Weise erfasst.

Die KI.BOX ist seit 2007 bei verschiedenen Unternehmen im Einsatz. Weitere Studien zur
kontinuierlichen Verbesserung der Inhalte sowie fir die Ausweitung auf weitere Zielgruppen sind in Planung.
Fiir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Screenshot des E-Mail - Moduls

lhr Ansprechpartner

26.05.2008, (c) kibit GmbH
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