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_ Kampagnen
Klassische Medien g
Produkteinfiihrungen
Events
politische Events SNA
: N Semantische Netze
Somalgl\llzc:la : = Statistik Suche
Second Life ygp f1.;~'§ai Google TextMining Linguistik
Vodcasts i 3 .
Foren &3 ;r ~+ﬁ- g 2 ] =
Meinungsportale - - o)l & & &
Suche Tagging Social Media
Unternehmen Teungen
Institute Partelen
Konsumenten
Wetthewerber Presse
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Denkbare Anwendungsmoglichkeiten

Untemehmenssteuerung

« Market Intelligence: Wetthewerbs- und Kundenbeobachtung zur Uberpriifung der eigenen Positionierung
- Friihwarnsystem (Early Warning Tool, EWT) fiir das unternehmensweite Risikomanagement (z.B. anstehende Klagen...)

Unt

+ Trendbeobachtung: Identifikation kommunikationsrelevanter Themen

+ Reputationsmanagement
+Issue-Management

« Effiziente Kommunikation durch gezielte Kommunikation (IR- bzw. PR-Management)

Produkt-Entwicklung/
Business Development Harktiseschund

- Trendbeobachtung bzgl. - Trendbeobachtung
Kundenbediirfnisse - Spezifische

- Wetthewerbsheobach- Kundenbeobachtung als
tung bzgl. Neuprodukten Pre-Test

« Uberwachung der
Kommunikation zur
Produkteinfilhrung

+ Kommunikation /
Steuerung von Lead
Usern

« Kaufverhaltensforschung

6' #1& 2! + ()%

- Kampagnenmanagement
- Virales Marketing
- Reputationsmanagement bzgl.

Marketing Vertrieb

- Gezielte Steuerung des
Kanalmix (EH, Online)

der Marke

« Beschwerdemanagement
+ Neukundengewinnung'
« Kundenbeziehungs-

management

- Analyse der

Kundenzufriedenheit

« Steuerung eigener Communities
« Frilhwarnsystem auf

Produktebene

1 &&



e

<
0

8

& # # & G!

411
'&H# #
% !

&# #

# &&

() %!&&
S$# #H %!8&&
L# 1 <
# %l |

#44

2!
#.#!

1& ! 1#

F
&,

1#
##

I &#

#2 1

H2 #H# #&

# 4 #

# 2
20+ #
'l
v+

& #l

+ 01& 2!

&

%

#5

I#
1
I && !
7 &

!

#:

H#Hit |
M

&+ !

K && #.4#

&
<

#

$

2!
%

L#

##

!
#

#

#

# & S$# &

& #&& &!

#

#

#l &&

|
&

# 1 &&
& & &
! 1&

8B2! +

2 1

Hit
() %! &&

BMW Analysis Service - Beispiel

Share of Buzz

Stirmmungslage zu
ausaewahiten Themen

e-Sentiment — p .
‘8 % /& e-Sentiment:
Press and Customer / 5 f. Tonalitaten in
-
Ferception = o Kunden und P!

Brand Awareness

Aussage- und
Akzeptanzkonzept

Web Atractiveness

Trafficvarteilung
nach Pagewiews

& J6

00

Cladaty GCadels

Alternative Antrishe Headlp Display

Customer Perception

Nightvision | £
Hatelkosten | S
3 Liter Auto
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Ticker

Alktuelle Meldungen

Scanning:

/'m
Le. g

Cars Comvartion

BMW zieht als weitere
Automarke in die virtuelle
Welt von Second Life. BMW
New World lautet der Name
fur die Prasenz in Second Life
nd reprasentiert den
lassischen Claim des
sayrischen
sutomobilhersteller leider gar
]

vier nur sehr wenig zu

rersplren.

it/ wisrensforum.medialine.de
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