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e FormFlow

Effiziente Geschaftsprozesse
auf Basis elektronischer Formulare

eFormFlow ist lhre flexible und einfach einzusetzende Losung zur Op-
timierung Ihrer Geschaftsprozesse. Dabei setzen Sie auf elektronische
Formulare, die Ihre Prozesse steuern und die Logik beinhalten.

Schnelle Implementierung

eFormFlow nutzt Ihre bestehende
Systemlandschaft, so dass Sie die
Anwendung direkt nach der Instal-
lation verwenden kdnnen.

Ihre bereits existierenden Formu-
lare und Prozessbeschreibungen
verwenden Sie einfach weiter.

Kein Workflow-System
erforderlich

Mit eFormFlow ersparen Sie sich
ein aufwandiges Workflowsystem.
Die elektronischen Formulare sind
sintelligent” und wissen selbst,
wer wann was bearbeiten darf. Die
Weiterleitung der Dokumente von
einem Bearbeiter zum nachsten
erfolgt durch lhr Mailsystem, per
Dateiserver oder durch eine Portal-
anwendung.

Flexible Signaturen

eFormFlow unterstiitzt neben
zertifikatsbasierten Signaturen
auch biometrische Signaturen.
Damit konnen Sie per eigenhan-
diger Unterschrift z. B. auf einem
Pen Pad oder per Fingerabdruck un-
terzeichnen. Bei kartenbasierten
Verfahren bietet eFormFlow neben
fortgeschrittenen Signaturen auch
die rechtsverbindliche qualifizierte
Signatur an.

Mehrfach-Unterschriften

Sollen verschiedene Personen

auf dem elektronischen Formular
ggf. sogar mit unterschiedlicher
Signaturtechnik unterzeichnen, ist
eFormFlow ebenfalls die richtige
Wahl. Mehrfachsignatuen, wie

sie insbesondere bei Genehmi-
gungs- oder Freigabeverfahren

oft vorkommen, sind elementarer
Bestandteil von eFormFlow.

Die Festlegung, welche Personen
bzw. Stellen welche Formularbe-
reiche unterzeichen, nehmen Sie
bereits in der Modellierung vor. So
wird das Berechtigungsmodell syn-
chron in der Prozessdokumentati-
on und im elektronischen Formular
abgelegt.

Anbindung an SAP, Navision
und andere ERP und CRM-
Systeme

Binden Sie lhre Formulare ganz
einfach an |hr ERP- oder CRM-Sys-
tem an und nutzen Sie die dort
abgelegten Informationen und
Daten in Ihren Prozessen. Dadurch
werden lhre Prozessablaufe kon-
sistent und weniger fehleranfallig.
Ihre Mitarbeiter ersparen sich
unnotiges Nachschlagen und den
Abgleich von Daten.
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ERP-Lizenz am Arbeitsplatz
sparen

Der Einsatz von eFormFlow
erlaubt auch Mitarbeitern ohne
ERP- oder CRM-Lizenz die Teilnah-
me an Geschaftsprozessen. Daten
aus diesen Systemen kénnen
dennoch in Ihren Formularen ver-
wendet werden. Bei Abschluss des
Geschaftsprozesses und vor der
Archivierung kann eine Ubernah-
me der erfassten Daten in Ihr ERP-
/CRM-System oder Ihre Daten-
banken erfolgen. Sie schaffen so
eine durchgangige Unterstiitzung
des Prozesses ohne Medienbruch.

Einbindung mobiler und
offline Arbeitsplatze

eFormFlow verzichtet auf ein
zentrales Workflowsystem oder
einen reinen Web-Zugang. Da die
elektronischen Formulare als PDF-
Dateien vorliegen, konnen lhre
Mitarbeiter sie jederzeit befiillen
und bearbeiten —auch offline
oder unterwegs. Die Formulare
lassen sich zu jedem beliebigen
Zeitpunkt lokal speichern. Bei
Verfligbarkeit einer einfachen
Mailanbindung werden sie dann
weitergeleitet.

Einbindung externer
Partner

Wollen Sie lhre Formularpro-
zesse auch auf externe Partner
oder Zulieferer ausdehnen? Mit
eFormFlow realisieren Sie dies
problemlos —ohne lhren externen
Anwendern einen direkten Zugriff
auf lhre Systeme einzurichten.

Jederzeit aktuelle Prozess-
dokumentation

Mit der Bereitstellung der For-
mulare ist automatisch auch die
komplette Prozessdokumentation
aktuell und fir Ihre Mitarbeiter
verfligbar. Sie erkennen anhand
der Prozessdokumentation die
Prozessschritte und die Verant-
wortlichkeiten am Geschaftspro-
zess.

Die Synchronitat zwischen
formularbasiertem Ablauf und
beschriebenem Geschaftsprozess
ist jederzeit gewahrleistet.

Einfaches Inbetriebnehmen

eFormFlow lasst sich problemlos
und einfach in Ihre bestehende
Anwendungs- und Systemland-
schaft integrieren. Sie selbst
bestimmen den Grad der Integra-
tion.

Alles, was auf den Arbeitsplatzen
benotigt wird, ist die eFormFlow-
Anwendung.

Uberblick tber alle aktiven
Formularprozesse

Mit dem eFormFlow Web-Moni-
tor verschaffen Sie sich zu jedem
Zeitpunkt einen Uberblick tiber
den Stand aller Formularprozesse
in lhrem Unternehmen. Neben
den bereits durchlaufenen Bear-
beitungsstellen werden auch die
noch offenen Stationen darge-
stellt.

Einfache Administration

Durch den Verzicht auf ein eige-
nes Workflow-System entfallt

fiir eFormFlow jede zusatzliche
Administration. Fur die Ablauf-
steuerung in den elektronischen
Formularen wird auf die wahrend
der Modellierung hinterlegten
Prozesse sowie zur Laufzeit auf
Verzeichnisdienste zuriickgegrif-
fen.

lhre Vorteile

« Generierung von Formular-
logik und -feldern

« Geringere Kosten fiir die Bereit-
stellung und Verarbeitung von
Formularen

« Kontrollfunktion fiir den Fort-
schritt des Prozesses

« Schnellere und effizientere
Abwicklung Ihrer Prozesse

« Workflow-System Uber-
flissig

« Integration bestehender ERP-
/CRM-Systeme

+ Einfache Implementation spart
Zeit bei der Einfuihrung

Systemvoraus-
setzungen

Prozess- und Formulardesign

Windows NT, 2000, XP, Vista
eFormFlow-Prozessdesigner
CABAReT Stage Professional

Dokumentationsserver

Windows, LINUX, UNIX
Apache Web Server o.a.

eFormFlow — Arbeitsplatz

Windows NT, 2000, XP, Vista, Terminal
Server, CITRIX
Web-Browser (z. B. Internet Explorer)

eFormFlow — Web-Monitor

Windows, LINUX, UNIX
Apache Web Server
SOL Datenbank (Postgres, SOLServer etc.)

Schnittstellen und Standards
SMTP  Anbindung an E-Mail System

LDAP Verzeichnisdienst, Anbindung an
Active Directory

PDF Format fiir elektronische
Formulare

PDF/A  1SO Standard fuir archivierbare
Dokumente

JDBC Einbindung von Datenbanken in
Formulare

RFC SAP-Anbindung

WS-XML Webservices fiir Fremdsysteman-
bindung

XML verwendetes Datenaustausch-
format fuir Formulardaten
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