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Wer wir sind
Visionen & Ideen

 "Service ist für uns ein Anspruch!"
Vorstand: Jürgen Zirke, Artur Habel

Der Markt für Informationstechnologien hat in den letzten Jahren
starke Umbrüche mitgemacht. Viele Unternehmen mussten diesen
Veränderungen Tribut zollen.

Die PAVONE AG konnte sich nicht nur in diesem turbulenten Umfeld
behaupten, wir sind auch gestärkt aus dieser Phase hervorgegangen,
unter anderem durch unser überzeugendes Produkt- und Dienstleistungs-
angebot, aber auch durch unsere engagierten und motivierten Mitarbeiter.
Dabei haben wir uns von einem Softwareanbieter auf
Lotus-Notes-Basis hin zu einem Entwickler und Anbieter von
plattformübergreifenden Produkten und Dienstleistungen entwickelt.

Unser Ziel ist die Bereitstellung von Lösungen für den Bürobereich
erfolgsorientierter Unternehmen und Organisationen, die in enger
Kooperation mit dem Kunden gewonnen werden. Dadurch wird ein
professioneller Umgang mit Ressourcen, Informationen und Aufgaben
zur Verbesserung interner Abläufe im Unternehmen ermöglicht.
Denn unserer Meinung nach wird die Arbeit im kollaborativen Umfeld
weiter an Bedeutung gewinnen. PAVONE Kunden profitieren dabei von
der Erfahrung aus mehr als 100.000 Installationen.

Die PAVONE AG bietet durch ihren Status als IBM Premier Partner
ihren Kunden mehr als 10-jährige Projekterfahrung und ein vollständiges
Produktportfolio, welches durch Beratung, Schulung und Support
abgerundet wird. PAVONE Software steht für kurze Amortisationszeiten
in allen Geschäftsfeldern.

Lernen Sie uns auf den folgenden Seiten kennen.
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Kundenorientierung & Kontinuität
Wir schaffen Mehrwert für den Kunden - jetzt und in Zukunft
Insbesondere ein schneller Return on Investment (ROI) und ein
bestmögliche Total Cost of Ownership (TCO) sind
Entscheidungsgrundlagen unserer Kunden

Kompetenz & Lösungen
Wir sind Experten
auf dem Gebiet des integrierten Prozess- und Projektmanagements
im kollaborativen Umfeld - plattformunabhängig

Mitarbeiter & Motivation
Engagement, Begeisterungsfähigkeit und Lernbereitschaft zeichnet
unser erfahrenes, international besetztes Team aus

Kooperation & Innovation
Wir suchen ständig nach neuen Wegen - unsere Partnerschaften
unterstützen uns dabei

Was unsere Handlungsmaxime ist
Unternehmensleitlinien & Unternehmensziele
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Was unsere Kunden uns bedeuten
Kundenorientierung & Kontinuität

PAVONE Kunden haben wie wir Visionen und Ziele.
Unsere hohe Lösungskompetenz hilft Ihnen diese Visionen und Ziele
optimal zu verwirklichen. Deshalb liegt die Meßlatte sehr hoch.
Mit unseren Produkten und Dienstleistungen geben wir unseren Kunden
Hilfsmittel zur Hand, um den hohen Ansprüchen gerecht zu werden.
Um dies zu gewährleisten nutzen wir unsere Ressourcen ganzheitlich, da-
mit wir Ihnen den umfassenden Erfahrungsschatz und die Innovationskraft
eines modernen IT-Unternehmens bieten können. Die gewonnenen Ideen
eröffnen Ihrem Unternehmen eine Vielzahl von technologischen Perspekti-
ven und erfolgsorientierten Lösungen, die wir ständig optimieren. Nicht zu-
letzt sind wir stolz auf das partnerschaftliche Verhältnis zu
unseren Kunden. Es ist geprägt von gegenseitigem Respekt und Vertrauen.

Ein schneller Return on Investment (ROI), eine bestmöglicher Total Cost of
Ownership (TCO), Transparenz und Wettbewerbsfähigkeit schaffen dabei
einen entscheidenden Mehrwert und sind die wesentlichen Entscheidungs-
kriterien unserer PAVONE Kunden.

Kunden die sich für PAVONE Produkte entschieden haben (Auszug):
Atelier Goldner Schnitt GmbH & Co. KG, Betriebskrankenkasse Zollern-Alb,
Deutsches Institut für Wirtschaftsforschung, FIDUCIA IT AG,
Frey Services Deutschland GmbH,
Institut für Marketing und Handel an der Universität St. Gallen,
LBS IT GmbH & Co. KG, LBS Norddeutsche Landesbausparkasse, 
Linde AG, MAHLE Filtersysteme GmbH, NetSkill AG,
OBI Systemzentrale Ges. mbH, Rentschler Biotechnologie GmbH,
Schubert Holding AG + Co. KG, Stadt Duisburg,
Stadtwerke Teterow GmbH, Swiss Re,
Volksbank Wilferdingen-Keltern eG,
Wirtschaftsförderungsgesellschaft Paderborn mbH,
Kommunales Dienstleistungszentrum Personal und Versorgung Wiesbaden

"flexibel, interessiert, kompetent,
zuverlässig",

so beurteilen uns unsere Kunden

Folgendes fällt unseren Kunden
zu PAVONE ein

(Quelle Kundenbefragung 2004):

"Präzise Einhaltung definierter Ziele"
"Offener und partnerschaftlicher

Umgang mit Ihnen"
"Gute Erreichbarkeit der

verantwortlichen Mitarbeiter"
"Ansprechpartner mit über-

durchschnittlicher Qualifizierung"
"Freundliche und souveräne
Reaktion auf Reklamationen

und Beschwerden"
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PAVONE bietet Ihnen ein leistungsfähiges Portfolio an innovativen
Anwendungen sowie teamorientierten Lösungen. Ein vollständiges
Dienstleistungsprogramm von der Geschäftsanalyse bis hin zur
Implementierung maßgeschneiderter Lösungen dient als Basis zur optimalen
Auswahl unserer Lösungen. Neben Standardsystemen in Workflow-,
Projekt- und Knowledge-Management sind wir Experten auf dem Gebiet
des integrierten Prozess- und Projektmanagement im kollaborativen
Umfeld, unter anderem Mailmanagement. Die Unabhängigkeit von der
technologischen Plattform zeichnet unsere Software vor allem aus.
Beratung, Schulung, Support sowie die Integration der Anwendungen in
bestehende IT-Landschaften gehören selbstverständlich dazu. PAVONE
Produkte zeichnen sich durch ein hohes Maß an Anwenderfreundlichkeit
aus: sie sind zuverlässig und zukunftssicher.

Wir bieten unseren Kunden eine breite Palette von qualitativ hochwertigen
Produkten und Leistungen über eine Vielzahl von Märkten.
Hier ein Ausschnitt der PAVONE Lösungen in der Praxis:
• Optimierung und Erleichterung der täglichen Abläufe im Business Alltag;
Adressdatenmanagement, Terminmanagement, Dokumentenmanagement
• Wettbewerbsvorteile durch Kundenbindung sichern.
Marketingunterstützung, Vertriebsorganisation und Serviceoptimierung
für Kundenbeziehungsmanagement
• Unternehmensweite, teamorientierte Projektplanung und -koordination,
Planungssicherheit von Anfang an
• Flexible, kostengünstige Umsetzung von individuellen Geschäftsprozessen
bei immer komplexer werdenden Anforderungen im Unternehmen
• Neben den traditionellen Produktionsfaktoren Arbeit, Boden und Kapital
gewinnt der vierte Produktionsfaktor "Wissen" immer mehr an Bedeutung,
unter anderem bei einem intelligenten Mail Management
• Durch Zusammenfassen der für den Benutzer wichtigen Inhalte
bringen Unternehmensportale Ordnung in das Informationspotenzial eines
Unternehmens

Was wir tun
Kompetenz & Lösungen

"Wir legen Wert darauf, dass unsere
Produkte und Dienstleistungen

höchsten Ansprüchen gerecht
werden"

"Professionell in der Zusammenarbeit
(von der Angebotserstellung
bis hin zur Problemlösung)"

Detlev Wohlgemuth,
DaimlerChrysler AG



Wie wir arbeiten
Mitarbeiter & Motivation

Wir sind stolz auf die Motivation, Begeisterungsfähigkeit und
Lernbereitschaft unseres jungen, dynamischen Teams,
von der Auszubildenden bis hin zum promovierten Akademiker,
bestehend aus einer Vielzahl verschiedener Nationen.
Unsere hohe Kompetenz wird nicht zuletzt durch permanente
Weiterbildung unserer Mitarbeiter gesichert und weiter ausgebaut.

Nur die gemeinsamen Bestrebungen aller Mitarbeiter führen zum Erfolg
eines Unternehmens. Abteilungsübergreifende Denkweisen, sowie die
Kooperations- und Lernbereitschaft unserer Mitarbeiter sind tragende
Säulen unserer Unternehmenskultur. Unseren Mitarbeitern bieten wir
ein durch zahlreiche Freiräume gekennzeichnetes Umfeld, in dem sie ihre
Potentiale entfalten können. Eine flache Hierarchie trägt dazu bei, dass
wir schnell und informell handeln können. Nicht weniger wichtig ist die
Bereitschaft, den einzelnen als Individuum zu achten und den
respektvollen Umgang miteinander zu pflegen.
Diese Grundsätze sind zudem oberste Leitlinie für alle geschäftlichen
Aktivitäten der PAVONE AG.

Im Zentrum unseres Handelns steht der Kunde.
Es ist unser Anspruch, in den wichtigen Dingen sehr gut zu sein:
in der Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen, im Service und
als Partner unserer Kunden. Um diesen Maßstäben gerecht zu werden,
wird bei PAVONE alles getan.
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"Kompetente Mitarbeiter, die vielen
Herausforderungen gewachsen sind

und sich gerne neuen
Herausforderungen stellen"

Ralf-Michael Ortner, Kommunales
Dienstleistungszentrum Wiesbaden

über die PAVONE AG
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Warum und wo wir Partner haben
Kooperation & Innovation

Ein beständig wachsendes Netz von Vertriebs-, Kooperations- und
OEM-Partnern unterstützt uns bei der Betreuung unserer Kunden vor
Ort und steuert gegebenenfalls spezielle Branchenkenntnisse bei.
Damit sind wir in der Lage, ganz unterschiedliche Bedürfnisse unserer
nationalen und internationalen Kunden abzudecken.

Zu unseren Herstellerpartnern zählen namhafte Firmen wie IBM
Deutschland GmbH, Microsoft Deutschland GmbH, Novell GmbH,
Fujitsu Siemens Computers GmbH uvm.

Mit einem stets auf unsere Kunden gerichteten Blick beschreiten wir
neue Wege. Die enge Kooperation mit dem Groupware Competence
Center der Universität Paderborn sowie dem Fachbereich Wirtschafts-
informatik erschließt uns neue Perspektiven in der Softwaretechnologie.
Auch durch allgemeine Bildungseinrichtungen sowie Fachhochschulen
nehmen wir an den Entwicklungen teil.
Dazu zählen beispielsweise die Fachhochschule Jena, die Fachhochschule
Gelsenkirchen oder Das Fraunhofer Anwendungszentrum für Logistik-
orientierte Betriebswirtschaft. Das Ergebnis sind Know-how und Ideen,
die wir schnell in marktfähige Produkte zum Nutzen unserer Kunden
einsetzen.

Unsere Ideen öffnen Ihnen die Türen zu einer Vielzahl ungeahnter
Möglichkeiten für integriertes Prozess- und Projektmanagement im
kollaborativen Umfeld - plattformunabhängig.

"Gemeinsam sind wir noch stärker"



Entdecken Sie mehr!

Setzen Sie sich
mit uns in Verbindung und
erfahren Sie wie unsere Lösungen
zur Verwirklichung Ihrer Visionen
und Ziele beitragen.

Wir freuen uns darauf
Sie kennen zu lernen.

Wo Sie uns finden
Information & Anschriften PPPPPAAAAAVONE AVONE AVONE AVONE AVONE AGGGGG

Technologiepark 9
33100 Paderborn
Germany

: +49 (0) 52 51-31 02-0
: +49 (0) 52 51-31 02-99

: info@pavone.de
: www.pavone.de

PPPPPAAAAAVONE Ltd.VONE Ltd.VONE Ltd.VONE Ltd.VONE Ltd.
School House, Hackforth,
Bedale, N. Yorks. DL8 1PE
United Kingdom

: +44 (0) 17 48-81 15 27

: info@pavone.com
: www.pavone.com

PPPPPAAAAAVONE Inc.VONE Inc.VONE Inc.VONE Inc.VONE Inc.
2362 SE 52nd Avenue
Portland, Oregon 97215
USA

: +1.503.230.0081

: info@pavone.com
: www.pavone.com

Haben Sie einen ersten Eindruck
von unserem Unternehmen

gewinnen können?


