»» Billing <«

Aus einer Reihe verschiedener Billing- Ansitze bietet nur From a range of billing formulas only a usage-oriented
das nutzungsorientierte Billing die Transparenz, die ASP- billing offers the transparence that ASP customers desire.
Kunden wiinschen. Auch fiir den ASP selbst ist gréRemag- For the ASP itself the greatest possible cost-transparency
liche Kostentransparenz Voraussetzung fiir cine faire Preis- is also a requirement for a fair pricing structure.
gestaltung. Fine fiir das nutzungsorientierte Billing not- Internet Online AG in Cologne offers
wendige Software bietet die Internet Online AG aus Kaln. suitable software for usage-oriented billing.
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Die uberwiegende Billing-Strategie der ASPs besteht
bislang in einem pauschalen Abrechnungsmodell: der Flatrate.
Aber die Flatrate zeichnet sich nicht gerade durch hohe
Transparenz aus. ASPs haben mit der Flatrate grofle
Schwierigkeiten, ihre Kostenstruktur zu tUberblicken, und bei
Kunden erhoht sie nicht unbedingt das Vertrauen in das

ASP-Maodell.
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nicht zu realisieren, sondern erfordert den Ein-

satz dilferenzierterer Billing - und Accounting-

Misglichkeiten.

= Das anwenderorientierte Billing basicrt auf
der Nutzerumgebung der Anwendung, der
Anwenderakquise, dem Umfang des Kun-
densupports, den Billing-Kosten (ink], Inkas-
so/Invoicing) und allgemeinen Umlage-
Klasten.

= Das ressourcenorientierle Billing bezicht sich
auf die Server-Hardware- und Server-Soft-
ware-Kosten, die Nutzung von Prozessor,
Speicher und Storage, dlie: Kosten fiir Backup
sowic den Replikationsverkehr.

Netzmanagement| und den Backup-Verkehr,
» Das anwendungsorientierte Billing will die
Kosten fiir Software, fir Integration und
Anpassung, fiir dic Anwendungsumgebung,
Zusatz-Software-Systeme sowie Licence-
Usage bzw. Monitoring weiterverrechnen,

Diese Billing- Ansitze sind wesentlich differen-
zierter und kundenorientierter als pauschale
Abrechnmung der bezogenen Leistungen, bicten
dem Kunden allerdings noch nicht dic von ihm
gewiimschte Kostentransparenz unter der Mal3-
gabe, nur das zu bezahlen, was er auch wirklich
verbrancht.
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ausreichende Auswertungstools. Einesystemii-
bergreifende Analyse-Software muss also sehe
viele Datenformate verarbeiten. Dariiher hin-
aus sind oft mehrere Komponenten an einer
MNetzwerkverhindung beteilige, die jeweils ige-
ne Logfiles anlegen. Solche Redundanzen sind
beim Abrechnen ehenso zu beriicksichrigen wie
die Datenmenge, die beim Auswerten anfillt
und die konkrete Zuordnung von Benutzern
zu Metzwerkadressen. Einen solchen Ansatz
withlte die Internet Online AG (IO AG)bei der
Entwicklung ihres Produktes Billing Ware. Bil-
ling Ware ist dic Software zur Definition, Auto-
matisierung und Abrechnung von IT-Produk-




