Das Unternehmen



»WIr finden entweder einen Weg
oder wir bauen einen."

(Hannibal)
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PiSA sales - Partner der Industrie

Die PiSA sales GmbH ist fiihrender Anbieter von modu-
laren Customer Relationship Management (CRM)-Lésungen
fir den Business-to-Business Markt (B2B). Die modu-

lare CRM-Losung PiSA sales geht weit (iber herkommliche
CRM-Funktionalitaten hinaus und deckt heute Marketing-,
Vertriebs- und Serviceanforderungen vollstandig ab. Ausge-
hend von den Standorten Berlin und Karlsruhe bieten wir fiir
unsere Kunden die Umsetzung effizienter CRM-Projekte. Als
zuverldssiger Partner garantieren wir dabei Full-Service aus
einer Hand: von der CRM-Beratung iiber den Projekt-Rollout
bis hin zu umfassendem Support und Schulungen. PiSA
sales ist heute bei namhaften Unternehmen international im
Einsatz, u.a. in den Branchen Maschinen- und Anlagenbau,
Elektroindustrie, Metallverarbeitung, Chemie, Pharma-
handel, Energieversorger, Finanzdienstleister sowie High-
Tech und Forschung.

Das Unternehmen wurde 1989 in Berlin gegriindet und wird
heute von den Eigentiimern Dipl.-Inform. Alexander Abaew
und Dipl.-Inform. Anastasios Kotsilas gefiihrt.

Vision wurde zur Innovation

Die Applikation: Das Kernprodukt unseres Hauses stellt die
CRM-Suite PiSA sales dar. Sie biindelt unser Know-how im
Bereich Customer Relationship Management auf dem B2B-
Sektor. PiSA sales steht fiir effizientes Kundenbeziehungs-,
Vertriebsprojekt- und Service-Management, kombiniert mit
mehrsprachiger Angebotserstellung, Produkt-Datenbank, Pro-
duktkonfiguration und Kalkulation, sowie umfassender Re-
ports und Analysen. Zusammen mit unserer langjahrigen Ex-
pertise im Bereich Benutzerergonomie und zukunftsweisender
Softwarearchitektur ist PiSA sales die erste CRM-L6sung, die
alle kundennahen Bereiche von Marketing Uber Vertrieb bis
zum Service mit spezialisierten, branchenspezifischen und
hochflexiblen Modulen nachhaltig unterstiitzt.

Die Technologie: PiSA sales integriert Techniken, die eine
schnelle Anpassung des Systems an die Erfordernisse unserer
Kunden ermdglichen. So basiert die CRM-Suite auf der inno-
vativen Middleware PiSA cubes. Diese bildete 1989 den Kern
der Vision des jungen Griinderteams, eine flexible und tech-
nologieunabhangige Integrationsplattform fiir Datenbank-
Applikationen zu schaffen. Der damals einzigartige Ansatz,
alle Bausteine eines Software-Entwicklungsprojektes in einem

intelligenten Repository abzulegen, brachte den Erfolg. Heute
haben alle PiSA sales-Aktivitaten diese Technologie als Grund-
lage. Mit Hilfe der integrierten Technologiebausteine von PiSA
cubes passen wir unsere CRM-Suite lhren Anforderungen an
und stellen Ihnen eine individualisierte Standard-Losung zur
Verfiigung.

PiSA-Produkte sind heute weltweit auf Giber 35.000 Arbeits-
platzen namhafter Unternehmen im Einsatz.

Kein StartUp, sondern langfristiger Partner

Wir beobachten Trends, bieten unseren Kunden aber nur lauf-
fahige, sinnhaltige Losungen. Unsere Produkte sind seit Jahren
im Einsatz. lhre Entwicklung planen wir wohliberlegt und stel-
len dabei den Kunden und seine dynamischen Anforderungen
stets in den Mittelpunkt unseres Handelns. Unser besonderes
Augenmerk gilt dabei:

+ der langfristigen Sicherung der Kundeninvestition durch
evolutionare Weiterentwicklung unserer Produkte, stets
orientiert an weit verbreiteten Industriestandards

+ der starken Einbeziehung von Kundenanforderungen in
die Produktentwicklung

+ dem friihzeitigen Erkennen von sinnvollen Trends und
deren konsequenter Umsetzung im Rahmen der Produkt-
entwicklung

+ der Sicherung hoher Qualitatsstandards.

Qualitat made in Germany: Kompetenz und
Erfahrung auf jeder Ebene

Fiir unsere Kunden greifen wir auf langjéhrige Erfahrungen

in der IT-Branche zurlick. Ob internationaler oder nationaler
Rollout, PiSA sales bringt lhr Projekt als zuverlassiger Partner
zielsicher zum Erfolg. Bei uns erhalten Sie in jeder Phase die
Betreuung durch kompetente Mitarbeiter/innen. Sie biindeln
unser Know-how, sichern die Qualitdt des Produktes und pas-
sen es den sich verandernden Anforderungen des Marktes an.
Die Griinder der Unternehmen sind aktiv tatig und verant-
worten als mittelstandische Unternehmer Produktentwick-
lung, Support, Projektierung sowie Marketing und Vertrieb. So
erhalten unsere Kunden Beratung auf hdchstem Niveau. Wir
begleiten und sichern den erfolgreichen Einsatz von PiSA sales-
Losungen in der Praxis und reagieren schnell auf Kundenan-
forderungen. Eine flache und flexible Unternehmenshierarchie
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PiSA sales - ein Unternehmen mit Prinzipien

fordert einen hohen Selbstverantwortungsgrad und sorgt fir
die professionelle Umsetzung lhrer Vorstellungen. Die Anpas-
sungsféhigkeit der PiSA-Teams an neue, marktspezifische und
technologische Herausforderungen ist eine der Saulen unserer
kundenorientierten Strategie.

Ansprechpartner in allen Fragen

Kontinuierliches Wachstum seit unserer Griindung, hohe
Kundenzufriedenheit, weltweit sichere und funktionierende
Installationen sowie eine stark wachsende Installationsbasis
machen uns zu einem kompetenten Ansprechpartner fiir lhre
Anforderungen, Wiinsche und Vorstellungen.

Motivation kommt von innen

Bei PiSA sales wird das Prinzip ,Qualitat vor Quantitat”
erfassbar. Adaquates und gesundes Wachstum im Mitar-
beiterbereich und konservatives Geschaftsgebaren mit
wohlliberlegten Investitionen schaffen Stabilitat in der
Geschéftsentwicklung und bewirken ein gesundes Klima.
Es fordert jene positiven Motivationen, die unsere Kunden
und Partner immer wieder erleben. Heute arbeiten hochmo-
tivierte Mitarbeiter in Entwicklung und Projektierung, und
auch Berufseinsteiger fiihlen sich im Team schnell wohl.

Ein Unternehmen setzt Meilensteine
Technologisches Know-how und unternehmerische Initiative
kennzeichnen den bisherigen Weg:

1989 - PiSA beginnt mit der Entwicklung des weltweit
ersten Repository basierenden Softwarewerkzeuges Data-
View.

1990 - PiSA entwickelt gemeinsam mit EIGNER + PARTNER
(AGILE, heute ORACLE) in Karlsruhe die erste Version des
PLM/PDM-Systems CADIM/EDB. Das Produkt - eine PiSA
cubes-Applikation - wird zum Marktfiihrer im deutsch-
sprachigen européischen Raum und macht sich auch inter-
national einen Namen.

1994 - 2005 Mit der Entwicklung der ersten Client/Server-
Losung der 2. Generation baut PiSA seine Kundenbasis auf
450 Kunden mit iiber 35.000 Arbeitsplatzen weltweit aus.

2002 - 2005 - PiSA entwickelt die erste Version von PiSA
sales und startet die aktive Vermarktung der CRM-Suite.

2005 - PiSA belegt seine Innovationskraft durch zahlreiche
Forschungsprojekte, die zusammen mit namhaften Partnern
umgesetzt werden, z.B. im Bereich der Nutzung von Webser-
vices auf mobilen Endgeraten.

2006 - Die CRM-Losung PiSA sales setzt mit der Version 4D
MaBstabe. Sie bietet als erste Losung eine 360-Grad-Sicht
auf das Kundenmanagement und erméglicht eine optimale
Unterstlitzung der vier Dimensionen Marketing, Vertrieb,
Service und Management.

2007 - Die modulare CRM-L3sung PiSA sales setzt sich bei
unabhangigen Tests gegeniiber der gesamten internatio-
nalen Konkurrenz durch und beweist Produktreife, moderne
Architektur, beste Integration in ERP-Landschaften und ein
hervorragendes Preis-/Leistungsverhaltnis.

2009 - 2010 Die Version 5 der modularen CRM-Suite repra-
sentiert einen technologischen Sprung zu Interaktivitat und
systemiibergreifender Kommunikation. Die Mitbewerberda-
tenbank bietet eine auf dem Markt einzigartige 360-Grad-
Sicht auf den Wettbhewerb.

Interaktive, grafische Kalender und eine Serviceplantafel
sowie die integrierte Suchmaschine zur Volltextsuche Gber
alle Objekte und Dokumente bieten neben automatisierter
Groupwaresynchronisation einzigartigen Komfort und zeit-
gemaBen Standard.

Erste Anwender in China, den USA und in Malaysia arbeiten
mit der aktuellen Version standortibergreifend auf einem
gemeinsamen Datenbestand.

Geointegration, konfigurierbares Vertriebscockpit (Dash-
board), Drilldownwerkzeuge oder die Strukturierung von
Dokumenten in neuen Dokumentordnern sind nur wenige

Beispiele der standigen Weiterentwicklung in PiSA sales.

Erfolgreiche Kundenlésungen zeigen
Leistungsfahigkeit

Das modulare CRM-Konzept von PiSA sales bietet unseren
Kunden einen einzigartigen Mehrwert. Der Aufbau ist flexibel
und vollstandig modular. Vom Kontaktmanagement bis zur
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PiSA sales - ein Unternehmen mit innovativen

Produkten

unternehmensweiten CRM-Ldsung bietet das System passende
Komponenten. Somit erarbeiten Sie mit PiSA sales fiir lhr Mar-
keting, Ihren Vertrieb und Ihren Service Schritt fiir Schritt neue

Wetthewerbsvorteile. Dabei ist die Integration von PiSA sales

- dank der integrierten Middlewaretechnologie PiSA cubes -

denkbar einfach und plattformunabhangig.

Die Investition amortisiert sich schnell, und PiSA sales-
Kunden arbeiten mit einer dauerhaft zukunftsfahigen
Softwareldsung.

PiSA sales verbindet etablierte Technologien mit innovativen
Entwicklungsansatzen. Das CRM-System PiSA sales basiert
auf der Middleware PiSA cubes. Sie dient als offene Tech-
nologie-Plattform, auf der die CRM-Module basieren. Das
innovative Repository-Konzept enthalt alle Werkzeuge und
Verfahren, um in kiirzester Zeit komplexe unternehmens-
weite Applikationen zu erstellen. Hier werden Schnittstellen
zu ERP- und Groupware-Ldsungen bereitgestellt. Konse-
quenz: Anwendungen, die auf PiSA cubes basieren, sind
vollstandig und flexibel in Ihre IT-Infrastruktur integrierbar.
Sie sind (iber den gesamten Lebenszyklus uneingeschrankt
customisierbar, upgrade- und releasefahig sowie portierbar.

Wir sagen Service - Sie bekommen Full-Service
Implementierung von PiSA sales-Losungen: Das
Customizing und die Implementierung unserer Lsungen
sind gekennzeichnet durch ein HochstmaB an Losungskom-
petenz und partnerschaftlicher Kundenndhe unserer Projek-
tierungsteams. Dabei ist es mit der Installation der Software
nicht getan. Unser Qualitdtsmanagement liefert Ihnen eine
ausreichend getestete Applikation. Sie erhalten Administra-
tions- und Anwenderschulungen sowie eine gezielte Anlauf-
unterstiitzung. Damit wird der Know-how-Transfer von PiSA
sales zu Ihnen sichergestellt.

Post-sales-Services: Zufriedene Anwender stellen das
Ziel unserer Post-sales-Services dar. Das erreichen wir durch
einen kompetenten Support und Gbersichtliche, mehrspra-
chige Dokumentationen genauso wie durch gezielte Nach-
schulungen, beispielsweise bei Systemerweiterungen.
Unseren Kunden stehen dariiber hinaus ein fortlaufendes
Webinar-Programm sowie ein interaktives WEB-Portal zur
Verfligung, in dem Sie unter anderem eine FAQ-Datenbank

sowie eine umfassende Bibliothek mit standig neuen Video-
Tutorials nutzen kénnen.

Schnelle und reibungslose Updates sorgen fiir stets produk-
tive Applikationen.

Erfolgreiche CRM-Anwendungen

Unsere Lésungen sind seit Jahren erfolgreich in namhaften Un-
ternehmen weltweit im Einsatz. Ein Auszug aus unserer Kun-
denliste:

+ SIEMENS AG:
Angebots- und Produktkonfiguration
+ bielomatik Leuze GmbH + Co KG:
CRM im Maschinenbau
+ Helmut Mauell GmbH:
CRM im Systemgeschaft
+ Hubner GmbH:
CRM in der Metallverarbeitung
+ MENNEKES Elektrotechnik GmbH & Co. KG:
CRM in der Elektroindustrie
+ Sanacorp Pharmahandel GmbH:
CRM im Pharmahandel
+ SAF Forderungsmanagement GmbH:
CRM im Finanzdienstleistungssektor
+ REpower Systems AG:
CRM im Anlagenbau
+ Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt eV:
CRM in Forschung und Entwicklung
+ Uhde High Pressure Technologies GmbH:
CRM im Engeneering- und Anlagenbau
+ Linde AG:
CRM im Engeneering- und Anlagenbau
+ Vattenfall Europe Sales GmbH:
CRM in der Energiewirtschaft
+ Kraiburg TPE:
CRM in der Kunststoffindustrie
+ AMADA GmbH:
CRM im Maschinenbau




Wenden Sie sich direkt an uns oder besuchen Sie
uns im Internet, wenn Sie mehr Uber unsere
Produkte und Leistungen erfahren wollen.

PiSA sales GmbH
Charlottenburger Strale 4
D-14169 Berlin

Tel: +49 (0)30. 81 07 00-0
Fax: +49 (0)30. 81 07 00-99
info@pisasales.de
www.pisasales.de

PiSA sales GmbH
Geschéftsstelle Karlsruhe
WeiherstraRe 1b

D-76227 Karlsruhe

Tel: +49 (0)721. 47 65 747
Fax: +49 (0)721. 47 65 748

PiSA GmbH
Charlottenburger StraRe 4
D-14169 Berlin

© 2010 PiSA sales GmbH. Technische Anderungen
vorbehalten. Alle in diesem Dokument aufgefiihrten
Firmennamen und Produkte sind unter Umstanden
geschiitzte Marken des jeweiligen Rechteinhabers.



