Héchstleistungskultur messen und fordern
Mitarbeiterbefragung fiir mehr Motivation und Leistung

Die Internetplattform Hallo-Chef (www.Hallo-Chef.de) bietet ab sofort ein neues Tool zur Mitarbeiterbefragung und
Messung der erfolgsrelevanten Stellhebel einer Unternehmung. Ubersichtlich dargestellte Resultate geben
Aufschluss iiber die Leistungsfahigkeit der Organisation und liefern Hinweise auf Verbesserungspotential. Die
moderne Internet- Architektur erlaubt eine hohe Benutzerfreundlichkeit und ein attraktives Preis-/
Leistungsverhéltnis.

Begeisterte Kunden braucht begeisterte Mitarbeiter

Zufriedene Mitarbeiter reichen fiir den globalen Wettbewerb ldngst nicht mehr aus. Die Top-Firmen zeichnen sich
aus durch ein hohes Engagement und Commitment der Belegschaft fiir die gemeinsame Sache. Eine hohe
Identifikation mit dem Job und der Firma erfordert mehr als eine gute Bezahlung oder ein freundliches
Schulterklopfen. Erfolgreiche Unternehmen punkten in allen Disziplinen und inspirieren so ihre Mitarbeiter téglich
auf Neue. Dabei konnen reibungslose Geschéftsprozesse so wichtig sein wie ein soziales Engagement oder
familienfreundliche Arbeitsbedingungen. Belohnt wird eine Hochstleistungsorganisation durch begeisterte Kunden
und eine gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit.

Die neu entwickelte Mitarbeiterbefragung von Hallo-Chef deckt systematisch alle wichtigen Erfolgskriterien ab.
Dabei wird das Wissen der Mitarbeiter bewusst genutzt, um Schwachstellen oder Verbesserungspotentiale
aufzudecken. So ist z.B. auch das aktuelle Thema Compliance abgedeckt, damit auch die Einhaltung von Gesetzen
und Regeln zuverlissig abgepriift wird. Durch die einfache Skalierbarkeit ldsst sich das Tool in beliebigen
Firmengrofen und auch Teileinheiten davon einsetzen. In einem anwenderfreundlichen und absolut anonymen
Prozess kann die Firma ein Feedback von beliebig auszuwihlenden Mitarbeitern einholen. Eine ausgekliigelte
Software fligt die einzelnen Bewertungen zu einem aussagefahigen Gesamtbild zusammen. Eine kurze
Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse wird kostenlos und ohne weitere Verpflichtungen Online angeboten.

Wer an einer griindlichen Bestandsaufnahme interessiert ist, fordert am besten das sog. TOP-Firmen-Zertifikat an.
Hier werden in einer ausfithrlichen Analyse die Befragungsergebnisse statistisch aufbereitet. In ansprechenden und
gut verstandlichen Darstellungen erhdlt das Management wertvolle Hinweise zur eigenen Standortbestimmung und
Optimierung. Besonders interessant werden viele den standardméBig integrierten Vergleich mit den anderen
durchgefiihrten Befragungen finden. Zur Wahrung der Vertraulichkeit sind die Daten der potentiellen Wettbewerber
selbstverstandlich anonymisiert.

Potentiale zur Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit aufspiiren

Nach einer aktuellen Studie des Bundesarbeitsministeriums halten 60 % der Fithrungskrifte das Engagement der
Mitarbeiter mit weitem Abstand fiir den wichtigsten Wettbewerbsfaktor. 19 % der Arbeitnehmer sind iiber ihrer
Beschiftigungssituation ungliicklich und haben die innere Kiindigung bereits vollzogen. Das ist ein grof3es Problem
fiir die Mitarbeiter und natiirlich auch fiir den Arbeitgeber. SchlieBlich summieren sich alleine die Lohnkosten eines
Mitarbeiters im Laufe des Berufslebens auf beachtliche 1,5 bis 3 Millionen Euro. Es sind aber vor allem verargerte
Kunden, in den Sand gesetzte Projekte oder frustrierte Kollegen, die womoglich noch einen weit groferen Schaden
verursachen.

Grund genug also, sorgfiltig nach den Problemen und Hindernissen zu forschen, die einer Hochstleistungskultur im
Wege stehen. Neben der fachlichen und sozialen Kompetenz der Fithrungskrafte gibt es dabei noch weitaus mehr
relevante EinflussgroBen. So kdnnen beispielsweise interne Reibereien zwischen den Abteilungen, mangelhafte


http://www.hallo-chef.de/

Kommunikation oder umsténdliche Geschiftsprozesse zu deutlichem Energieverlust fithren. Zuweilen fehlt den
Mitarbeitern auch schlicht das Verstindnis fiir die Sinnhaftigkeit ihrer Aufgabe. Durch eine gute
Mitarbeiterbefragung lassen sich solche Probleme aufdecken.

Fiir eine erfolgreiche Befragung ist eine professionelle Gestaltung und Durchfiithrung von essentieller Bedeutung:

1. Von Experten sorgfiltig formulierte Fragen, die alle wichtigen Aspekte abdecken und durch statistische Soliditét
der Fragebogen-Konzeption eine unverfélschte Beurteilung sicherstellen. Die Verantwortlichen sollten der
Versuchung widerstehen, unliebsame Fragenkomplexe von vorneherein auszuschlieen oder durch manipulative
Fragen die Antworten in eine gewiinschte Richtung zu lenken.

2. Die Bereitschaft der Fithrungskrifte, sich auf die Riickmeldungen wirklich einzulassen.

Eine vertrauensvolle Grundstimmung, damit offene und ehrliche Riickmeldungen erfolgen. Eine anonyme und
repressionsfreie Befragung. Es ist sicherzustellen, dass Bewertungen weder fiir verantwortliche Fithrungskréfte noch
fiir die Mitarbeiter negative Konsequenzen nach sich ziehen.

Bei Hallo-Chef findet die Mitarbeiterbefragung ausschlieflich in anonymer Form statt. Niemand erfahrt, wer wie
beurteilt hat. Damit wird eine hohe Vertraulichkeit fiir alle Beteiligten gewahrt und eine faire und unverfélschte
Riickmeldung erméoglicht.

Auf Wunsch konnen die Feedback-Geber die einzelnen Beurteilungskriterien noch durch eigene Hinweise ergénzen.
Derartigen Hinweise sollte besonders sorgfiltig nachgegangen werden, da sich hiufig wertvolle Ansitze fiir
Verbesserungen finden lassen. Nach Abschluss der Befragung und Analyse sollten die Mitarbeiter von der
Unternehmensleitung iiber die Ergebnisse offen informiert werden. Nichts wirkt lahmender als Befragungen, die mit
schoner RegelmaBigkeit schlicht in der Schublade verschwinden.

Durch moderne IT-Technologie und konsequente Standardisierung aller Prozesse kann auf einen teuren Vertrieb
verzichtet werden. Bei der Entwicklung wurde gro3ter Wert auf einen einfachen Zugang und bequeme Nutzung
gelegt. Da die entstehenden Kostenvorteile dem Kunden weitergegeben werden, erschliefit sich dieses Produkt durch
den giinstigen Preis einem weiten Kreis von Unternehmen. Damit kann auch eine Befragung von Teilen einer Firma
(z.B. Bereich oder Abteilung) kostengiinstig und einfach durchgefiihrt werden. Die Bewertung kann von jedem PC
aus erfolgen, der iiber Internet und E-mail verfligt. Auf Wunsch kdnnen die Feedback-Geber also auch ungestort von
zu Hause in ca. 10 Minuten die Fragen beantworten. Eine wahlweise angebotene Express-Variante ist nur fiir
besonders Eilige zu empfehlen, da in den erforderlichen 2 Minuten nur ein grober Eindruck vermittelt werden kann.
Ein Muster des Fragebogens incl. des TOP-Firmen-Zertifikates kann kostenlos im Internet eingesehen werden unter
Hallo-Chef.de.



