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Einblicke




Editorial

,Ohne IT geht nichts mehr”, so titelt ein
Artikel der VDI nachrichten Uber den
Innovationsstandort Deutschland. Infor-
mationstechnologie ist heute integraler
Bestandteil von Geschaftsprozessen, eine
stets verfligbare IT Grundvoraussetzung
flir den Geschaftserfolg.

Was deutsche Unternehmen einerseits
weiter bringt, bereitet ihnen jedoch auf der
anderen Seite auch Kopfzerbrechen. Denn
IT-Systeme werden immer komplexer und
muissen mit veranderten Anforderungen
wachsen.

Nur zu gerne wiirde man Teilaufgaben
oder sogar den ganzen IT-Betrieb einem
externen Profi Giberlassen. Und sich auf die
eigene Kernkompetenz konzentrieren.

Outsourcing jedoch ist eine Vertrauensfra-
ge.,Ist der Partner wirklich fahig, unsere
IT-Aufgaben besser und kostengtinstiger
zu erfullen? Bleiben wir flexibel, behalten
wir jederzeit die Faden in der Hand? Wie
individuell 16st er unsere Anforderungen?
Sind unsere Daten und Anwendungen
sicher und jederzeit verfligbar? Damit sich
die Outsourcing-Vorteile auch tatsachlich
einstellen, kommt der Wahl des Outsour-
cing-Partners entscheidende Bedeutung
zu.

Es sind vor allem weiche Faktoren, die die
Qualitat einer vertrauensvollen Beziehung
pragen: Offenheit, Transparenz und der
Wille, unsere Kunden beratend zu beglei-
ten, haben bei uns nicht nur oberste Prio-
ritat, sondern werden von uns gelebt.

Als Unternehmen und IT-Kompetenz-
zentrum der Bilfinger Berger Gruppe
stehen wir fur Soliditat, Kontinuitat und
langjahrige Erfahrung in der Umsetzung
komplexer IT-Projekte. Gleichzeitig sind
wir ein mittelstandisches Unternehmen
und konnen daher unseren Kunden all das
bieten, was den Mittelstand auszeichnet:
kurze Entscheidungswege, flache Hierar-
chien, schnell messbare Ergebnisse und ein
attraktives Preis-Leistungsverhaltnis.

Wir laden Sie ein, Einblicke in unser Unter-
nehmen zu gewinnen. Lernen Sie unser
Portfolio, unsere Kunden und unsere Mitar-
beiter kennen.

Ihr

Christian Thum Wilfried Hibl

Geschaftsfihrer der
bebit Informationstechnik GmbH
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Perspektiven
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Unsere Geschaftsbereiche:

Enterprise Solutions
HR Services

IT Services



Was bebit fur Sie leistet

Sie suchen maximale Sicherheit und Hochverfligbarkeit eines
modernen Rechenzentrums? Sie bendtigen erfahrene Spezialisten
fir lhre SAP-Anwendungen? Oder Sie mochten lhre Gehaltsab-
rechnung auslagern?

Es gibt viele Griinde, sich flr bebit zu entscheiden. Mit unserem modularen Angebot
kénnen Sie genau die Leistungen wahlen, die Ihren Anforderungen entsprechen. Als Full-
Service IT-Dienstleister bieten wir ein umfassendes Portfolio fir alle Aufgaben rund um
Ihre Unternehmens-IT. Mit unseren HR Services unterstitzen wir Sie bei der taglichen
operativen Personalarbeit. Unser professioneller Service Desk steht Ihren Anwendern fur
die unterschiedlichsten Stérungsmeldungen und Anfragen zur Verfligung.

@ Enterprise Solutions

Mit dem intelligenten Einsatz von IT-L6-
sungen kénnen sich Unternehmen nach-
haltig vom Wettbewerb differenzieren.
Die Vorteile von Standard-Software wie
SAP oder IBM Lotus Notes liegen dabei
aufder Hand.

Unsere erfahrenen Berater sorgen dafur,
dass Sie Ihre Standard-Anwendungen
optimal nutzen kénnen. Abhangig von
Ihrer individuellen Situation planen und
realisieren wir lhr IT-Projekt: sei es, wenn
es um die erfolgreiche SAP-Einfiihrung
geht oder die Weiterentwicklung von
Standard-Applikationen.

Fokussierung und pragmatischer Best-
Practice-Ansatz kennzeichnen unsere
Vorgehensweise. Spezialthemen wie
mobile Anwendungen oder Losungen fiir
das Projektmanagement runden unser
Portfolio ab.

@ HR Services

Auch HR-Prozesse sind heute ohne die
Unterstlitzung moderner Informations-
technologie nicht denkbar. Wir unterstut-
zen Sie bei lhrer taglichen Personalarbeit
—von einzelnen Teilaufgaben wie der
Lohn- und Gehaltsabrechnung oder

dem Bewerbermanagement bis hin zum
kompletten Business Process Outsourcing
(BPO).

Unsere HR-Losungen wie etwa die digi-
tale Personalakte oder die dezentrale
Zeiterfassung verbessern Workflows und
ermoglichen den einfachen und sicheren
Zugriff auf Ihre Personaldaten.

Fazit: Mit unseren HR Services gewinnen
Sie wertvolle Zeit fur Strategie und In-
novation. Und konnen sich ganz auf Ihre
Kernkompetenzen konzentrieren: quali-
fiziertes Personal zu gewinnen, betreuen
und zu halten.

@ IT Services

Eine hoch verfligbare IT ist heute Grund-
voraussetzung flr den Geschaftserfolg.
Unsere IT Services umfassen alles, was
Sie flr reibungslose Geschaftsablaufe
brauchen.

In unseren modernen Rechenzentren
managen wir lhre IT-Systeme und Anwen-
dungen, vom Hosting bis zum Komplett-
Betrieb. Wir entwickeln individuelle Infra-
strukturkonzepte und Betreibermodelle
und setzen diese um. Unsere Security und
Business Recovery Services sorgen dafir,
dass lhre Daten und Applikationen rund
um die Uhr zur Verfligung stehen.

Dartber hinaus tibernehmen wir den Ein-
kauf von Hard- und Software und beraten
Sie bei der Finanzierung.

Durch genau definierte Service Level
Agreements stellen wir die vereinbarte
Qualitat unserer Leistungen sicher.



Im Profil

Gemeinsam finden wir Losungen
fur die individuellen Anforderungen unserer Kunden.
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Unsere Mitarbeiter

Als Partner unserer Kunden steht fiir uns erstklassiger Service

und kompetente Beratung an oberster Stelle. Es sind unsere

Mitarbeiter mit ihrer Qualifikation und ihrem Engagement,

die unseren Dienstleistungsgedanken mit Leben fullen.

Dienstleister zu sein, verlangt ein tiefes
Verstandnis fir die Aufgaben und Belange
unserer Kunden. Berater zu sein, erfordert
dartber hinaus die Bereitschaft, sein Wis-
sen permanent zu erweitern und auf dem
neuesten Stand zu halten.

Als mittelstandisches Unternehmen hat
bebit viel zu bieten. Kurze Entscheidungs-
wege, Gestaltungsfreiraume und Team-
arbeit zeichnen uns aus. Respekt, Fairness
und Offenheit pragen unseren Umgang
miteinander.

Wir ermoglichen unseren Mitarbeitern die
Entwicklung nach persénlichen Neigungen
und Fahigkeiten. Dazu gehoren Teamtrai-
nings und Einzelcoachings ebenso wie
Forder-Programme, in denen wir Nach-
wuchskrafte fir den nachsten Karriere-
schritt qualifizieren.

Wir haben unsere Mitarbeiter gefragt, was
flr sie wichtig ist, was ein Unternehmen zu
einem attraktiven Arbeitgeber macht.

,Das Schéne bei bebit ist, dass unsere Or-
ganisation viel Raum fiir Gestaltung Idsst.
Auch tiber den eigenen Aufgabenbereich
hinaus. Mein personliches Steckenpferd ist
das Thema Gesundheit am Arbeitsplatz, hier
wollte ich etwas bewegen. Mein Engage-
ment hat sich bewdhrt: bebit bietet einen
Yoga-Kurs, an dem jeder etwas flir sein
Wohlbefinden tun kann. Dies nutzt jedem
persénlich — und letztlich dem ganzen
Unternehmen.”

Anita Klinger, Mitarbeiterin Finance

lch arbeite bei bebit als Berater im Bereich
HR Services und bin ftir den Betrieb der SAP-
HR-Applikationen zustdndig. In meinem Job
hat man sehr viel Verantwortung. Denn wir
haben tagtdglich mit hochsensiblen Daten
aus der Lohn- und Gehaltsabrechnung zu
tun. Zuverldgssigkeit und Vertrauen sind hier
unabdingbar. Dies gilt auch fiir die Arbeit
im Team. Jeder mufs sich jederzeit auf den
anderen verlassen kbnnen. Das schéitzen wir
aneinander sehr.”

Jurgen Fischer, Berater HR Services

,Unternehmen miissen sich heute schnell
und extrem kurzfristig auf Marktverinde-
rungen einstellen. Fiir uns heifSt das: Wir
reagieren flexibel auf die Anforderungen
unserer Kunden, um ziigig messbare Ergeb-
nisse zu erzielen. Dies gelingt nur mit einem
guten Team, in dem jeder fiir den Anderen
da ist und sich die Teammitglieder in ihren
Kompetenzen ergdnzen. Auch was ihren
Erfahrungsschatz angeht. Junge Mitarbeiter
lernen von Erfahrenen und umgekehrt.”
Gunther Gocken, Leiter SAP Consulting

Wenn Sie als Bewerber mehr Uber bebit
erfahren mochten, sprechen Sie uns bitte
an. Unsere aktuellen Stellenangebote und
die entsprechenden Kontaktdaten finden
Sie unter www.bebit.de



Gespiegelt

Unser Versprechen als Dienstleister sind
messbare Ergebnisse. Unser Angebot als
Projektpartner ist Fairness und Offenheit.
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Was Kunden uber bebit sagen

DVB LogPay

DVB LogPay, eine hundertprozentige
Tochter der DVB Bank, hat sich auf For-
derungsmanagement im Personen- und
Guterverkehr spezialisiert und fir die
Entrichtung der LKW-Maut eine bequeme
Zahlungsweise entwickelt: das LogPay-Ver-
fahren. Die Abrechnungsprozesse erfordern
eine robuste IT-Infrastruktur mit hoher
Verfligbarkeit — deshalb suchte man einen
professionellen IT-Partner fir den Betrieb
der LogPay-Anwendung.

»Hochverftigbarkeit, Sicherheit und neueste
Technologien bei optimalem Preis-Leistungs-
verhdltnis — all dies liefert uns bebit.”

Garen Nalbandian,

[T-Leiter, DVB LogPay GmbH

Bauer

Die Bauer Gruppe steht furr Spezialtiefbau
und den Bau von GroBbohrgeraten. Das
Management komplexer Projekte wie

z.B. Bohrungen fiir den Gotthard-Tunnel
erfordert ein ausgefeiltes Projektmanage-
ment und stellt hochste Anforderungen an
ein ERP-System. Auf der Suche nach einem
kompetenten Partner fur die SAP-Einfih-
rung und die Abbildung bauspezifischer
Anforderungen entschied sich die Bauer
AG fiir bebit.

LAls Spezialtiefbauer sind wir auf die
Branchenausrichtung unserer IT-Systeme
angewiesen. bebit liberzeugt mit SAP-Ex-
pertise gepaart mit branchenspezifischem
Know-how. Zudem bietet die Losungssuite
bebit solutions umfassende Funktionen zu
einem angemessenen Preis und ist gleich-
zeitig in den SAP-Standard integrierbar.”
Artur Landenberger,

Leiter RW-Betriebswirtschaft, Bauer AG

EPM Assetis

EPM Assetis ist mit mehr als 10 Mrd. Euro
,Assets under Management” Marktfihrer
unter den konzernunabhangigen Property
und Asset Managern. Das Unternehmen
managt lUber 1.000 Objekte mit einer
Flache von rund 8 Mio. m2 Offen fiir neue
strategische Ansatze, wollte EPM Assetis
auch im Personalbereich neue Wege gehen
und lagerte die Lohn- und Gehaltsabrech-
nung an bebit aus. Zudem betreut und
hostet bebit die SAP-HR-Applikation in
ihren Mannheimer Rechenzentren.

,Business Process Outsourcing basiert

vor allem auf gegenseitigem Vertrauen.
Offene Kommunikation, eine klare Aufga-
benteilung und feste Ansprechpartner auf
beiden Seiten sorgen fiir eine reibungslose
Zusammenarbeit.”

Jurgen F. Heublein,

Geschaftsfiuhrer, EPM Assetis GmbH

EOS KSI

Mit Uber 3.000 Mitarbeitern ist die EOS
Gruppe einer der fihrenden europdischen
Finanzdienstleister. Umsatzstarkster
Bereich ist das Forderungsmanagement
flr Geschaftskunden. Fir die effiziente
Verfolgung einer Forderung, vom schrift-
lichen Mahnwesen tiber Telefoninkasso bis
zur Beauftragung einer Anwaltssozietat,
setzt EOS KSI auf eine integrierte SAP-L6-
sung. Mit bebit fand man einen Partner
mit langjahriger Outsourcing-Erfahrung,
SAP-Expertise und Full-Service-Angebot:

L Flir uns ist bebit der ideale Partner,

denn hier erhalten wir alle Leistungen aus
einer Hand — vom SAP Consulting tiber
den Betrieb unserer Anwendungen

bis hin zum zuverldssigen Support.”
Jurgen Fischer, Geschaftsfuhrer,

EOS KSI Inkasso Deutschland GmbH

natGAS

Die Potsdamer natGAS AG versorgt Indus-
trie, Stadtwerke, Kraftwerke und Weiter-
verteiler mit Erdgas. Der netzunabhangige
Anbieter sichert sich mit ausgefeilter

LA !

Informationstechnik und konsequentem
Outsourcing Wettbewerbsvorteile. Hochste
Verfugbarkeit und Sicherheit der IT-Syste-
me haben oberste Prioritat. Statt in den

teuren Ausbau der eigenen Infrastruktur zu
investieren, entschied sich natGAS fir eine
komplette Auslagerung der IT an bebit.

,Mit kompetenten Beratern, zwei hochmo-
dernen Rechenzentren und dem zuverlds-
sigen Support-Center bietet uns bebit die
Infrastruktur eines professionellen IT-Dienst-
leisters. Gleichzeitig erleben wir hier die
Flexibilitit und Kundenorientierung in der
Zusammenarbeit, wie sie ein im héchsten
Mafe dynamisches Unternehmen wie
natGAS bendtigt.”

Philipp Thielke,

Koordinator IT und Organisation, natGAS AG



Beleuchtet

Enterprise Solutions Portfolio Ihre Vorteile

+ SAP Consulting - Erfahrene Berater + Optimierung Ihrer

« SAP Development - Breites Prozess-Know-how Geschaftsprozesse

- SAP Application und pragmatischer Best- - Effiziente Implementierung
Management Practice-Ansatz - Innovative Lésungen

. bebit solutions « SAP Service Partner
(Projektmanagement)

- Sonderthemen (z.B.
mobile Anwendungen)

+ HR BPO « Personalwirtschaftliches « Freirdume fir strategische
- Payroll Services Know-how geblndelt mit HR-Aufgaben
+ Bewerbermanagement IT-Expertise + Kosten- und Prozess-
' : « Verschiedene Abrechnungs- effizienz
- Reporting, Controlling )
und Tarifsysteme « Verbesserte Workflows

+ HR Application

e e » Uber 500.000 Abrech-

nungen p.a.
- Digitale Personalakte

- Self Services

- IT-Outsourcing - Moderne Rechenzentren « Sicherheit und Hochverflig-

- Application Hosting - Hohe Sicherheitsstandards barkeit

- Netzwerk-Management - Einsatz innovativer + Kosteneffizienz

- Desktop Services Technologien wie z.B. - Transparenz und Messbar-
Virtualisierung keit lhrer IT-Kosten

- Security Services

. Business Recovery + SAP Hosting Partner

Service Desk Portfolio Was uns ausmacht Ihre Vorteile
« Zentraler Service Desk « AUfITIL basierende Service-  « Single point of contact mit
« First- und Second-Level- prozesse und Eskalations- o8ooer-Rufnummer
Support mechanismen - Hohe Erstlésungsraten
- Systematische Ticket- - Individuelle Service Level - Exzellente Service-

Bearbeitung Agreements Qualitat
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bebit Informationstechnik GmbH
Dynamostrafie 17

68165 Mannheim

Telefon: +49 621 4001-0

Telefax: +49 621 4001-2501
E-Mail: info@bebit.de

Internet: www.bebit.de
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