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godesys Vertrieb - CRM

Unternehmen leben nicht nur von ihren Leistungen,

sondern auch von dem, was sie verkaufen.

Kontaktcenter

Mit unserem Adress-Management
haben Sie nicht nur alle Kontakte fir
jeden einzelnen Kunden und Interes-
senten auf Knopfdruck, sondern sehen
die detaillierte Kundenhistorie mit allen
Informationen zu Anfragen, Angeboten,
Auftragen aber auch Reklamationen,
Serviceeinsatzen und E-Mails. Durch
die Integration in das Internet kdnnen
eingehende Anfragen direkt auf Wieder-
vorlage gelegt und nachgefasst wer-
den. Durch konfigurierbare Masken
kann das Adress-Management dabei
optimal auf lhre Vertriebsbedirfnisse
angepasst werden: Ansprechpartner,
Entscheider, finanzielle Verflechtungen
oder Schlisselkunden — alle entschei-
denden Informationen sind jederzeit
verfligbar.

Marketing-Kampagnen

Integriert in das Kontaktcenter bietet
die Losung weitreichende Moglichkeiten
zur Kampagnensteuerung. Neben Pla-
nung und Budgetierung von Kampagnen

und Aktionen erhalten Sie ein Werkzeug
zur zielgruppengenauen Selektion von
Adressen, die dann auf allen Kommuni-
kationswegen (Brief, Mail, Anruf usw.)
in einem festgelegten Follow Up nach-
gefasst werden.

AufBendienst-Anbindung
Nicht die Anzahl der Kontakte, sondern
die Qualitat entscheidet tiber den Erfolg.
Der zielgerichtete Einsatz lhres Aul3en-
dienstes hat daran mafl3geblichen Anteil.
godesys Vertrieb unterstiitzt Sie als ein-
zige verfliigbare Mittelstandslosung mit
einer integrierten Notebook-Anbindung.
Sie erhalten nicht nur eine ausgefeilte
Touren- und Terminplanung, godesys
Vertrieb bietet Ihnen auch Mechanismen,
die einen optimierten Datenaustausch
zwischen Zentrale, Niederlassung und
AulBendienst sicherstellen.

Vertriebs-Management

Vertrauen ist gut, aber eine effiziente
Kontrolle ist unentbehrlich. Durch die
zielgerichtete Aufbereitung aller Ver-
triebsaktivitaten unterstitzt Sie das Chef-
Informationssystem bei der Lenkung
des Unternehmenserfolgs. Die Abarbei-
tung und Delegation der Besuchs-
berichte, die Kontrolle von Touren und
Terminen sowie die automatisierte
Vorlage wichtiger Vorgange sichern
lhnen den entscheidenden Vorsprung.

im Uberblick

m Adress-Management

m Kampagnen-Management
m CRM Scorecard

m Aussendienst-Anbindung
m Chef Informationssystem
m Projekt-Management

m Seminarverwaltung

m Regulate

m ...

Um das kundenorientierte
Unternehmen Wirklichkeit
werden zu lassen, miissen alle
Geschaftsprozesse lhre stra-
tegischen Ziele unterstutzen.
godesys bietet Ihnen ERP-
Losungen fur alle betriebs-
wirtschaftlichen Prozesse:

m Rechnungswesen

m Service-Management

m Personal

m Materialwirtschaft

m Auftragswesen

m Produktion
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Ihr Kontaktcenter: Alle kontaktbezogenen Informationen stehen integriert
zur Verfugung. Grafische Darstellungen erleichtern den Einblick in aktuelle

Umsatz- und Verkaufszahlen.

Sales-Management

Fir lhre Vertriebs- und Marketing-
strategie benotigen Sie ganzheitliche
Losungen. godesys Vertrieb bietet
lhnen als integrierte ERP-Losung viel
weitreichendere Maoglichkeiten. Ob
Telesales oder E-Commerce - alle
Geschaftsprozesse sind automatisch
mit der Vertriebssteuerung verzahnt.

Service-Management

Ob Abwicklung von Reparaturen oder
Problemkundenerkennung, godesys
Service-Management bietet Ihnen alle
Moglichkeiten fir besseren
Kundenservice. Sie erhalten eines der

leistungsstarksten Werkzeuge um lhr

einen

Dienstleistungsangebot zu optimieren.
Und durch die automatische Prifung
der Vertragsbasis aller Ihrer Leistungen
gewinnen Sie dariiber hinaus auch
noch an Profitabilitat.

Projekt-Management

Mehrstufige Projektstrukturplane, tief-
greifende Kalkulationsmaoglichkeiten,
oder hierarchisch aufgebaute Checkli-
sten erleichtern lhnen die Organisation

lhrer Projektarbeiten. Das godesys
Projekt-Management hilft Ihnen dabei,
Ihre Rentabilitat im Griff zu behalten.
Sie erhalten einzigartige Moglichkeiten
zur Projektplanung und den daraus
resultierenden liquiditatswirksamen
Vorgangen. Ob Angebot, Budget-
planung oder Terminuberwachung, ein
sinnvolles Projektcontrolling muss in
den Material- und Wertefluss lhres
Unternehmens integriert sein.

Prognosen

Nattrlich kdnnen auch Planzahlen auf
Absatz- oder Umsatzbasis verwaltet
integrierte grafische
Analyse zeigt lhnen Abweichungen —
gleich ob auf Produkt- oder Mitarbeiter-
ebene transparent auf.

werden. Die

Seminarverwaltung

In Verbindung mit godesys Service-
Management konnen Sie sehr einfach
lhre Schulungsangebote und die dazu
notwendigen Ressourcen wie z.B. Mit-
arbeiter, Seminarraume oder techni-
sches Equipment erfassen und zur
Abrechnung vorsehen.

ERP

far kunden-

orientierte
Unternehmen

Vertriebstypische
Stammdaten

beliebig viele Projekte,
Vertriebsthemen und
Branchen; Kundenhistorie-
Daten; Zielgruppenauswahl

Aktivitaten- und
Besuchs-Planung
Zuweisung von Basis- bzw.
Tagestouren zu Bestands-
adressen; automatische
Planung und Disposition;
Falligkeitsliste; Notizen und
Artikelauswahl zur Veran-
lassung des Aul3endienstes

Chef-Informations-System
Delegationskontrolle; Be-
suchs- und Tourenkontrolle;
Aktionsfolgen- und Reak-
tionsverwaltung; Potential-
erkennung

Zusatzliche Moglichkeiten
godesys Customizer;
Geschaftsprozesse liber
Makrosprache; Workflow

Auswertungen

Summe Zeitaufwand und
Kosten; Kundenumsatze;
Rechnungen nach Kriterien;
Ergebnisstatistiken

Fragen Sie uns nach aus-
fihrlichen Informationen -
auch zu anderen Produkten!

godesys.

FreeCall 0800-godesys
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