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+ Bestandteil der PAVONE Process Control Suite

+ Zwei Plattformen:
¥ IBM Lotus Notes/Domino
¥ Java EE

+ Historie:
¥ 1995: Erstes Release fur IBM Lotus Notes/Domino (als PAVONE GroupFlow)
¥ 2006: Erstes Release fir Java EE

+ Vielfach im Einsatz
¥ Installierte Basis: > 85.000 Anwender
¥ Kundenprojekte: > 880
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+ Transaktionsorientierte Prozesse
¥ Geschaftsintegration und Prozessautomatisierung

¥ Beispiele: Fakturierung, Rechnungswesen, Logistik, Finanzdienstleistungen
(Bankiberweisungen)

¥ Starke Strukturierung und Ausfiihrung in hoher Anzahl

+ Teamorientierte Prozesse ("Human Workflow Management’)
¥ Gepragt durch menschliche Interaktion
» Schwer zu automatisieren und héaufig nur schwach strukturiert

¥ Weiterleitung von Dokumenten und/oder Formularen zwischen verschiedenen
Bearbeitern

¥ Inhalte kbnnen in jeder Aufgabe geandert / erganzt werden

» Beispiele: Personalauswahl, Dokumentenfreigabe, Reisekostenantrage,
Investmentantrage, Schadensregulierung, Prozessanderungen
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Theorie

PAVONE Espresso Workflow

Prozess Designh &
Definition

Analyse der Geschaftsprozesse,
Modellierungs- & Definitionswerkzeuge

PAVOMNE ProcessModeler &
FAVOME OrganizationModeler

Modellierung

Laufzeit

v v
PAVONE ProcessModeler &
PAVONME Process Anwendung
Prozessdefinition — A

Prozess-

dnderung

+
|
|
|
|
|
|

PAVONE Process Engine oder
PAVONE Lésungen

Prozess-
anderung

—————

Starten und Ausfuhren
von Prozessen

Workflow Ausfiihrungssystem

PAVOME Process Engine oder
PAVONE Lésungen

Interaktion mit
Anwendern und
Werkzeugen

Anwendungen
und IT-Werkzeuge

e PAVONE Process Engine oder
PAVONE Lésungen
mit Lotus MNotes Client oder
Web Browser
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+ Schwerpunkt: Modellieren
» Phase 1: Struktur & Ablauf
¥ Phase 2: Datenmodell definieren
¥ Phase 3: Formulare gestalten
¥ Phase 4: 'Ansicht’ definieren

+ Ausfiihren | Workflow

mit
Prozess iniitieren und ausfuhren ' PAVONE |

+ Simulieren & Optimieren
¥ Mittels PAVONE ProcessModeler
¥ Nicht Bestandteil der Prasentation

+ Uberwachen
¥ Mittels Administrations-Ansichten
¥ Nicht Bestandteil der Prasentation
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@ Process Control Suite  Aufgaben & Meine Aufgaben & Yeranstaltung = welcomne Page %@ Einstellungen (5 Abmelden @ b
Aufgaben I Projekte I Werzeichnisse I adrninistration I

(JEinstieq (*)Meine Aufgaben = (Mach Bearbeiter = () Mach Projekt (O Timesheets + () Abgeschlossene
5 ;".1< =) Erledigen

A

Vorschlag ausarbeiten Genehrigen Yarbeitung starten ?
T — | Zueatzliche Infos Weranstaltungsvorschlag ausarbeiten
Bearbeiter. Beliebige Person
= allgemein
Bezeichnung: I Priaritat: e
aufgabe: Weranstaltungsworschlag Status:
ausarbeiten Liber

Weiterleitung: O weiterleiten Bearbeiter:
= Daten .

i Genehmigen
Titel: ¥ Daturm: ¥

IPDwersphere MNachlese Bearbeiter Berechnet: {approver}

N # N
Ort: |Paderbnrn Vortrag:
Sprecher: pre |Wa|ter Heinz Genehmiger: *
Manager: I
= Dateien
Datei anhangen: .
5T E I Durchsuchen.. | H Abgelehnt YYarbereitungen starten
TR i Bearbeiter: Inihiator Bearbeiter: Berechnet; {manager}
Dateien: FaTe
F arbeitzberichtdoc 1 31 KB _E_ j
] %A Handbuch.pdf 1 seske [n I

[ aile | Aktionwahlen.. ¥ ausfihren
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@Datei Bearbeiten Ansicht  Prozessdefinition  Simulation  Fenster  Hilfe

1 =8

¥ 4@+

BARL 00 R ONKT iy

=

& Veranstaltung
* [A Erbwicklung [E)
® pbhgelehnt
® Genehmigen

® Vorbereitungen starken

# “Veranztaltungzvorzchlag auzarbeiten

Abgelehnt
Bearbeiter: Initiator

Weranstaltungsworzchlag auzarbeiten

Bearbeiter: Beliebige Perzon

Genehmigen
Bearbeiter: Berechnet: {approver}

Worbereitungen starten

ﬁ a0

Bearbeiter: Berechnet: {manager}

e 2

of

671,128
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YWeranstaltungzvorechlag auzarbeiten

Bearbeiter: Beliehige Perzon

& Einstellungen der Prozessdefinition

Einstellungen

Prozeszdefinition

Aufgabenfelder
W Beschriftung

Heu...

M ame: Yeranztaltung

W [ Titel: fitle
v | Dratum; date
v |0t lozation

W IVortrag speech
W |Sprecher  speaker

'F R arahrminae anmesear

K.onfiguration T

Farmat

Whorkflowl D | Kremer[2009-09-1219:43:10)

f-‘-.llgemeinl Designer] Werantwortiche  Feld l Eventsl Esk.alation

Typ b ehifachwerte zulazzen

Ausgfubibar:| B

Standard

T et «| [ |

|Datum.-"Zeit j |_|

|Te:-:t ﬂ |_|

Text - [ |

M amen ~| v |

Y — - 1=
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+ Standard
P Text
¥ Datum/Zeit
¥ Zahl
¥ Rich Text
» Namen, (Autoren), (Leser)

+ Erweitert
P Aktion: Aufruf einer Url mit Parametern
P Trennlinie: Zeilenumbruch zwischen Feldern
P Sektion: Gruppierung von Feldern zu einer Sektion
P Reiter: Gruppierung von Feldern/Sektionen in einem Tabellenreiter
¥ Komponente: Thematische Sektion/Reiter
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+ Anzeige der Position der aktuellen Aufgabe im Workflow

P _'< _._J Erledigen

Lesezeichen - E-Mail

Vorschlag ausarbeiten Genehmigen WVorbeitung starten Abgelehnt
Allgemein |
= allgemein E]
Bezeichnung: & Neue Aufgabe Prioritat: = Marmal v

+ Definition in der Prozessdefinition
¥ Anlage pro Aufgabe
» Ubernahmefunktion aus anderen Aufgaben
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+ Starten eines Projekts direkt aus dem Workflow-Formular

= Projekt
Projekt Id: IHeue Aufgabe MEmagErs & IWalter Heinz
Startdatum: _J I =chablone: w

Meuen Projektplan anlegen

+ Angabe von
¥ Projekt-1d
» Manager
» Startdatum des Projekts
» Auswahl einer Projektschablone (falls verfligbar)



AVO

C "%

3l 14

+ Verwalten von Dateien zu einer Workflow-Aufgabe

= Dateien

Datei anhangen: | | Durchsuchen.. | Hinzufigen

Yarhandens

Dateien: Mame Version Grilie Aktionen
|:| Arbeitzbaricht.doc 1 31 KB E,_ j
[] *& Handbuch.pdf 1 SE5 KB [ 'j'

(] alle |Al-;ti|:|nwéhlen... ¥ ausfiihren

+ Aktionen
¥ Hinzufligen
¥ Loschen
¥ Offnen
» Herunterladen
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+ System-Komponenten
¥ Fortschrittsanzeige
¥ Projekt starten
¥ Dateianhange
¥ Lesezeichen
» Kommentar
» Protokoll
» Aufwandserfassung

+ Benutzerdefinierte Komponenten
¥ Anlage eigener Komponenten
¥ Einfligen von JavaScript-Code
¥ Beispiele: Google Gadgets
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+ Optionen zur Formulargestaltung
» Reihenfolge der Felder andern
¥ Trennlinie einfligen
¥ Gruppierung von Feldern (Sektionen)
¥ Gruppierung von Feldern/Sektionen in Tabellenreiter
» Lese-Felder
» Muss-Felder
¥ Versteckte Felder

+ Demnachst direkt im PAVONE ProcessModeler mdglich
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+ Lese-Feld: Anderung des Inhalts ist nicht moglich

Sprecher: . |WalterHeinz Genshrniger: . |WalterHeinz

Manager: I

+ Muss-Feld: Vor dem Weiterleiten muss ein Wert eingeben sein

= Daten
Titel: & I Datum: o _JJ I

ort: * I WMortrag: I

+ Verstecktes Feld: Feld ist im HtmI-Code des Formulars vorhanden,
aber nicht sichtbar
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+ Ohne Trennlinie ('Zeilenumbruch’):

itel: I Daturm: ﬁ I

Mortrag: I

_|

=3
+

+ Mit Trennlinie:
B ——

Titel:

Caturn: @ Ort:
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Gruppierung von Feldern zu einer Einheit

ort: Yortrag: I
=

Sprecher: & Walter Heinz

Mb
Genehmiger: & bwalter Heinz Manager: > IWaIterHeinz
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Gruppierung von Feldern/Komponenten in einem Tabellenreiter

allgermein | Genehmigung |

= Genehmigung

Genehrniger: & |WalterHeinz Manager: & |Walter Heinz

= Dateien
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+ Administration-Bereich
Typ: | Workflows A4 I Durchsuchen.. Ubertragen

7 Prozessdefinitionen gefunden

Definition alias Mersion alktionen
[0 E P Materialbeschaffung &  Materialbeschaffung 11 E| j 'i':) [l
[0 E P= PpPhasenabnahme & Phasenabnahme a 8 E| j 'i':) IE
[0 E P Projektantrag & wiprojektantrag 6 | €Y o/
[0 B Rechnunosprusfung ® Rechnungspruefung -] (4 j 'i':) la
[0 E P> Reisekostenabrechnung ® Reisekostenabrechnung a 5 E@) (Y [n]
[0 E P= Ressourcenantrag = wfRessourcenantrag a 14 E| j 'i':) IE
[0 E P+ veranstaltung ® weranstaltung 3 (4 j 'i':) [nl
[ ane | Aktionwahlen.. | ausfibren
. A __rf__ _1 - ™ _ __ _ " _ - ____ 0 ZAFf_0_ _ ___ \
Aufgaben r Projekte I Verzeichnisse I administration ] E, Page
(JEinstieg  (#Meine Aufoaben = (O Mach Bearbeiter » (OMach Projekt O Timesheets » (O Prozesse
Sie kinnen folgende Prozesse starten:
|Name der Aufgahe Anlegen ¢ ?
- - ] Ailctivitat E Materialbeschaffung
2 A
thgaben getunden . ¥ Phasenabnahme
Materialbeschaffung - )
Marne FPhasenabnahrne Prajektantrag
= Ol — E Rechnungspruefung
rojektantra .
O Powersphere J e 0% Reisskostenabrechnung
[0 I P kundenprasentation Rechnungsprusfung ¥ Ressourcenantrag
Reisekastenabrechnung ¢ weranstaltung
7 ale | Aktionwahlen... ¥ | musfihren Ressourcenantrag

¥ Veranstaltung
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+ Pro Prozessdefinition eine Ansicht

Aufgaben | Frojekte I Yerzeichnisse I ad
{JEinstieg (®¥)Meine Aufgaben <+ 7~ S pp
v alle
[Mame der Autgabe Altivitaten
Projektaufgaben
5 Aufgaben gefunden
Materialbeschaffung
Mame Fhasenabnahme |
[l I B Powersphere Projektantrag
[ B P kKundenprasenta Rechnungspruefung
[] ® B Forum besuchen Reisekostenabrechnung
) Ressourcenantrag
[1 ® P Hilfe durchlesen
Yeranstaltung
[] ® P wideos ansehen
* I Mame Titels Daturmm & Orks Yortrag Sprecher Genehmiger Manager Altionen
[1 & P Powersphere = @ W alter Heinz Walter Heinz Walter Heinz EdE] ﬂ;ﬁ
[] 0= P+ Kundenprasentation = @ Walter Heinz ~ Walter Heinz  Walter Heinz [ & [y T

(] ane |Aktionwahlen.. | Ausfohren
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Definition des Namen & Spalten

allgernein | Forrmular | Ansicht |

=l Eigenschaften

ansichtsnarme:

= Spalten

|‘v“e ranstaltung

Geben Sie die Spaltennamen fir die zurm Prozess gehdrende &nsicht an.

zeben Sie fir jede Spalte den Feldnaren an, dessen Wwert in der Spalte angeze

angezeigt,

Spalte 1:
Spalte 2:
Spalte 3:
Spalte 4;
Spalte 5:
Spalte 6;
Spalte 7:
Spalte 3:
Spalte 9;

Spalte 10:

Spaltentitel:

|Titel

|Datum

|Ont

|‘v“|:|r1rag

|Spre:her

|Genehmiger

|Manager

Feldname:
title

date
location
speech
speaker
approver

manager

b

»

%

3/4
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PAVONE live

Génnen Sle sich die Frelhelt ...

+ Process Hosting
¥ SaaS-Losung: PAVONElive
¥ PAVONE ProcessModeler lokal installieren

» Geeignet fir kleine, einfache Prozesse L r—
Dol»:ummllh maha-qlmml irsiiorn

¥ Geeignet fur prototypische Implementierung Projektmanagement .. ”,’"".";‘,‘;:3‘:.,. ey
Wurkﬂﬂwmanagemant J

+ In-house-L6sung
» Einfache Installation durch Installationsprogramm
» Geeignet flr Prozesse beliebiger Komplexitat
» Geeignet fir Anbindung an Dritt-Systeme (Datenaustausch)



White Paper |

Workflow Anwendung

----- > Designing
Workflows

[ Standard Anwendung Standard? [ Andere Anwendung |

h 4 r h 4 h 4 r h
Eigene Eigene
Standard Komponenten Formulare & Formulare & Veorhandene MNeu-
Formulare hinzufiigen Standard Eigenes Anwendung Entwicklung
Geschaftsobjekt Geschiaftsobjekt
E E r E E h
; : Process Engine : : Process Engine
! ! Installation ' ! Installation
¥ h E E E E
[ Im Frontend ] [ Im Backend ; ; : :
v 5 v v v v
| Komponenten ]. ......... s s - | Java API Java API
Dokumentation Dokumentation Dokumentation
[ JSON API [ JSON API
Dokumentation Dokumentation
JEntwicklungsaufwand'
gering hoch
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Vergleich: Lotus Notes/Domino <-> Java EE (1)

Funktionen IBM Lotus Notes Java EE
Erstellung von strukturierten : :
Workflows ﬁ j

Gestaltung von Prozessen und

Prozessidnderungen mit dem \Aj ﬂ
Modellierungswerkzeug e
PAVONE ProcessModeler

Animations- und _
Simulationsfunktion iiber den _ j Jg
PAVONE ProcessModeler

Analyse von Prozessinstanzen J %

Flexible Anpassung an die _
Organisationsstruktur durch den Jd vy
PAVONE OrganizationModeler

Erstellen von Ad-hoc-Workflows j
sowie Vorlagen fiir Ad-hoc-Workflows ‘
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Vergleich: Lotus Notes/Domino <-> Java EE (2)

Funktionen IBM Lotus Notes Java EE

PAVONE ProcessViewer zur

grafischen Anzeige von bereits \ﬁ ‘*
erfolgten und noch folgenden hod
Prozessschritten

Formulargenerator fiir die }
Erstellung von Formularen ohne v, J
Programmierkenntnisse

PAVONE Espresso Click And Flow:

Fachabteilungen kénnen sich ohne _ Q{
Modellierungstool einfach ﬂ (Uber integrierten Formula
Workflows erstellen und anpassen Editor méglich)

PAVONE Lésungen basierend auf

der PAVONE Process Engine u. a.:

PAVONE ActivityManager J /]
PAVONE Document Management

PAVONF Praiact Mananameant
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Vergleich: Lotus Notes/Domino <-> Java EE (3)

Funktionen IBM Lotus Notes Java EE

Integrierte Schnittstelle zu

Office Suiten (Microsoft, OpenOffice) : :
(Auswertungen z. B. tuber «6 j
vorgefertigte Vorlagen) (ohne Feldaustausch)

Auslieferung von fertigen und
anpassbaren Workflows wie:

Reisekostenantrag ﬁ (Prince2 & V-Modell XT
Materialbestellung Kernprozesse)

Rarcrhniinnenriifiinn

Anzahl Dokumente pro L
Prozessinstanz 1 beliebig

Fortschrittsanzeige als Uberblick _
iiber die letzten bzw. weiteren \[j j
Aufgaben im Workflow

Programmiersprachen fiir
Weiterleitungsbedingungen oder
Events, welche im PAVONE @Formeln, LotusScript JavaScript

ProcessModeler verwendet werden
kAannan
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Vergleich: Lotus Notes/Domino <-> Java EE (4)

Funktionen IBM Lotus Notes Java EE

Modularer Aufbau: Einfache

Integration der PAVONE

ProcessEngine in bestehende

Anwendungen durch Hinzufiigen ﬁ j

van [(Tail.-\Mackan 1nind | ntue

Parallele Workflow-Aufgaben : j vy

Mehrere Startaufgaben

(Auf Grund unterschiedlicher Rollen

kénnen Personen andere j \A
Startpunkte in derselben Workflow-

Automatischer Versand der ﬂ j
Aufgaben als E-Mails '

Automatische und manuelle

Einleitung von :
Eskalationsprozessen zur j
Einhaltung von Terminen
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Vergleich: Lotus Notes/Domino <-> Java EE (5)

Funktionen

Eine Workflowinstanz kann
Subprozesse instanziieren. Der
Workflow wartet bei Bedarf auf die
Beendigung der Subworkflows.

Niacae VVarhaltan iet in dar

Generische Parameter kbnnen
optional aus der Workflow-
Definition an die Workflow-Instanz

weitergeben und dort entsprechend
intarnratiart warrdan

Neben der Modellierung kénnen
erganzend uiber Events weitere
Funktionen programmiert werden

Middleware

Kosten Middleware

IBM Lotus Notes Java EE

v/ J

IBM Lotus Domino JBoss oder IBM Websphe
Derby, MySQL

(andere auf Anfrage)

Siehe IBM Kostenlos






