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Im E-Business kehrt Realismus eln

Ubertriebene

Bl Spektakulare Start-up Pleiten
Erwartungen

(Boo.com, Pets.com, Portal AG)

3/2000

# Erwartung eines starken
Konsoliderungs-Schubs,
80% der Start-ups werden
nicht Gberleben

Durchsetzung

Wert- Best-Practice

Erwartung 1 “Old Economy” hat die Chancen

erkannt und steigt massiv in E-
Business ein
“ Revenge of the bricks *

@ 8 Fokussierung der “Old-

> Economy” auf Prozessverbe-
sserung, Kosteneinsparung
Zeit und Kundenbindung

Quelle: UBS, CSC Ploenzke, Stinnes
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E-Commerce wird wesentlicher Wachstumstreiber bleiben

B2B Handel Europa 2000 - 2010
in 1.000 Mrd. ?

25 -
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Quelle: UBS Warburg, Forrester, Stinnes
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E-Marktplatze

1-n/n-1 E-Com-
merce (Shops,
Portale etc.)

1:1 Integration
z.B. EDI

Klassisches
Geschaft
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Der Anteil von E-Commerce am
Handel zwischen Unternehmen
wird 12% in 2004 und 35% in
2010 erreichen

In der Logistik wird bereits 2004
ein E-Commerce Anteil von 20%
erwartet (ohne EDI)

Der direkte Handel zwischen
Produzent und Endkunden wird
die Ausnahme bleiben, E-Com-
merce wird sogar vielfach neue
Zwischenstufen schaffen

Zahlreiche unterschiedliche
Schnittstellen zum Kunden
mussen koordiniert werden

Seite 3
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Trotz Erntchterung weiterhin hohe Erwartungen

Schéatzungen und
4 Prognosen ...

Reduzierte
Lagerbestande
um 20%

Erhdohte
Marktreichweite
um 30%

Reduzierte
Einkaufskosten
um 15%

Reduzierte edusiort
Transaktionskosten 0 ehIUZIer e_t
um 80% mschlagszeiten

um 60%

Reduzierte
Kundendienstkosten
um 40%

Reduzierte
&E Interaktionskosten
um 50%

N J

Source: McKinse
Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld ‘ Seite 4



m STINNES «mm
Logistik Management 200 Logistics D

I Vorbemerkungen

I Elektronische Marktplatze und Logistik

I Organisation und Erfolgsfaktoren

I Praxisbeispiele

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld H Seite 5



st ) STINNES =
ogistik Management 200 ogistics T
E-Business Modelle
. Multilaterales E-Business
Bilaterales
SElliess Portale E-Marktplatze
EDI Seller Buyer Katalog- : )
Auction Borse E-Hub
Web-EDI Portal Portal |Aggregator
® o ® [ @ \ /
—* e | bt
@ e @ ®
A .§: o :.;tﬁ o/'.(: :Ee e —v ¥
1:1 1:N N:1 N:M N:M N:M N:M
Fokus: Fokus: Fokus: Fokus: Fokus: Fokus: Fokus:
Kosten- Absatz- Einkaufs- Breites Preisopt- Idealer Abwick-
senkung , steigerung | kosten- Sortiment imierung Markt, lingseffizie
Hohe senkung hohe nz
Sicherheit Volumina
Alle Produkte || Katalogware || Katalogware || Katalogware || Restbestande [Commodities || Alle Produkte
General : : Chem- :
Dow ) Ricardo Elemica
Electric SCOIE! Connect

Quelle: Pixelpark
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Industriestruktur bestimmt Erfolg von Marktplatzen

Fragmentiert

Konzentriert

Geschaftsmodelle mit hoher Erfolgswahrscheinlichkeit

“Gastgeber’-Marktplatze

* “Hosting” in
fragmentierten Low-Tech-
Branchen

Kauferzentrierte
Marktplatze

e Einzelne Firmen
* Industriekonsortien

Unabhangige Marktplatze

» Bei kritischer Anzahl Kaufer /
Verkaufer

EDI & proprietare Netze Verkauferzentrierte

+ EDI-Anbindung zu Marktplatze
Hauptlieferanten « Firmen-Shops

* ERP-Integration  Industriekonsortien

Konzentriert Fragmentiert

Quelle: Boston Consulting Group
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Logistik ist wesentlicher Erfolgsfaktor fur Marktplatze

In der Anfangsphase des E-

E I STINNES o Business sind zahlreiche
Marktplatze an der Logistik
Lo e gescheitert
b S i . Ml Skalierbarkeit logistischer
e, L Leistungen wird haufig

stinnes. Alles eine Frage der Logistik.

unterschatzt

. Ml Etablierte Logistikbeziehungen
e stoRRen bei Nutzung des Internets

vieles, nur liefern als Vertriebweg an Grenzen

wird er [hnen nichts.

Ml Logistikunternehmen werden von
den Kapitalméarkten als einer der
Gewinner des E-Commerce-
Booms eingeschatzt

) Sicherstellung der Lieferfahigkeit
erschliel3t noch keine
Kostensenkungspotenziale

Quelle: Stinnes
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E-Commerce erleichtert GUbergreifende Prozessintegration

Friherer Fokus:
interne
Prozessintegration

\LU L O ETE H\u»
wd
i AR .
wad 7 | ~

Quelle: Stinnes
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Heutiger Fokus:

Veranderungshebel Lﬁﬁfg{g&ﬁ'{gﬁgﬁ

Prozessintegration

Globalisierung

Fokussierung auf

Kernkompetenzen
Endkundenorientierung

der Logistik

Supply Chain Management

Innovationsspringe in IT

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld | Seite 9
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Bedeutung von Logistik wird erkannt

Integration von Funktionen auf elektronischen Marktplatzen

Transport/Logistik

Bonitatsprufung

Geographische
Eingrenzung

B Realisiert
O Geplant

Abwicklung
Zahlungsverkehr

dll

Treuhandfunktion

0 20 40 60 80 100

Quelle: Berlecon
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Die traditionelle Supply Chain ist hochgradig fragmentiert

Bedarfs- Interne

Waren-  Verbuchung Bezahlung

Auftrag eingangs- in Waren-  Rechnun-
entstehung /Bestellung prifung wirtschaft gen
Lieferant
Bestands-
Auftrags- . > Transport /
eingang Prifung m?nnear%e Disposition Versand

Logistik-Dienstleister

Transportbegleitende Informationen

Umschlag Haupt- Umschlag
/ Lagerung lauf / Lagerung

——— Abholung Anlieferung

Quelle: Stinnes
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Kerngedanken des Supply Chain Managements

Ml Optimierung der gesamten
Versorgungskette von Rohstofflieferanten
bis zum Endkunden

Ml Synchronisation samtlicher
Prozessschritte zur Glattung von
Schnittstellen

Ml Einsatz von umfassenden IT-Systemen
zur Erhéhung von Geschwindigkeit und
Vermeidung von Fehlern

Ml Permanente Versorgungssicherheit nach
Kundenbedarf

Ml Konsequente Kundenorientierung

Quelle: Stinnes

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld Seite 12
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Kostensenkungspotenziale durch Logistik-Konzepte

und Supply Chain Management

Logistikkosten Einsparpotenziale durch SCM
in % vom Umsatz in % vom Umsatz
12-21% 5,7% 7,6% 10,7%

3-7%
Gesamt-  Transport- Dienst-  Industrie Handel
Logistik- kosten leistung

kosten

Quelle: Zentrum fur Logistik und Unternehmensplanung

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld
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Vision perfekten Supply Chain Managements

Logistiker
Zahlungs « SCM-Systeme / Internet %
o » Elektronisches Managemer —#= Waren
SHome samtlicher Informationen ambia
Finanzdienstleister ﬁa&&/ ,... = ﬁ%
<°> @Q‘@@ Lieferant
%

Zahlungsstrome

Quelle: Stinnes
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Elektronische Marktplatze ermoglichen und forcieren

Supply Chain Management

E-Commerce ‘ ‘

* Bessere Markttransparenz
* Globale Reichweite
 Leichter Datenaustausch
 Sichere Verfugbarkeit
« Offene Systeme
« Standardisierung neuer Produkte

und Prozesse

* Niedrigere Eintrittsbarrieren

Quelle: Stinnes

Supply Chain Management

Koordination globaler Zulieferketten
Preiswertere Systeme
Integrierte Datenfllisse
Globales Informationsmanagement

Kostensenkungen maoglich und
notwendig

Schnittstellen-Management

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld ‘
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Organisation der Logistik

Auftraggeber flr E-Logistik

Verkaufer ‘ ‘ Marktplatz ‘ ‘ Kaufer

* Branchen mit etablierten * Fehlende Logistikbe- « Etablierten Logistikbe-
Logistikbeziehungen ziehungen ziehungen auf Kaufer-

« Hohe logistische Anfor- H:Leeral\;];ggunden seite
derungen auf der « Komplexe Zulieferlogistik
Verkauferseite » Fehlende Skalierbarkeit

» Skalierbare logistische » Zusatzliche Logistische e Supply Chain Manage-
Systeme Dienstleistungen ment in Umsetzung

notwendig

E-Logistik-Dienstleister

Quelle: Stinnes

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld
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Logistik von Industriestruktur abhangig

Geschaftsmodelle mit hoher Erfolgswahrscheinlichkeit

Fragmentiert

Kauferzentrierte
Marktpl? e

e Ein- . Firmen

atze
< Gufer /

o |r

EDI & proprietare Netze erkauferzentrierte

* EDI-Anbindung zu
Hauptlieferanten

* ERP-Integration

Konzentriert

Konzentriert Fragmentiert

Quelle: Boston Consulting Group, Stinnes
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Das Ausmal? der Logistik-Integration

Integrationsoptione

/\

_ Haufig wechselnde
Link auf Lieferanten und Kunden

Logistikdienstleister

Niedriges Volumen

Keine Back-end
Systeme beim Kunden

Standardisierte Formate

Standardisierte
Schnittstellen

Hohe Volumina

Hoher Dokumentations-
Aufwand

Gleiche Dienstleister

—

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld H Seite 19

End to End Integration
operativer Systeme

Quelle: Stinnes
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Erfolgsfaktoren flr Logistik-Dienstleister

Transport und Lagerel » Leistungsfahige Transportnetze (Land, Luft, See,
Bahn)

» Effiziente Logistikcenter

Integrierte Logistik  Hohe IT-Kompetenz
» Kundenindividuelle Logistikberatung

 Internetfahige

E-Fulfillment Logistikprozesse
fir Unternehmen der  Komplettes E-Fulfillment-
Old Economy Angebot, z.B.
_ Oniine preise ¢
E-Fulfillment - Online Buchung
far Unternehmen der - Online Fahrplane

New Economy - Online Dokumentation

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld | Seite 20
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Auswirkungen von E-Commerce auf die Logistik

— Kleinere SendungsgrofRen, hdhere Frequenz, individuellere
Produkte/Dienste Sendungsstrukturen

— Globale Zustellung, Standardisierung von Service-Leistungen

— Durchgéngige, integrierte Datenfllisse (Supply chain
connectivity, back-end Integration) und Transparenz

— Endkunden-Belieferung
— Web-fahige Produkte

— Verstarkte Nachfrage nach Consulting-Dienstleistungen

— Globale Reichweite, niedrigere Markteintrittsbarrieren
Wettbewerb
— Erhdhte Margen-Transparenz
— Web-basierte Prozesse fuhren zu niedrigeren Prozesskosten
Technologien — Offene Systeme erfordern standardisierte Prozesse, Produkte,
Dienste

Quelle: Stinnes

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld H Seite 21
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E-Commerce Mission und Strategie

STINNES _am Aufbau neuer eigenstandiger Geschafte
» Aufbau von Marktplatzen
S . I_. » ASP E-Shops fiir Kunden
s N G
— = Neue Services auf der Basis von E-
f We are committed to add Commerce
re_al value to the §upply » Web-basiertes Bestandsmanagement
chains of our suppliers and * Neue Produkte und Produktbiindelungen fiir
customers by providing the Marktplatze
technology and the net-

works to be their preferred
e-fulfillment partner

L——E—r_-—;—-ﬁr_—)

Web enabling der bestehenden

| s Geschaftsprozesse
e ; « Online booking / Ordering
» Tracking & Tracing

* E-Procurement fir C-Materialien

Quelle: Stinnes
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E-Fulfillment Services - Informationsfluss

Sre R Post-Transaction
Transaction action . Qualitats-
Zahlung /Versmherung/ sicherung /

* Informati-  « Vermitteln ‘\ ~~~~~~~~~~~~~~~~~ \

ons- und von Angebot *  TTT=——____

Produkt- und Nach-

sucfhe fragr? del : )
* Lieferanten- < Verhandeln Zoll- Doku-

suche von Beding- || Tarife F%?]re' T{f;ge& abwick- | men- fgh'.gﬂﬁ
. Plrejisa/er- tj/ngten uncg) P lung tation J

gleiche ertragsab-

schluss

On-line Anbieter (z.B.

Marktplatze, Portale, Shops Schenker E-fulfillment Services

Quelle: Stinnes

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld

Seite 24



) STINNES
_y

Logistics

ogistik Management 200
E-Fulfililment Services - Physikalische Dienstleistung

Lgl[lsgtgggts' Rohstoff- E- Qualitats- Versich- ZahlungS‘
o Fulfillment/ si erun
. borse sicherung g verkehr
Physische Management Management von Management
Abwicklun globaler Lagerung/ regionaler
g Beschaff- K ommigssi on?erun Distributions-
SSChenkekr ungslogistik logistik
( pOtmar t) » Koordination der * Kundenspezifische » Sendungsavisierung
Abholung in Stideuropa, Palettisierung und Abholung
Osteuropa, Afrika, Asien, . FEin- . -
Stdamerika, USA Ein /Auglagerung E&Jrs](tjr—éllnung zum End
 Kommissionierung

» Transport bis Lager

_ Online track & trace (Beschaffungs-/Distributionslogistik, Bestandsmanagement,
Informations- Chargenverfolgung)
leistungen Verzollung
Schenker Online Preise

Online Buchung

Quelle: Stinnes
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ogistik Management 200

Integration der IT-Systeme
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Logistics

I T-Architektur

00
— 8

E GrowNex

W Web-server
LU Pz

____________________________________________________________________________

Schenker = saP

server '
— \ T Aleck-

lung Distri- ! .

butions- |
W logistik
= (Land-
verkehr)

\ IT Abwicklungs — E IT AbWICk|L/Jng
Lagerei

:\ Beslchafful?gs' ——
| ogisti W Kommissio-
m y (Seefracht) 11 nierung

Quelle: Grownex, Stinnes
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Beispiel: Netbid

5 MeBid Induciin Aukliosan A5 - Hatzzaps
Dm Heabslen drechi Gebe Comourcso HiFe
i 4 = 3 3 a B S & B m
Pk ¢ Hmslsden Adfeng  Suwchen  Guide  Onghen didwtet o

oF Lemmchen W Aot [hin e st eyt AucionConrecto fennlste = rbnglnde=rs “w | 40 Vemanre Objek

— a ] *
F:Imfu:l: Enlmn I selidai Il?-qi ."LE q (¥ sucwE
L] (| Prdkukien Ewsrrent

I Auktions-Plattform fur
Gebrauchtmaschinen

I Integration der
logistischen Leitung
durch Online RFQ
- heterogen Leist-

ungen
- heterogene Kunden
- umfangreiche VAS

I Europaischer
Landverkehr und
Seefracht incl.
Verzollung

P ickiavert: Lberniicd e TR
WMStart| | Dqfdendar | wlMicordt P |[FE M ElMonm | N S Fa =l B e

Quelle: Netbid, Stinnes
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Beispiel: Elemica

'1 Sigs. W oorms  BASFE ........_.@
MIMNTAG T Colangse M

Degussasiil il  DSM LB

'-l e
*‘: ey HEMICAL filizsf Cramiiruk

& T

SRR

B wnpak,
BTG DA, by

e Dokuee Dbk _ S R R
fision| | Rksenei- | Einciore | Fnsnaind. | icco | [E Eemre NS AL R e

Quelle:Elemica

E-Hub fir die
chemische Industrie,
22 Partner-
Unternehmen

Optimierung der
Abwicklung von
Kontraktgeschaften in
der chemischen
Industrie durch End-to
End Integration

Umfangreiche Logistik
Funktionalitaten
vorgesehen

- Supply chain
Planung

- Distributionsplanung

- Frachtoptimierung

- Organisation von
ransporten

- Transport-Status

Dr. Tobias Carstensen, Jens Bendfeld |

Seite 28



Logistik Management 2001 STINNES a=

Logistics

Ausgewahlte e-business Referenzen Schenker

Autopartsdsia@com H

...the final word in online autoparts sourcing
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GolIndustry.com

surplus equipment online

PaperExchange

TIMBERWeb
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