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Abstract
»,Das Online-Gitesiegel als eShop-Qualitatsmerkmal*

Die Zertifikation von Web Shops gilt als vertrauensbildende MaBnahme und wird
durch anerkannte Zertifizierungsgesellschaften durchgefihrt. Das Online-Gitesiegel
erhdlt, wer die definierten Qualitatskriterien erfillt. Diese wurden in der
Regierungsinitiative D21 in Zusammenarbeit mit dem Bundeswirtschaftsministerium und
der Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbande entwickelt. Grob sind dies:

¢ Informatorische Qualitatskriterien wie bspw. die Anbieterkennzeichnung

¢ Funktionale Qualitatskriterien — ein eindeutiger Bestellvorgang

¢ Sicherheitsqualitatskriterien — hierzu zahlen Datenschutz und Datensicherheit

Finf Gitesiegelanbieter arbeiten auf der Grundlage dieser Qualitatskriterien und
werden von der Initiative D21 empfohlen.

Die Hauptnutzen einer Zertifikation fr den eShop-Betreiber sind:
Offizielles/ formales Signal an den Kunden flr ein sicheres Online-Einkaufen
Steigerung der Glaubwtirdigkeit — Prifung durch einen unabhangigen Dritten
Starkere Kundenbindung durch ein gesteigertes Vertrauen in den eShop
Umsatzerhéhung — fallweise wurde nach einer Zertifikation ein Anstieg der Zahl
der Bestellungen auf das Doppelte beobachtet (Quelle: Internet Professionell, 03/
2005)
o Hbéherer Warenverkauf
o Mehrverkauf von héherpreisigen Waren
o Zusatzlicher Marketing-Effekt durch Listing in Portalen/ Medienprasenz
e Geringere Abbruchquote (fallweise halbiert, Quelle: Ebd.)
e Verbesserung der Qualitdt und Sicherheit der Internet-Technologie und
-Organisation
e Verbesserung des internen Know-how durch eingekauftes Expertenwissen

Die Hauptnutzen einer Zertifikation fir den Kunden sind:

e Einfacheres Einkaufen (klarer Bestellprozess, vollstdndige Informationen)

e Sichere personliche Datenprozesse und generell nach allgemeinen Standards
geprufte eShop-Prozesse

e Offizielles/ formales Signal vom eShop-Betreiber fur ein sicheres Online-
Einkaufen

e Fallweise eine monetare Ausfallversicherung ggl. dem eShop-Betreiber
(gUtesiegelabhangig)

WACH eShop Experts informiert einen eShop-Betreiber Uiber die verschiedenen Online-
Gutesiegel, die Zertifikation und ist fallweise auch Auditor. Schon bald wird ein
Gutesiegel ein essenzielles Entscheidungskriterium pro/ contra Online-Einkauf sein.
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