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Konsequent vereinfachen. UST

Internet | Software | Produkt-Informations-Management (PIM)

Die UST GmbH ist ein Spezialistenteam aus
erfahrenen Informatikern und Physikern.

Wir sind Hersteller von Standard Software fur
Produkt-Informations-Management (PIM) und
Anbieter von Database Publishing Systemen.

Flr unsere nationalen und internationalen
Kunden setzen wir auBerdem anspruchsvolle,
individuelle Software- und Internetprojekte um.

Unternehmen

WIR SIND ERFAHREN. UST begleitet Unterneh-

men bei der digitalen
WIRSIND FLEXIBEL. — \| \| Umsetzung ihrer kom-
> g\ QI/ plexen Geschéftspro-
7 zesse. Dies machen wir
N erfolgreich seit
| 15 Jahren.
Unseren Starken sind
WIR VEREINFACHEN PROZESSE. / wir auch im perma-
nenten Wandel der
Zeiten treu
geblieben: Wir sind fle-
xibel und stellen uns auf
jeden Kunden individu-
ell ein.
Unsere schlanke Auf-
stellung macht uns

WIR ARBEITEN INDIVIDUELL. S

Kunden

Der Kunde ist unser
Partner. Wir helfen ihm,
die taglichen Heraus-
forderungen seines
Geschafts zu [6sen.
Unsere Leitidee heif3t
dabei: Konsequent
vereinfachen.

Wir sind besser als un-
sere Wettbewerber: Weil
wir dem Kunden Arbeit
abnehmen und sein All-
tagsgeschaft einfacher
machen.

reaktionsschnell, die
individuelle Betreuung
der Kunden garantiert
die bestmdogliche L6-
sung fur jedes Problem.
Wir liefern das, was

die Kunden brauchen:
Schnelligkeit,
Effektivitat, Professi-
onalitdt und hochste
Qualitat.

Wir sind in der Region,
in der wir leben und
arbeiten, verwurzelt.
Gleichzeitig betreuen
wir Kunden in ganz
Deutschland.

So kann sich unser
Kunde auf seine Ziele
konzentrieren und
erfolgreich arbeiten.
Wir gestalten die
Zusammenarbeit

mit unseren Kunden
professionell: von der
Vorbereitung Uber die
Umsetzung bis hin zur
Betreuung und weiter-
fuhrenden Beratung.
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Konsequent vereinfachen - dieses Leitmotiv zieht sich wie ein
roter Faden durch die Arbeit der UST GmbH.

Deshalb bieten wir auch Systeme fur das
Produkt-Informations-Management an -
abgekirzt PIM genannt.

Warum? Weil mit PIM die komplexe Welt der Produkt-
informationen fur unsere Kunden einfacher wird.
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® PIM ist die Abklirzung des Begriffs Produkt-Informations-Management.

® Gemeint ist damit das zentrale Verwalten von allen Produkt-Informationen,
die ein Unternehmen fiir Marketing, Vertrieb und Verkauf seiner Produkte
und Dienstleistungen benétigt.
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Brauchen Sie PIM? Eine PIM-L6sung un-
terstutzt Sie und Ihr Unternehmen bei fol-
genden Anforderungen:
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UST

Komplexitat

>>> Sie mochten lhre
Produktinformationen
nur einmal anfassen,
aber mehrfach verwen-
den, bspw. fiir Internet
und Print. Das spart Zeit
und Kosten.

>>> Sie wollen eine
zielgruppen-spezifische
Aufbereitung Ihrer Pro-
duktinformationen. Das
bringt Kundenndhe und

-bindung. Datenhoheit. alle Mitarbeiter aufbau-
en.
Das ermdglicht einen
personen-unabhan-
gigen Wissenstransfer.
Wer liefert aus dem Was enthalt PIM? Was ist das Ergebnis
Unternehmen Infor- Y, von PIM?
mationen fir PIM? v v
v \Y
v PIM-System
o |
WWS, ERP, SAP.... CRA AN © Medien:
PRODUKT 3
Marketing, TEXTE s IBILDER I : Katalog,
Verkauf, ’/ ’/ ’ STU} i Webseite, <
Produkt- ! PREISE e i Online-Shop,
management, _: : Intranet,
technische >>> ANW’N_ / ’/ © Newsletter,
Dokumentation : DUNGEN I >>> : BMECat,
’ \ externe Platt-
I : formen wie
/ § eBay,...

Datenpflege und
-sicherheit

>>> Sie wollen eine
zentrale Datenquelle

far Ihre Produktinfor-ma-
tionen. Das steigert die
Qualitat Ihrer Daten.

>>> Sie mochten, dass
Ihre Master-Daten im
Unternehmen bleiben
und nicht auf einem ex-
ternen Server gespeichert
werden. Das sichert lhre

Kommunikation

>>> Sie wollen auto-
matisiert Print- und
Online-Medien erstellen
(Kataloge, Preislisten,
Flyer, einen Produkt-
Konfigurator im Internet
etc.). Das ermoglicht
eine Konsistenz der
Daten Uber alle Medien
hinweg.

>>> Sie mochten eine
Wissensdatenbank flir

<<

Globalisierung

>>> Sie brauchen die
gleichen Daten fir un-
terschiedliche Medien/
Sprachen. Das fordert ihr
internationales Geschaft.

>>> Sie wollen lhre
weltweiten Kunden in
Ihre Geschaftsprozesse
einbinden, um schneller
deren Bediirfnisse zu
befriedigen. Das bringt
Wettbewerbsvorteile.

Was bedeutet PIM fir
den Kunden?

\
v

- Zielgruppengerechte
Produkt-Informationen

- Mehr Interaktivitat
- Einfachere Bestellung
- Besserer
After-Sales Service
- Optimierter Support
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Beispiel: Valeo Motoren und Aktuatoren UST
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PIM-System und Database-Publishing

Nachher

Mit Einflhrung eines PIM-Systems der UST GmbH wurde ein zentrales Produkt-Informations-Manage-
ment aufgesetzt. Alle Texte, technische Daten, Abbildungen, Schaltzeichnungen u.s.w. werden in dem
UST-System abgelegt und stehen fiir die Publikation im Valeo-Katalog, dem Internet und auf einer CD-
ROM zur Verfligung.

Samtliche Daten stehen sowohl fiir Publikations-Prozesse zur Verfiigung und bilden gleichzeitig eine
Wissensdatenbank, die unternehmensweit abfragbar ist.

Die Produktionszeit fiir den Katalog hat sich auf einen Manntag verkiirzt, Internet und CD-ROM kénnen
auf Knopfdruck aktualisiert werden.

Valeo Baureihe 0277 (SW2K) Baureihe 0277 (SW2K) Valeo

AL

Vorher

Vor der Einfiihrung von Produkt-Informations-Management durch die UST GmbH wird der Katalog fiir
die Valeo Motoren und Aktuatoren manuell von Hand gesetzt und weist viele Inkonsistenzen bei Daten
und Darstellung auf. Eine Internet-Seite existiert nicht.
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Beispiel: KRONEN GmbH UST
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PIM-System und interaktives Produktportal

Nachher

Alle Produkt-Informationen sind im UST-DataPublisher konsolidiert. Internet, Intranet und eine dyna-
mische CD-ROM konnen auf Knopfdruck mit aktuellen und umfassenden Produkt-Informationen wie
Maschinenbeschreibungen, technischen Daten, Flyern, Videos uvm. in derzeit finf Sprachen versorgt
werden.

Damit ist neben der Basis fiir die dynamische Produkt-Darstellung auch ein Wissensspeicher fir die
KRONEN-Maschinen entstanden, der im gesamten Unternehmen genutzt wird.

Ein Produkt-Finder, der es Webseiten-Besuchern mit wenigen Klicks erlaubt, die richtige Maschine
fur die gewiinschte Anwendung zu finden, rundet die interaktive Webseite ab und ist ein wichtiges
Vertriebs-Instrument.
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Vorher
Internet-Seite und Produkt-Flyer wurden bei der KRONEN GmbH manuell erstellt, eine Wiederverwen-
dung von bestehenden Produkt-Texten fand nicht statt. Die Produkt-Texte auf der Internet-Seite, in den

Flyern und die Vertriebs-Texte im SAP-System waren unterschiedlich und nicht konsistent.
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Konsequent vereinfacht...

MODYF

Wirth MODYF GmbH
& Co. KG

mENi

Mahrungsmitteltechnik

KRONEN GmbH

N—

Molaren & AkTuatoren

Valeo Motoren &
Aktuatoren

FESTO

FESTO AG & Co. KG

/\
JA\ /AN

GeneSys

Elektronik GmbH
GeneSys
Elektronik GmbH

8-sprachiges Shop-System mit SAP-Anbindung und PIM-System

Erstellung eines Internet-Shop auf Basis von PHP und MySQL fiir 6 Mandanten und insgesamt 8 Spra-
chen. Das System verfiuigt Gber eine SAP-Anbindung, umfangreiche B2B-Funktionen fiir die Anbin-
dung von GroBkunden sowie ein interaktives, AJAX-gestiitztes WebDesigner-Modul, mit dem Kunden
Arbeitskleidung selber einfarben konnen.

Alle Produkt-Informationen werden tber ein PIM-System der UST GmbH gepflegt und kénnen auf
Knopfdruck in den Shop sowie auf die Plattformen Froogle und Amazon repliziert werden.

Interaktive Internet-Seite mit CMS und PIM-System

Erstellung eines interaktiven Produkt-Portals fiir das umfangreiche Maschinenspektrum in derzeit 5
Sprachen. Alle Produkt-Informationen werden mit dem PIM-System UST-DataPublisher gespeichert
und veredelt. Auf Basis einer Anwendungs-Matrix kdnnen Webseiten-Besucher mit wenigen Klicks die
passende Maschine fiir die gewilinschte Anwendung aussuchen.

Die umfassenden Produkt-Informationen werden auf Knopfdruck aus dem UST-DataPublisher in Inter-
net, Intranet und CD-ROM repliziert.

Interaktive Internet-Seite mit PIM-System und Katalog-Automatisierung

Erstellung einer dynamischen Internetseite und CD-ROM auf PHP und MySQL-Basis sowie vollauto-
matische Produktion des Produkt-Kataloges. Alle Produkt-Informationen werden 3-sprachig in einem
individuellen PIM-System gespeichert und von dort repliziert.

Die Katalog-Produktion Idsst sich mit Hilfe des UST-Systems sowie Adobe Framemaker und MIRAMO in
einem Arbeitstag bewerkstelligen. Manuelle Nacharbeit ist nicht notwendig.

Dynamische Intranet-Seite mit PIM-System

Fur die konzernweite Prasentation und Bereitstellung von Mechatronik-Testsystemen werden alle
Testsysteme und deren Komponenten mit ihren relevanten Produkt-Informationen im PIM-System UST-
DataPublisher erfasst.

Mit Hilfe des Standard-Web-Frontends DataPublisherWEB kdnnen die gesamten Produkt-Informati-
onen via Browser von den Fachabteilungen konzern- und weltweit durchsucht und zusammengestellt
werden.

Dynamische Internet-Seite mit PIM-System

Fur die hauseigene ADMA-Produktfamilie benétigt die GeneSys Elektronik GmbH aus Offenburg eine
eigene Internet-Seite, deren Aufgabe es ist, Interessenten, Kunden und Vertriebspartner zielgruppen-
gerecht mit Informationen zu versorgen.

Fur diesen Zweck ist eine Internetseite entworfen worden, die umfassende Informationen zu Pro-
dukten, News und Messen der ADMA-Familie vorhalt. Diese Bereiche werden komplett mit dem
Produkt-Informations-Management-System UST-DataPublisher gepflegt. Alle Informationen sind in
deutsch und englisch verfligbar.

Uber einen Interessenten-Login werden qualifizierte Kontakte generiert, die wichtige Ansprechpartner
fur die Neukundengewinnung liefern. Das eingesetzte PIM-System steuert, welche zusétzlichen Infor-
mationen ein Seitenbesucher erhalt, wenn er sich als Interessent anmeldet.
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Konsequent vereinfacht...

Heinrich Taxis GmbH
& Co. KG

Das KOmmunale
BRANnchenbuch

£\ ALITANA

ALTAMA Pharma AG

ALTANA Pharma AG

.

ThyssenKrupp
Automotive

ThyssenKrupp
Automotive AG

-—
VISHAY.

Vishay Electronic GmbH

Dynamische Internet-Seite, individuelles Redaktions-System, Database-Publishing

Auf Basis des von UST erstellten Redaktions-Systems wurden zundchst mehr als 30 Taxis Fliesenkata-
loge halbautomatisch produziert und deutliche Aufwande eingespart, die gegeniiber der konventio-
nellen, manuellen Erstellung der Kataloge angefallen sind.

Die gleichen Informationen werden spater wiederverwendet und auf einer Internet-Seite publiziert, auf
der sich der Endkunde unverbindlich tiber das Sortiment der Firma Taxis informieren kann. Fachhandler
erhalten nach einem Login Zugriff auf die jeweils giiltigen Preise.

Dynamische Internet-Seite, individuelles Redaktions-System, Database-Publishing

Das Kommunale Branchenbuch wird in Deutschland, Osterreich und der Schweiz mit einer Auflage von
Uber 30.000 Katalogen jahrlich an die Beschaffer der 6ffentlichen Hande verteilt. Ein von UST individuell
auf die Bedurfnisse von KOBRA angepasstes Redaktions-System hilft zundchst, die Produktion der Bran-
chenblicher zu automatisieren und reduziert die urspriinglichen Produktionsaufwande um ca. 70%.

Auf Knopfdruck kénnen die Branchenbuch-Informationen aus dem Redaktions-System an das KOBRA-
Portal im Internet Ubermittelt werden. Fiir die Einkdufer der Kommunen stellt die Lieferanten-Recher-
che mit diesem Ubersichtlichen und einfach zu bedienenden Portal ein wichtiges Hilfsmittel dar.

Aufbau mehrerer konzernweit genutzter Intranet-Anwendungen

Im Auftrag der ALTANA Pharma AG hat die UST GmbH mehrere Intranet-Applikationen konzipiert,
realisiert und eingefiihrt, die die Fachabteilungen von ALTANA konzernweit bei Kommunikations- und
Management-Aufgaben unterstiitzen.

Die Applikationen wurden ausnahmslos auf Basis von JSP, Apache Tomcat und Oracle entwickelt.

Entwicklung eines flexiblen Dokumentationssystems fir innovative Umformtechniken
Entwicklung einer Dokumentations-Software mit flexiblen Datenstrukturen zur Dokumentation von
Produktionsprozessen. Die Abfrage der Daten erfolgt browser-gesttitzt mittels einer PHP-Anwendung.
Es konnen Informationen zum Produktionsprozess selber sowie zu Werkstoffen und Lieferanten gespei-
chert werden.

Zuséatzlich konnen beliebige Schriftstiicke in dem System gespeichert werden und stehen im Web-
Frontend sowohl in einem hierarchischen Katalog als auch via Volltext-Suche zur Verfligung.

Individuelles Redaktions-System, Database-Publishing, Intranet-Anwendung

Fir seine dokumentations-intensiven elektronischen Produkte bendtigt VISHAY ein System, mit dem
die technischen Produkt-Kataloge schnell und effizient zu produzieren sind. Da Produkt-Eigenschaften
sich zudem haufig anderten, sollte die Katalog-Produktion automatisiert werden.

Die UST GmbH lieferte fiir diese Anforderung ein ma3geschneidertes Redaktions-System, in dem auf
Basis einer Oracle-Datenbank alle relevanten Produkt-Informationen gespeichert und abgerufen wer-
den kénnen.

Die vor der System-Einfiihrung manuell gesetzten Kataloge kénnen nun automatisiert produziert wer-
den. Alle Daten stehen dariber hinaus in einem Intranet zur Verfligung.
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UST-Webfeedback

Internet-gestutztes Reklamations-Management

Immer alles im Blick

Das Auftreten von Reklamationen 148t sich leider nicht vermeiden. Aber auch Anderungs-
Anfragen, Verbesserungs-Vorschlage und tagtdgliche Aufgaben wollen erfa3t, dokumentiert,
verteilt und verfolgt werden.

Mit dem UST-Webfeedback nutzen Sie ein Werkzeug, daf3 Sie schnell und einfach innerhalb

Ihrer Organisation einflihren kdnnen. Sie brauchen es ndmlich nur einmal auf einem Webser-
ver zu installieren und schon kdnnen es alle Mitarbeiter via Browser benutzen.

UST-WehFeedBack

= Alle Klaszen
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Die Vorteile

- Eindeutigkeit & Transparenz: Eine eindeutige Eintragsnummer (Ticket) erleichtert die
Suche nach Meldungen und stellt sicher, da8 Personen immer iber den gleichen Sach-
verhalt sprechen.

«  Verantwortlichkeiten & Ubersicht: Jede Meldung kann automatisch dem verantwort-
lichen Mitarbeiter zugeordnet werden. Eine einfache Ubersichtstafel erhéht die Ubersicht
Uber den Status aller Meldungen und beschleunigt die Abarbeitung offener Punkte.

«  Bearbeitungs-Historie & Vorgangs-Dokumentation: Jeder Vorgang wird dokumentiert
und damit auch fiir Nicht-Beteiligte nachvollziehbar. Die Bearbeitungs-Historie gibt de-
tailliert Auskunft dariiber, wer wann was gemacht hat.

. Berichte & Statistik: Damit nicht alles virtuell bleibt, kann ein Reklamationsbericht erstellt
und Basis-Auswertungen mit Excel durchgefiihrt werden. So lassen sich aus den ge-
sammelten Daten Riickschliisse flir gezielte Prozess-Optimierungen ableiten.

«  Verteilung via WEB-Service: Die Verfligbarkeit von einfachen WEB-Services runden das
System ab und erlauben die einfache Integration in bestehende Internet-Seiten oder die
Verteilung von Tickets via RSS.
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Internet-gestitztes Reklamations-Management

System-Anforderungen auf dem Webserver

Apache-Webserver
PHP 4.1.x.
MySQL 4.1.x

Das UST-Webfeedback kann sowohl auf einem Internet-Server oder auf einem Intranet-Server
innerhalb eines Unternehmens-Netzwerkes installiert werden. Es gibt keine Begrenzungen fiir
Benutzer- oder Ticketzahlen.

Systemanforderungen auf den Arbeitsplatzrechnern

MS Windows 2000 oder Windows XP
MS Internet-Explorer 6.x oder 7
Mozilla Firefox

Das System ist auf den gdngigen Browser-Systemen auf einem Windows-Betriebssystem lauf-
fahig. Andere System-Kombinationen auf Anfrage.

Fur die Nutzung der statistischen Auswertungen wird MS Office/Excel 2003 oder hoher beno-
tigt. Andere Versionen auf Anfrage.





