
Ob Wirtschaft oder öffentlicher Dienst: Wir haben die richtigen
Leute für die richtigen Aufgaben. Wir verfügen über geschulte
Fachkräfte und Management-Experten und bieten umfassende
Lösungs- und Projektkompetenz.

Wir beraten und unterstützen Sie in Konzept, Organisation und
Durchführung:
– zur Einführung und Steuerung Ihrer Projekte,

z. B. durch hochqualifizierte Interimsmanager
– zur Überbrückung, bis Ihre eigenen Leute fit sind,

z. B. durch professionelle Projektteams

Mit unseren hochqualifizierten Mitarbeitern sichern Sie sich
Ihren Erfolg.

Erstklassige Qualifikation für Ihr Business. Unsere Mitarbeiter
verfügen über eine erstklassige Ausbildung sowie langjährige
Berufserfahrung. Durch ständige Weiterbildungsmaßnahmen
sorgen wir für einen aktuellen Wissensstand.

Projektmanagement für Ihr Unternehmen. Wir entwickeln in 
engem Dialog mit Ihnen Lösungen, die speziell auf Ihre Anfor-
derungen zugeschnitten sind. Realisation komplexer und an-
spruchsvoller Projekte sind unsere Stärke und Ihr Gewinn.

Partner für den öffentlichen Dienst. Wir vermitteln Beamte und
Angestellte im Rahmen einer Dienstleistungsüberlassung, in Form
einer Abordnung oder einer dauerhaften Versetzung, die mit
Organisation, Prozessmanagement und den Arbeitsabläufen in
Behörden sowie in Bezug auf marktorientierte Veränderungs-
prozesse bestens vertraut sind.

Verfügbare Skills in unterschiedlichen Berufsfeldern:

Personnel Services von Vivento:
Projektmanagement für Unternehmen und Behörden.

Customer Services Public Services Health ServicesTechnical Services Digital Services Personnel Services

Management
– Interimsmanager
– Projektmanager

Kundenbetreuung/Vertrieb
– TK/VK-Fachverkäufer
– Kundenberater
– Mitarbeiter Auftragsmanagement
– Mitarbeiter Beschwerde-

management
– Backoffice-Mitarbeiter

Call Center
– Inbound Call-Center-Agent
– Outbound Call-Center-Agent

Kaufmännische Berufe/Support
– Sachbearbeiter Rechnungsdienst
– Bürohilfen/Teamassistenten
– Sekretärinnen
– Personalsachbearbeiter
– Controller

Technik
– Servicetechniker Verkabelung 
– Servicetechniker TK-Endgeräte
– Mess- und Prüftechniker

IT/Forschung und Entwicklung
– Netzwerkingenieure
– Netzwerkadministratoren
– Systemintegratoren

Ihr Partner für Outsourcing,
Projektmanagement und 
Fachpersonal.



Ihre Vorteile mit Personnel Services von Vivento:
• Lösungsorientierte und maßgeschneiderte Prozesse
• Realisation komplexer Projekte kurz-, mittel- und langfristig
• Erfahrene Manager und Projektteams

• Bundesweit
• Schnell verfügbar
• Bestens qualifiziert für Ihre Anforderungen

Vivento, Deutsche Telekom AG
Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn
www.vivento.de
0800 vivento (0800 848 36 86)

Customer Services Public Services Health ServicesTechnical Services Digital Services Personnel Services

Beispiel Personnel Services:
Service Center für Projektmanagement „Umstellung auf Doppik“

Strategie, Konzepterstellung
und Umsetzung

Entwicklung von der Behörde
zum modernen Unternehmen

Anforderung zur Umstellung von 
Kameralistik auf Doppik

Zusammenstellung qualifizierter Mitarbeiter
und Projektteams mit Erfahrung im Umstellungsprozess

Organisation, Durchführung und Steuerung

Dienstleistungsüberlassung/
Abordnung auf Zeit

Umstellung erfolgt, Doppik eingeführt

Überlassung
eingearbeiteter Mitarbeiter

Projektteams direkt in die
Behörde, Unterstützung bis 

zur Umstellung

Qualifizierte Mitarbeiter 
unterstützen die Behörde über

die Umstellung hinaus


