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Liebe Leserinnen und Leser,

Uber 1000 Leser haben bei einer Umfrage der Borse Online zusammen mit ei-
nem Marktforschungsinstitut HSBC Trinkhaus zum ,Zertifikate-Emittent des
Jahres 2009“ gewahlt.

Bei dem erstmalig vergebenen Titel belegte HSBC Trinkhaus bei allen Kategori-

en einen der ersten drei Platze, in den Kategorien ,Spreads®, ,handelbare Prei-
se“ und ,Emittenten-Risiko“ wurde Platz 1 erreicht. Mit einer Gesamtnote von
1,66 gewann HSBC Trinkaus & Burkhard mit beachtlichem Abstand vor den Mit-
bewerbern die Auszeichnung.

In diesem E-Interview bewertet Heiko Weyand, Zertifikatespezialist bei der
HSBC Trinkaus & Burkhard AG, den Erfolg, spricht iber die momentane Markt-
situation und gibt einen Ausblick in die Zukunft.

Viel SpaB beim Lesen wiinscht lhnen

Ihr NetSkill-Team!
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Sehr geehrter Herr Weyand,

Fragenblock 1: Gewinn des Titels ,,Zertifikate-Emittent des Jahres*

HSBC Trinkhaus gewann den 2009 erstmalig von der Borse Online verliehe-
nen Titel ,Zertifikate-Emittent des Jahres®. Hierbei gaben lhnen tber 1000 Le-
ser eine Gesamtnote von 1,66. Dazu herzlichen Glickwunsch. Was bedeutet
die Auszeichung fur Sie und worin sehen Sie die wichtigsten Grinde fur diesen
Erfolg?

Antwort:

Als Generalist versuchen wir, in der Breite zu gldnzen und nir-
gendwo zu patzen. Wir haben ein ordentliches Produktangebot,

einen guten Handel und sind sehr prasent auf Messen und Semi-
naren. Die Kontinuitat unserer hoch qualifizierten Mitarbeiter un-
terstltzt zudem unseren Fokus auf perfekten Kundenservice. Die
Bank steht nicht fur Experimente, sondern fur Tradition. Da schadet unser gutes
Rating ebenfalls nicht. Insbesondere die Tatsache, dass es sich hierbei um ein
Voting der Leserinnen und Leser von Borse Online handelt, macht uns als
HSBC Trinkaus sehr stolz auf diese Auszeichnung. Ein derart positives Feed-
back aus der ersten Reihe motiviert und zeigt, dass der von uns eingeschlage-
ne Weg erkannt und honoriert wird. Dies gibt einen positiven Impuls fur die Zu-
kunft. Wir werden weiterhin mit hoher Motivation und Engagement an der Zu-
friedenheit unserer Kunden arbeiten und sowohl durch Wissensvermittlung als
auch durch konstant gute Handelsbedingungen und Handelsparameter versu-
chen, zur Aufklarung und Transparenz des Marktes beizutragen.
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Fragenblock 2: Die aktuelle Marktsituation

Trotz Aufwartstrends befindet sich die Wirtschaft immer noch in der Krise.
Worin sehen Sie momentan die Chancen fur Zertifikateanleger? Was gilt es in
diesen Zeiten besonders zu beachten und wie ordnen Sie in diesem Bezug
Ihre Verantwortung als Zertifikate-Emittent gegentber Ihren Kunden ein?

Antwort:

Zwar hatte die Krise massive negative Folgen, doch sie bewirkt
auch nachhaltig Gutes. In der Diskussion unter Bankern geht es
heute nicht mehr darum, was machbar ist, sondern eher darum,
welche Produkte sinnvoll sind, guten Gewissens vertrieben wer-
den konnen und vom Kunden auch verstanden werden. Der Trend
geht zurick zu einfachen Strukturen wie Discount- und Bonuszertiikaten, die im
Moment durchaus von den erhdhten Volatilitaten profitieren. Diese Strukturen
haben die Anleger verstanden und setzen sie erfolgreich ein. Somit ist es nicht
notwendig, vollig neue Strukturen zu bringen, sondern Bestehendes zu verbes-
sern, wie beispielsweise die Intraday-Emissionen. Es geht im Moment weniger
darum, Produktinnovationen zu bringen, als die Anleger an die Hand zu neh-
men und zu informieren. Wichtig ist, dass die Anleger wissen, wie die bestehen-
den Produkte funktionieren und wie sie sie richtig anwenden.
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Fragenblock 3: Ausblick in die Zukunft

Der gewonne Award beweist, dass HSBC Trinkaus & Burkhard im Ansehen
der Zertifikatekaufer ganz oben steht. Wie werden Sie diesen Status festigen,
was sind diesbezuglich lhre Strategien fur die Zukunft? Und wie sehen Sie die
Entwicklung der Zertifikatemarkte fur die nachste 3- 5 Jahre insgesamt?

Antwort:

Es ist eine Tradition des Hauses, dass wir keine Kategorien ver-
nachlassigen, um in einem Bereich sehr gut zu sein. Den Fokus

richten wir auf die Selbstentscheider unter den Privatanlegern. Die
Anleger sehen und nutzen uns aber auch immer mehr als Anbieter

von Hebelprodukten. Hier sind von unserer Seite noch mehr Ser-
vices und mehr innovative Losungen geplant. Der Zertifikatemarkt wird sich in
den nachsten 3-5 Jahren stabilisieren und insbesondere durch die verstarkte
Abbildung einfacher Strukturen den Anlegern eine alternative Investmentmog-
lichkeit bieten. Sowohl Anleger als auch Banken werden Uber kurz oder lang
gestarkt aus der Krise hervorgehen. Informierte, aufgeklarte Anleger werden
ihre Chancen am Zertifikatemarkt gezielt und moderat zu nutzen wissen.

Vielen Dank fiir das Interview!



