Optimierte Personaleinsatzplanung
am Salzburger Flughafen

Flughafen

Auf rund 178 Hektar erstreckt
sich das Gelande der Salzburger
Flughafen GmbH. Mehr als 320
Mitarbeiter sorgen fiir die Zufrie-
denheit der rund 1,9 Millionen
Passagiere pro Jahr. 1926 wur-
de auf ehemaligen militirischen
Nutzflachen der erste stadtische
Flugplatz in Salzburg gegriindet

und hat sich im Laufe der Jahre -

zum wichtigsten Regionalflugha-
fen Osterreichs entwickelt. Es ist
selbstverstandlich, dass fir die
Sicherheit und Zufriedenheit der
Fluggaste ein optimaler Mitar-
beitereinsatz unerlasslich ist.

hne optimale technische Hilfe ist

diese Aufgabe heute nicht mehr

zu bewiiltigen. Aus diesem Grund
setzt die Salzburger Flughafen GmbH
eine softwarebasierte Zeiterfassungs- und
Personaleinsatzplanungslésung  ein, um
Abliufe, die friiher manuell durchgefiihrt
wurden, zu automatisieren.
Zuniichst wurden eine Ausschreibung er-
stellt und erste Recherchen nach einem
geeigneten Anbieter durchgefiihrt. Von
dem neuen System versprach man sich in
Salzburg viel und die zu erfiillenden An-
forderungen waren entsprechend hoch.
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Der Flughafen Salzburg setzt auf ein modernes Zeiterfassungssystem. Bild: GFOS

Der Flughafen ist in drei Gesellschaften
unterteil:  Die  Salzburger Flughafen
GmbH, die 100-prozentige Tochter Salz-
burger Airport Services GmbH und die
85-prozentige Tochter Carport Parkma-
nagement GmbH. In allen Bereichen sind
sowohl feste Mitarbeiter als auch Aus-
hilfskriifte beschiftigt. Insgesamt kom-
men so 205 Festangestellte und 65 Aus-
hilfen zusammen. Vom gesuchten System
mussten nicht nur siimtliche 330 Mitarbei-
ter erfasst werden konnen, es sollte auch
in der Lage sein, sowohl feste Arbeitszeit-
modelle als auch Schicht- und rotieren-
de Dienste abzubilden. Doch damit nicht
genug: ,.Bei uns in Osterreich unterliegen
die Flughifen sehr umfangreichen kollek-
tivvertraglichen Regelungen und Betriebs-
vereinbarungen, die  Beriicksichtigung
finden miissen. Auch unser multifunkli-
onal eingesetztes Personal stellt eine an-
spruchsvolle Besonderheit sowohl fiir die
Zeiterfassung als auch fiir die Personalein-
satzplanung dar*', erliutert der fiir das Pro-

Jjekt verantwortliche IT-Project & System

Manager Alexander Miinch.

Nach griindlicher Recherche entschieden
sich die Salzburger fiir das Soltwaresys-
tem X/Time des Essener Softwarehauses
GFOS. . X/Time erfiillt alle unsere An-
forderungen und bietet dariiber hinaus

hervorragende Funktionalititen und das
beste Preis-/Leistungsverhéltnis®, begriin-
det Miinch die Entscheidung.

Heute werden die Zeiten simtlicher Mit-
arbeiter iiber X/Time erfasst. In groB-
em Umfang kommt dabei die Workflow-
Komponente zum Einsatz. Fast alle
Mitarbeiter, die tiber einen Computerar-
beitsplatz verfiigen, nutzen sie zu internen
formellen Abwicklungen, wie zum Bei-
spiel Urlaubsantrage. Das spart Zeit und
Papierautwand fiir Mitarbeiter und Vor-
gesetzte”, so Robert Seebacher, Personal-
chef des Salzburg Airport.

Deutliche Verbesserungen
Bereits heute konnen deutliche Verbes-
serungen durch die Systemeinfiihrung
verzeichnet werden. Die elektronische
Erfassung und Dokumentation der Ar-
beitszeiten etwa hat den manuellen Auf-
wand enorm verringert. Jetzt konnen die
Daten zentral administriert und jederzeit
in Echtzeit eingesehen werden. , Auller-
dem bietet X/Time die Moglichkeit, auto-
matisierte Auswertungen kurzfristig zu er-
stellen und diese in Excel zu exportieren*,
zeigt sich Miinch zufrieden. Die Auswer-
tungen stehen dann fiir andere Bereiche
zur Verfiigung — die Mehrfacherfassung
von Daten entfillt. Durch die vorhande-
ne Workflow-Komponente des Systems
konnte auch der Papieraufwand zu Doku-
mentationszwecken reduziert werden.
..Das System rechnet sich schon jetzt fiir
uns. Besonders profitieren wir von seinen
nachgelagerten Funktionalititen, die uns
bei Auswertungen und der Personalab-
rechnung sehr zugute kommen. Ich denke,
dass sich das System zirka fiinf Jahre nach
der flichendeckenden Implementicrung
amortisiert haben wird. Es ist fiir uns so-
mit eine sinnvolle zukunftsgerichtete In-
vestition®, ist der X/Time-Verantwortliche
Miinch zuversichtlich. Auch die Mitar-
beiter stehen dem System aufgrund der
zahlreichen Vorziige nach anfinglicher
Skepsis nun positiv gegeniiber. o
GFOS Gesellschaft fiir Organisations-

beratung und Softwareentwicklung
mbH, www.gfos.de
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