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DEKRA CHECK, DEKRA ACT, DEKRA PROOF

HR Consulting – Unser Beratungsansatz 

DEKRA  Personaldienste  ist  als  zuverlässiger,  verantwortungsvoller  und  vertrauenswürdiger  Partner  bekannt,

der  durch  sorgfältige  und  systematische  Prüfungen  maximale  Sicherheit  gewährleistet.  Diesen  Prinzipien

bleiben  wir  im  Bereich  HR  CONSULTING  treu.  Unser  innovativer  Beratungsansatz  ermöglicht  es  Ihrem

HR  Bereich,  einen  entscheidenden  Beitrag  zur  nachhaltigen  Wertschöpfung  und  zum  zielgerichteten

Wachstum  des  Unternehmens  zu  leisten.  Beim  DEKRA  Beratungsansatz  bauen  drei  Prozessschritte  logisch

aufeinander  auf:  DEKRA  CHECK,  DEKRA  ACT  und  DEKRA  PROOF.  Ziel  ist  eine  umfassende  Analyse

des  gesamten  aktuellen  Personalbereichs,  die  anschließende  Ermittlung  von  Handlungs­  bzw.  Optimierungs­

bedarf sowie die spätere Messung des Erfolgs der im HR Bereich implementierten Veränderungen.

Der DEKRA CHECK betrachtet zunächst den Ge-

samtkontext des Unternehmens. Danach wird über-

prü$ , ob sich die Unternehmensstrategie in der HR 

Strategie – soweit bereits de% niert – spiegelt, denn dies 

ist die Voraussetzung für ein strategisches Personalma-

nagement. Anschließend erfolgt die sorgfältige Analyse, 

Prüfung und Bewertung des gesamten Personalbereichs. 

Neben der HR Organisation und den implementierten 

HR Prozessen umfasst dieser Check den gesamten „Le-

benszyklus“ eines Mitarbeiters von der Rekrutierung 

über die Entwicklung bis zur Trennung. Der DEKRA 

CHECK beantwortet dabei u. a. die Fragen, ob eine HR 

Strategie vorhanden ist, ob sie geeignet ist, die Unterneh-

mensstrategie zu unterstützen, und vor allem, ob sie auch 

kommuniziert und gelebt wird. Und: Ist der HR Bereich

so aufgestellt, dass er das Unternehmen in die Lage ver-

setzt, die übergeordneten Unternehmensziele zu errei-

chen, habe ich die richtigen Mitarbeiter an den richtigen 

Positionen an Bord? Am Ende des DEKRA CHECKS steht 

die ausführliche Auswertung der Ist-Situation und der 

Abgleich mit der Soll-Situation. Möglicher Handlungs-

bedarf ist identi% ziert und konkrete Lösungsvorschläge 

werden unterbreitet.

Die konkreten Lösungsvorschläge werden dann 

in Phase 2, dem DEKRA ACT, in konstruktive 

HR Beratung umgesetzt. Dabei steht uns nahezu das ge-

samte Instrumentarium modernen HR CONSULTINGS 

zur Verfügung. Die Entscheider des Unternehmens und 

die Experten von DEKRA arbeiten zusammen daran, die 

maßgeschneiderten Lösungen e' ektiv und zielgerichtet 

zu implementieren. Unsere Beratungsleistungen und Lö-

sungsansätze lassen sich in Organisation/Prozesse, Per-

sonalbescha' ung, Personalentwicklung, Führung/Vergü-

tung und Trennung unterteilen. Am Ende des DEKRA 

ACT steht die Implementierung der zuvor gemeinsam mit 

Ihnen entwickelten spezi% schen HR Lösung.

Die gemeinsam entwickelten Lösungen und Maß-

nahmen werden in Phase 3, dem DEKRA PROOF, 

im Hinblick auf den Erfolg, der Implementierung über-

prü$  und bewertet. So stellt DEKRA Personaldienste si-

cher, dass die jeweiligen Maßnahmen geeignet sind und 

wirksam eingesetzt werden. Damit wird nicht nur der 

Erfolg der Beratung gewährleistet, sondern auch der re-

gelmäßige Check des HR Bereichs sichergestellt, so dass 

HR nachhaltig zur Unternehmenswertsteigerung beiträgt 

und seinen Wertschöpfungsbeitrag optimal erbringt. Die 

erfolgreiche Implementierung wird durch das DEKRA 

Siegel bestätigt.
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Weitere Informationen und Referenzen % nden Sie im Internet unter www.dekra-pd.de

Erfahrungen in der Praxis

Lösungen. Umsetzen. 

Weil wir bei DEKRA Personaldienste nicht nur in einzelnen
Modulen, sondern integriert und prozessorientiert denken,
liefern wir nicht nur die Ideen und Konzepte, sondern 
sorgen auch gleich für deren erfolgreiche operative 
Umsetzung in Ihrem Unternehmen. Wir sehen uns dabei 
als langfristiger, lösungsorientiert denkender Partner für 
Ihren Erfolg im Personalmanagement. 

Dies haben wir bereits in den unterschiedlichsten Branchen 
bei vielen mittelständischen und großen Unternehmen wie 
z. B. Allianz, Gothaer, Daimler, Peugeot, Fujitsu, Infi neon 
Technologies, Samsung, TUI, Thomas Cook oder Wal-Mart, 
um nur einige zu nennen, in der Praxis bewiesen.

Sprechen Sie mit uns über Ihre individuellen Herausfor-
derungen – wir beraten Sie gerne in einem persönlichen 
Gespräch bei Ihnen vor Ort.
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Die geheimen Taktiken erfolgreicher Manager

Verhandlungstraining
Durchgeführt von unserem Kooperationspartner CorpTrain GmbH

Möchten Sie größere Rabatte im Einkauf erzielen? Oder Ihren Kunden davon über-
zeugen, dass Ihr Angebot besser ist als das Ihrer Konkurrenz? Oder wünschen Sie 
sich einfach, beim Streit mit Ihrem Partner nicht immer nachgeben zu müssen? Entschei-
dend sind ein gutes Gefühl und die entsprechende Vorbereitung. Corporate Training 
erklärt Ihren Mitarbeitern die geheimen Taktiken erfolgreicher Manager. Sie lernen, 
wie Sie mit einem kühlen Kopf selbst schwierigste Verhandlungen durchstehen. Und 
nicht nur durchstehen, sondern auch zu Ihren Gunsten abschließen.

//  Ihre Vorteile

In einer Verhandlung kommt es darauf an, eigene Ziele 

zu verfolgen und bei Kon" ikten zu vertreten. Aber ent-

scheidend ist die Art, wie. Man muss wissen, wie man eine 

Verhandlung führt, um zu erreichen, was man will. Hier 

einige Techniken und Vorteile, die trainiert werden.

! Besser zuhören und e% ektiv Fragen stellen.  

! Signale erkennen und darauf reagieren.

! Verhandlungschancen erkennen und nutzen.

! Unterbrechungen sinnvoll einsetzten

! Auswege aus Verhandlungssackgassen

! Zugeständnisse nicht verschenken, sondern „verkaufen“

! Techniken bei Beschwerden

! Umgang mit unkooperativen oder aggressiven Partnern

! Preis-, Liefer- und Leistungsverhalten

! Forderungskataloge verhandeln

! Nonverbale Kommunikation und ihre Auswirkungen  

 auf Verhandlungen

! u.v.m.

//  Wirksame Hebel 

Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz und trainieren 

und beraten über das Spektrum der reinen Techniken/

Skills hinaus. Hierzu bedienen wir uns eines eingenen 

Suggestopäden (Lernpsychologen), der für die Kommuni-

kation und die nonverbalen Aspekte von Verhandlungen 

verantwortlich zeichnet. Die einzelnen Teile des Pro-

gramms bauen dynamisch und logisch aufeinander auf 

und entsprechen dem natürlichen Lernzyklus: “Präparie-

ren, Informieren, Vorschlagen und Resümieren“.

//  Beispiele aus der Praxis

! Mehrere modular aufgebaute Veranstaltungen im   

 Zeitraum von 6 Monaten.

! Videoanalyse in Kleingruppen hinsichtlich Struktur,  

 Lerne% ekt, Techniken, Taktiken und Resultat.

! Seminar auf Wunsch auch in Englisch



Die geheimen Taktiken erfolgreicher Manager

//  Warum mit uns

Die Mitarbeiter von Corporate Training (28) beschä' igen 

sich seit mehr als 15 Jahren ausschließlich mit dem Be-

reich Verhandlungs- und Kon" iktmanagement und füh-

ren pro Jahr über 200 mehrtägige, unternehmensinterne 

Workshops und 20 o% ene Programme, nebst Au* aupro-

grammen in Europa durch.

Neben dem „klassischen“ Seminarbetrieb coachen und 

beraten wir unsere Kunden, wenn es sich um komplexe 

oder schwierige Verhandlungssituationen handelt. Diese 

Beratung reicht von der simplen Analyse der Verhand-

lungsMACHT bis zum Design von spezi+ schen Verhand-

lungsstrategien und Taktiken. Gelegentlich werden wir als 

Unterhändler mandantiert. 

Eine Beratung auf reiner Erfolgsbasis ist möglich. In den 

vergangenen Jahren haben wir an diversen Deals (Bera-

tungsvolumen mehrerer Hundert Millionen Euro) für 

unsere Kunden mitgewirkt und diese mit zum Erfolg ge-

führt.  

//  Next Step

Da dies nur ein Kurzbrie+ ng ist, können wir nicht alle 

Ihre Fragen beantworten. Sicher sind aus Ihrer Sicht noch 

Details von Interesse. Hierzu empfehlen wir auch unsere 

Website (www.corptrain.de), wo viele häu+ g gestellte Fra-

gen unter der Navigation FAQ beantwortet sind.

Wenn Sie mehr über Inhalt, erzielte Erfolge, Referenzen 

o. ä. wissen möchten, dann vereinbaren Sie ein unverbind-

liches Gespräch in Hamburg, Bremen, Frankfurt a.M., 

Stuttgart, München oder London.

//  Kontakt

Gerhard H. Eirich

Geschä' sführender Gesellscha' er CorpTrain GmbH

Senior Partner 8i - the problem solvers Ltd

Telefon 0 61 71-91 18 81 eirich@corptrain.de

Telefax 0 61 71-91 18 82 www.corptrain.de



Wachstum kompetent und kostenoptimierend gestalten

Businesscoaching

Schnellere Produktzyklen und ständig wachsende Anforderungen an die Qualität von 
Produkten und Dienstleistungen erfordern eine strategische und fl exible Gestaltung der 
Unternehmensprozesse durch das Management. Hier entsteht ein rasant wachsender 
Markt für hochspezialisierte Freelancer und Jungunternehmer, die ihre Produkte und 
Dienstleistungen mit maximaler Flexibilität am Markt platzieren können. Das DEKRA 
Businesscoaching begleitet Sie von der Idee, über die Gründung bis zur Etablierung 
Ihres Unternehmens in der Wirtschaft. Durch unsere Mitarbeit im ESF-Programm „Grün-
dercoaching Deutschland“ öffnen wir Ihnen den Weg zu neuen attraktiven Finanzie-
rungsmöglichkeiten für Beratung und Qualifi zierung.

//  Ihre Vorteile

! Pro% tieren Sie von den Erfahrungen des DEKRA 
Beratungsteams für Existenzgründer.  

! Nutzen Sie bei wichtigen Entscheidungen wie „ist 
meine Idee realistisch“ oder „lohnt die Investition“ 
das Know-how unserer Existenzgründungsberater.

! Sie erhalten bei uns Informationen zum deutschen 
und europäischen Markt mit seinen Chancen und Ri-
siken.

//  Wirksame Hebel 

Das DEKRA Existenzgrüncer Netzwerk ermöglicht Ihnen:

! Den permanenten Austausch neuer Ideen, Probleme 
und Risiken für Produkte, Dienstleistungen und po-
tentielle AuO raggeber mit Gründern und etablierten 
Firmen.  

! Die Kommunikation mit erfahrenen Spezialisten für 
Personalgewinnung und -entwicklung.

! Die Minimierung des Risikos für die eigene Exis-
tenzgründung.

! Den Zugang zu potentiellen AuO rägen für Freiberuf-
ler und Existenzgründer, die durch DEKRA akqui-
riert werden und nur Mitgliedern des Netzwerkes zur 
Verfügung stehen.

//  Beispiele aus der Praxis

Gleichgültig ob Sie bereits arbeitslos sind, kurz davor 
stehen Ihren Arbeitsplatz zu verlieren oder den Schritt in 
die eigene beruU iche Existenz planen oder bereits voll-
zogen haben (maximal 5 Jahre), wir zeigen Ihnen neue 
Instrumente und Wege Ihre Ideen zu realisieren und zu 
optimieren. Nehmen Sie Teil an unserem umfangreichen 
Seminar- und Workshopprogramm zu den \ emen-
komplexen:  Umsetzung der Unternehmenskonzeption 
bei Gründung oder Unternehmensübernahme, Finanz-
planung unter Einbeziehung ö  ̂entlicher Fördermittel 
und Finanzbescha  ̂ung, individuelle Vorbereitung auf 
Bank- und Finanzierungsgespräche und detaillierte Maß-
nahmenplanung zur Markteinführung. Darüber hinaus 
konzipieren wir für Sie maßgeschneiderte Sonderwork-
shops bis hin zur Analyse Ihrer individuellen Situation 
im eigenen Unternehmen.



Wachstum kompetent und kostenoptimierend gestalten

//  Warum mit uns

DEKRA Personaldienste verfügt über die langjährige Er-
fahrung und Kompetenz und die Berater, die es braucht,
um Ihnen mit unserem bewährten Beratungsansatz
(DEKRA CHECK, DEKRA ACT, DEKRA PROOF), der 
grundsätzlich auf einer sorgfältigen und umfassenden 
Analyse beruht, eine realistische Einschätzung Ihrer un-
ternehmerischen Chancen und Risiken zu ermöglichen. 
Wir stehen für strategische, transparente und geprüO e Be-
ratungsprozesse und damit für Ihren HR Erfolg.   

//  Kontakt

DEKRA Personaldienste GmbH
Mergenthalerallee 79–81, 65760 Eschborn

Telefon 0 61 96-47 01 82 info@dekra-pd.de
Telefax 0 61 96-47 02 00 www.dekra-pd.de

//  Ihr Investment

Über den DEKRA HR CHECK erfolgt der Einstieg in die 
professionelle HR Beratung schnell und unkompliziert. 
Zur Validierung unserer Aussagen bietet Ihnen die DEKRA
Personaldienste einen ersten Workshop mit Ihren Ent-
scheidern zur Analyse der Ausgangslage und Entwicklung 
eines gemeinsamen Konzeptes an. Kommt es anschlie-
ßend zur BeauO ragung der DEKRA Personaldienste, 
werden Ihnen die Kosten für den Workshop angerechnet. 
Entscheiden Sie sich, den weiteren Prozess alleine durch-
zuführen, stellen wir Ihnen pauschal einen Beratertag in 
Rechnung.



Informationsprozesse optimieren – schlanke Kommunikation schaffen

One Page Organisation

Kommunikations- und Informationswege transparent machen - Entscheidungen auf den 
Punkt bringen. Durch das Entwickeln von Verständnis für die divergierenden Interes-
senslagen der Hierarchie-Ebenen werden Entscheidungsprozesse beschleunigt und 
der Arbeitsablauf optimiert. Die Organisation konzentriert sich auf das Wesentliche. 
Transparente Zuständigkeiten erzeugen kurze Kommunikationswege und schnelle Ent-
scheidungen. One Page Organisation ist ein effektiver Workshop–Baustein für Orga-
nisationsoptimierungen und Changeprozesse. 

//  Ihre Vorteile

! Klare Absprachen zwischen Hierarchieebenen und 

Abteilungen  

! Vereinfachung der Informationswege 

! Beschleunigung von Entscheidungsprozessen

! Eliminierung von Missverständnissen

! Verbesserung der Zusammenarbeit  und Abbau von 

schwelenden KonA ikten

! Hohe Motivation, anstehende Verbesserungen ge-

meinsam voranzubringen

//  Wirksame Hebel 

! One Page Organisation ist ein Konzept der syste-

mischen Prozessoptimierung. Sie ermöglicht es, un-

terschiedliche Interessenlagen transparent zu machen 

und Verständnis für die Interessen anderer zu entwi-

ckeln.  

! Die Fokussierung auf die 7 Ws einer Aufgabe (WAS - 

WOHIN - WOZU - WER - WOMIT - WANN - WIE) 

unterstützt die Organisation, die gestellten Aufgaben 

zu verdeutlichen und zielorientiert umzusetzen.

//  Beispiele aus der Praxis

Der Bedarf, das Modul One Page Organisation im Unter-

nehmen einzusetzen, kann sich aufgrund unternehme-

rischer Neuausrichtung ergeben, wie z. B.:

! Neue Informationsprozesse müssen eingeführt werden.

! Aufgrund von Umorganisation sind Aufgaben und 

Verantwortlichkeiten neu zu klären.

Es können jedoch auch Indikatoren für Verbesserungpo-

tential auX auchen, wie z. B.:

! Entscheidungsvorlagen für das obere Management 

sind zu komplex.

! Zu gewissen Z emen herrscht übertriebener E-Mail-

Verkehr im Unternehmen.

! Sie bemerken, dass die Entscheidungswege in Ihrer 

Organisation nicht eingehalten werden.

! Die Mitarbeiter haben wenig Motivation, die gefor-

derten Berichte zeitgemäß zu erstellen.

! Im Informationsprozess werden Lücken identi] ziert. 

//  Warum mit uns

DEKRA Personaldienste verfügt über die langjährige Er-

fahrung und Kompetenz und die Berater, die es braucht,

um Ihnen mit unserem bewährten Beratungsansatz

(DEKRA CHECK, DEKRA ACT, DEKRA PROOF), der 

grundsätzlich auf einer sorgfältigen und umfassenden 

Analyse beruht, eine realistische Einschätzung Ihrer un-

ternehmerischen Chancen und Risiken zu ermöglichen. 

Wir stehen für strategische, transparente und geprüX e Be-

ratungsprozesse und damit für Ihren HR Erfolg.   

//  Ihr Investment

Mit einem Tag Vorbereitung und einem Tag Durchfüh-

rung erzielen Sie wirksame, direkt umsetzbare Ergebnisse. 

Falls Sie ein organisationsbegleitendes Konzept wün-

schen, können Monitoring-Workshops daran angeschlos-

sen werden.

//  Kontakt

DEKRA Personaldienste GmbH

Mergenthalerallee 79–81, 65760 Eschborn

Telefon 0 61 96-47 01 82 info@dekra-pd.de

Telefax 0 61 96-47 02 00 www.dekra-pd.de


