Je kleiner, desto ruckstandiger?

Das IT-Verhalten ist fir

kleine und mittlere
Unternehmen nicht nur in der
Krise liberlebenswichtig,
sondern ein langfristiger
Schliissel zum Erfolg. Verlage
sind dabei die besten

Beispiele filir den Mittelstand,
wie eine aktuelle Studie des
Deutschen Instituts fiir EKMU
zeligt.

IT-Verhalten ist mehr als Computer einsetzen

Informationstechnologie (IT) bedeutet mehr als nur Computer nutzen:
Moderne Informations— und Kommunikationstechnologien haben in den
Unternehmen einen so tief greifenden Wandel hinterlassen, dass die
Unternehmen nicht nur ihre betrieblichen Prozesse verandern miissen,
sondern sogar ihr Selbstverstdndnis und i1hre Geschdftsmodelle
iberdenken miissen. IT-Verhalten hat wviele Facetten: Sowohl Offenheit
als auch Widerstand gegeniiber dem IT-Einsatz werden als IT-Verhalten
charakterisiert. Weiter werden verschiedene IT-Strategien unter
diesem Begriff zusammengefasst, die je nach Umfang und Intelligenz
ihrer Nutzung im Betrieb sowie der Integration von Prozessen und der
Anpassung an die IT der Geschaftspartner divergieren. Auch spielt es
eine Rolle, ob Unternehmen IT einsetzen, um sich zu veradndern oder
IT einsetzen, um 1ihre grundsadtzlichen betrieblichen Verdnderungen
technisch umzusetzen.

IT-Verhalten entscheidet nicht nur in Krisenzeiten {iber Kosten- und
damit Wettbewerbsvorteile. Es ist vielmehr langfristig ein Indikator
dafir, ob die Zeichen der Zeit nicht nur erkannt werden, sondern
auch verstanden werden und daraus die richtigen Schliisse gezogen
werden, damit sich das Unternehmen dauerhaft am Markt Dbehaupten
kann.

Verlagsbranche als Beispiel filir den ganzen Mittelstand

Fliir diese grundlegenden Veranderungen stellt die Verlagsbranche ein
exzellentes Beispiel dar: Mehr als in jeder anderen Branche wandeln
sich die Geschaftsmodelle vom traditionellen Verlag hin zu
multimedialen Informationsanbietern. Durch moderne Informations- und
Kommunikationstechnologie hat sich das Verhalten der Kunden, also
der Leser von Blichern, Zeitungen und Zeitschriften gedndert, die nun
viele Informationen elektronisch und sehr aktuell abrufen wollen.

Darum lag es fir das Deutsche 1Institut fir kleine und mittlere
Unternehmen (DIKMU) nahe, 1in einer bundesweiten Studie das IT-
Verhalten wvon kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in der
Verlagsbranche als extreme Vertreter der informationstechnologischen
Entwicklung im Mittelstand zu untersuchen:

Wie reagieren die KMU auf IT-bedingte Verdnderungen von Aulen?

In welchen Abteilungen wird IT fortschrittlich eingesetzt, wo wird
sie vernachldssigt? Wo sind Defizite, wo sind Widerstande?



Was beeinflusst die Widerstdnde gegen IT, welchen Anteil hat die
Geschaftsfilhrung, deren Bildung und Alter?

Was charakterisiert weniger IT-freundliche Unternehmen? Was
charakterisiert hingegen progressive IT-Anwender?

Gibt es Gruppen, die ein typisches IT-Verhalten kennzeichnet?

Fir die Studien wurden nicht nur ausgewiesene Experten gehort,
sondern auch 313 kleine und mittlere Verlage befragt, bestehend aus
42% Buch-, 35% Zeitschriften- und 19% Zeitungsverlagen. Zudem wurde
— nicht nur - fir technische Fragen das Haus Siemens (Siemens IT
Solutions and Services) als Kompetenzpartner hinzugezogen. Eine
ganze Reihe der Ergebnisse der Studie Dbestatigt, was immer schon
vermutet wurde, einige hingegen sind lberraschend:

Gute IT-Durchdringung 1n den Kernbereichen, jedoch keine IT-
Strategie

Fast zwei Drittel der Verlage verstehen sich noch immer als eher

traditionelle Unternehmen und nicht als multimediale
Informationsanbieter, wollen lieber bei bestehenden
Geschaftsmodellen verbleiben, als dass sie neue Wege der

elektronischen Informationsversorgung beschreiten. Dabei ist die
grundsédtzliche Einstellung gegeniiber der IT im Unternehmen positiv.
Allerdings dominiert die IT in den Kernbereichen der Verlage -
Redaktion, Ausstattung, Graphik, Vertrieb sowie im Rechnungswesen.
In den eher strategischen Aufgabenfeldern Business Intelligence,
Marktforschung, Produktmanagement und Controlling hingegen ldasst die

IT-Unterstiitzung noch zu wilinschen Ubrig - ein typisches Bild in KMU.
Viele Mittelstandler verstehen sich in einem traditionellen
Bewusstsein wie Handwerker: Sie stellen ihr Produkt in den
Vordergrund.

Moderne IT-Konzepte finden sich nur bei grdBeren Unternehmen, primar
bei Zeitungen und grdReren Zeitschriften, nicht aber bei den
traditionellen Verlagen. Auffdllig viele Buchverlage lassen Defizite
und Widerstdnde gegen mehr IT erkennen. Und ein nahe liegendes
Klischee wird auch Dbestatigt: Je Dbesser die IT-Kenntnisse der
Geschaftsfihrung, desto mehr IT findet sich im Unternehmer, desto
besser ist sie integriert und desto geringer sind die Widerstdnde im
Betrieb gegen den IT-Einsatz. Ob die Unternehmen aber wvom Inhaber
gefilhrt werden oder vom Fremdmanagement ist fiir die IT-Verhalten nur
mittelbar iUber die UnternehmensgrdBe von Bedeutung.

Die Unternehmer erkennen ihre Defizite und kdnnen Widerstdnde gegen
mehr IT benennen: Es gibt sachliche Griinde, wie mangelnde
Integration(sfdhigkeit) der Verlags-1IT, Schnittstellen- und
Kompatibilitdatsprobleme mit Partnern oder veraltete  Software.
Daneben existieren Befiirchtungen aufgrund von Unwissenheit beziiglich
der Datensicherheit, Datensicherung und zum Datenschutz. Vielen
geben auch einfach zu, geringe Kenntnisse zur IT zu besitzen, neben
den Kosten das zweit-wichtigste Defizit.

Verlage und IT-Verhalten - Eine Typologie!

Fasst man IT-Einsatz, IT-Integration, Einstellung zur IT und
Widerstande zum IT-Verhalten zusammen, kdnnen aus der Studie drei



»Typen” unter den Verlagen identifiziert werden:

»Die IT-Nutzer mit Potential”: Sie sind mit fast 60% die grdBte
Gruppe unter den kleinen und mittleren Verlagen. Die Verlage in
dieser Gruppe sind eher mittlere Verlage, primar
Zeitschriftenverlage und einige Zeitungen. TIhr tendenziell eher
traditionelles Selbstverstandnis korrespondiert mit einer geringen
IT-Integration bei einem IT-Einsatz, der nur das Notwendige
représentiert. Gleichwohl besitzen sie eine positive Einstellung
gegeniiber mehr IT im Betrieb, dem die geringen IT-Kenntnisse der
Geschaftsfiihrung nicht entgegenstehen.

Unternehmen dieses Typs weisen noch wviel ungenutztes Potential. Die
positive Einstellung, es auszuschopfen, ist aber vorhanden.
Fortbildungen oder externes Fachpersonal sollten helfen, die IT-
Kenntnisse im Unternehmen auszubauen und so systematisch eine IT-

Strategie zu entwickeln wund umzusetzen. Dazu gehdrt auch die
Bereitschaft, sich wvon traditionellem Selbstverstdndnis in Richtung
multimedialer Anbieter zu 1ldsen - was nicht bedeutet, Tradition und

persdnliche Betreuung des Kunden aufzugeben.

»Die IT-Offensiven”: Es sind die mittleren und grdBeren (Zeitungs-—
und Zeitschriften-) Verlage, die 1in dieser Gruppe (etwa ein
Drittel aller Verlage) ein vorbildliches IT-Verhalten zeigen: sehr
gute Einstellung =zur IT, guter IT-Einsatz, sehr gute IT-
Integration und geringe Widerstande. Viele Verlage in der Gruppe
zeigen ein modernes Selbstverstandnis als multimedialer
Informationsanbieter und ein Management mit idberdurchschnittlichen
IT-Kenntnissen.

Was will man in solchen Unternehmen noch mehr? Das IT-Verhalten ist
bereits wvorbildlich. es gilt die Bereitschaft zu halten und auch die
kommenden Zeichen nicht zu {lbersehen: Web 2.0 und Cloud Computing
sollten nicht seiner selbst wegen, wohl aber geschickt zur
Kundenbindung und Kosteneffizienz genutzt werden. Die IT-Strategie
sollte dementsprechend regelmdbig {Uberprift und ggf. an neue
Branchenentwicklungen und —-anforderungen angepasst werden.

»Die Dbewussten IT-Ablehner”: Diese 7% kleine Gruppe unter den
Verlagen stellt die Opposition gegeniliber den beiden Typen zuvor
dar: Schlechte IT-Einstellung bei sehr geringem IT-Einsatz und -
Integration. Es sind fast ausschlieBlich kleine (Buch-)Betriebe
mit einem ausschlieBlich traditionellen Selbstverstdndnis. Im
Betrieb werden sehr viele Widerstdnde gegen IT vorgebracht. Die
Geschaftsfilhrung ist primdr durch die Inhaber geprdagt und besitzt
nur unterdurchschnittliche IT-Kenntnisse.

Unternehmen dieses Typs dirften langfristig nur noch in Nischen
iberleben. Ob diese Nischen allerdings fiir 7% aller Betriebe
ausreichen werden, kann bezweifelt werden. Somit miissen einige
Verlage 1iUber ihr Selbstverstdndnis wund ihre Einstellung =zu IT
grundsé&tzlich nachdenken. Dass bedeutet nicht, traditionelles
(verlegerische) Verstadndnis {iber Bord zu werfen, vielmehr sind hier
intelligente L&sungen gefragt, die das traditionelle Verstdndnis mit
der elektronischen Antwort auf die Anspriche moderner und
kostenorientierten Kunden verbinden.

Was IT-Anbieter und Branchenverbidnde tun sollten

Know—-How-Defizite und Kostenangst sind die wichtigsten Hindernisse
gegen zeitgemdaRes IT-Verhalten. jenseits einiger, die grundsdtzliche



Abneigung gegen IT empfinden. Fir die ersteren kann aber viel getan
werden: Die Branchenverbdnde sollten bei ihren Mitgliedern durch
Seminare und Informationsangebote noch stdrker das Bewusstsein fir
den betrieblichen Nutzen der IT und fir eine kompetente Bewertung
der Kosten sorgen und ihnen dabei helfen, Know-how auch im Umgang
mit IT-Dienstleistern aufzubauen. Die Aufgabe der IT-Anbieter in
Richtung der mittelstdndischen Unternehmen ist dabei offensichtlich:
Sie miissen mehr als bisher die Sprache ihrer mittelstdndischen
Kunden sprechen. Sie dirfen die Kunden nicht mit IT-Fachbegriffen
und Abkiirzungen erschlagen, sondern missen mit kostenglinstige und
einfache Lo&sungen verstandlich vermitteln: statt das technisch
Maximale, besser nur das betrieblich Notwendige. Also besser ,doing
the right things” denn ,doing things rightly”, wie die Amerikaner
sagen wiurden.

Was Mittelstdndler tun sollten

Ein offensives IT-Verhalten - das =zeigt die Verlagsbranche - 1ist
langfristig gerade fiur kleine und mittlere Unternehmen
Uberlebensnotwenig - und dazu gehdrt 1im Kern eine IT-Strategie.

Obwohl IT ein viel diskutiertes Thema ist, sind selbst Effizienz-
und Kostenpotentiale vielen KMU nicht bewusst. Schlimmer noch: die
Notwendigkeit, das eigene Geschaftsmodell zu hinterfragen, neue Wege
mit modernen Informations— und Kommunikationstechnologien zu gehen
und auf die aus ihnen entstehenden Verdnderungen bei Kunden und
Geschaftspartnern =zu reagieren, wird entweder nicht erkannt oder
sogar abgelehnt. Es fehlt nicht nur an IT-Kentnissen, sondern auch

am Willen. Welche schwerwiegenden Konsequenzen dies fir die
Unternehmen haben kann, zeigt die Verlagsbranche: Der Graben
zwischen traditionellen Verlagen und modernen, multimedialen

Informationsanbietern koénnte nicht groBer sein. Und nicht nur hier
gilt, wer die Zeichen der Zeit nicht erkennt,

Infokasten

Flir detaillierte Informationen zur Studie und Typologie wenden Sie sich
bitte
an das Deutsche Institut filir kleine und mittlere Unternehmen e.V.
(David Ehmke, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Telefon: 030 89408 421,
FEmail: d.ehmke@dikmu.de)




