BETRIEBS- UND MASCHINENDATENERFASSUNG

Kontinuierlicher

Soll-Ist-Vergleich

Nach einer Multimomentaufnahme entschlossen sich die Verantwortlichen bei der Sirona Dental Systems GmbH im hessi-
schen Bensheim zur Installation der Betriebs- und Maschinendatenerfassung bisoft 8.net der gbo datacomp GmbH. Knapp
ein halbes Jahr spiter werden damit zum Beispiel durch die Visualisierung von Laufzeit des Auftrags, Taktzeit, Soll- und Ist-

Zeit bereits wesentliche Verbesserungen bei Maschinenlaufzeit und Qualitit erzielt.

MANFRED LERCH

DIE MASCHINEN standen zu oft:
Das war das erniichternde Ergebnis einer
tiber dreiwdchigen Multimomentaufnah-
me beim weltweit agierenden Hersteller
von Dentalsystemen Sirona Dental Sys-
tems. Den Verantwartlichen, allen voran
Horst Hambrecht, zustdndig fir Arbeits-
wirtschaft und Projektleiter MES, war klar,
dass diese Situation verbessert werden
musste, Deshalb sollte mit der Einfiibrung
der Maschinendatenerfassung (MDE) bi-
soft 8.net ein kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess gestartet werden.

Im April 2006 begann man deshalb mit
der ersten Testinstallation ven drei Termi-
nals. Nach der Testphase wurden weitere
21 Terminals an Bearbeitungszentren und
Drehmaschinen installiert, die Losgrofen
zwischen 50 und 5.000 Teilen teilweise
komplett bearbeiten. Seither konnten die
geplanten Produktivititssteigerungen im
zuriickhiegenden Betrachtungszeitraum
zum Tell deutlich Obertroffen werden. Ein
Ergebnis, mit dem auch Horst Hambrecht
nicht gerechnet hat: ,,Wir sind zundchst
optimistisch von einer wesentlich geringe-
ren Produldivititssteigerung ausgegangen.
Zumal wir die Ressourcen des Systems
noch nicht vollstandig ausreizen und der
angestrebte Verbesserungsprozess noch in
den Anfingen steckt.”

Unterbrechungsgriinde angeben
Die Steigerung der Produktivitdt ist, ge-
messen daran, dass bisher nur die Ma-

schinenstillstandszeiten erfasst werden,
durchaus beachtlich, denn im Detail geht
es darum: Arbeitet die Maschine, regis-
triert das System abhdngig von Artikel-
nummern unter anderem Produktions-
und Stickzeiten, Soll- und Ist-Mengen
oder auch den Nutzungsgrad; mit letzte-
rern ist das Verhiltnis der Produktionszeit
zur Sollzeit gemeint. Diese Daten lassen
sich rickblickend aufrufen, um so bei-
spielsweise Maschinen miteinander zu
vergleichen. Unterbricht die Maschine da-
gegen die Produktion, meldet das Visua-
lisierungssystem einen unbegrindeten
Stillstand. Der Maschinenbediener muss
nun {oder auch zu einem spéteren Zeit-
punkt) an einem Erfassungsterminal an
der Maschine aus bislang elf intern fest-
gelegten Unterbrechungsgriinden den
Grund fiir den Stillstand zuordnen,
Unterbrechungsgriinde sind in Bens-
heim derzeit beispielsweise Pausenzeiten,
Werkzeugbruch, Ristzeiten usw. und
liefen sich freilich noch weiter detailliert
ausbauen, Den psychologischen Effekt bei
den Mitarbeitern, der aber bislang mit der
Standardversion von bisoft erzielt wird,
sehen die Verantwortlichen in Bensheim
als ausreichend. Zumal bisoft zusitzlich
mit einem Kennzahlengenerator filr zum
Beispiel OEE ausgerlstet ist. Dazu Michael
Méller, Geschaftsfihrer der gbo data-
comp: , Dieser Zusatz ist eine Art Bench-
mark an Maschinen, der das Verhdltnis
Ist-Verfilgbarkeit, Ist-Geschwindigkeit

. Die Produktivititssteigerung ist
natiirlich auch auf die gednderte Einstel-
lung der Mitarbeiter zuriickzufithren.
Durch den kontinuierlichen Ist-Soll-Ver-
gleich wird fiir sie der Prozess ja auch
transparenter.”

Horst Hambrecht, zustindig fir Arbeitswirtschaft

bei Sirona Dental Systems

Horst Hambrecht ist bel der Sirona Dental
Systems GmbH zustindig filr Arbeitswirtschaft
und Projektieiter MES.
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«Die Installationsphase mit Verka-
belung, Montage, Organisation sowie
Strukturierung und Schulung kann
wie bei Sirona durch das einheitliche
Schnittstellenkonzept wesentlich
verkiirzt werden.”

Michael Miller, Geschiftsfiihrer der gbo datacomp

und Qualititslage zu den Soll-Daten er-
mittelt. Dieser Kennzahlengenerator bie-
tet also die Maglichkeit zur individuellen
Kennzahlendefinition und -erzeugung
durch den Anwender, um so auf unter-
nehmensspezifische Kennzahlenbediirf-
nisse eingehen zu kbnnen. "

Schrittweise bedachtsame
MDE-Einfiihrung

Bei Sirona allerdings verzichtet man bis-
lang noch auf die zahlreichen Features des
Visualisierungssystems,  Aus  gutem
Grund, wie Horst Hambrecht weilt:
«Zunichst ist bisoft ein Standardprodukt,
das wir auch so allgemein wie méglich
halten wollten. Zum einen ist bei der Ein-
fiihrung des Systems die Zusammenarbeit
mit dem Betriebsrat notwendig, zum an-
deren sehen wir nur eine schritbweise Ein-
flhrung als Erfolg versprechend. S0 mel-

Firmeninfo
Sirona Dental Systems GmbH

Sirana ist 1997 als Unternehmen aus der Dental-
sparte der Siemens AG durch ., Private Equity Buy-
out” hervorgegangen und stellt dentale Ausstat-
tungsgiter fiir die Zahnbehandlung her. Sirona-
Produkte werden in allen Behandlungs- und
Tatigkeitsfeldern der Zahnarztpraxis angeboten.
Mit dem Produlkt CEREC inLab offerert Sirona ein
CAD/CAM-System filr den Labormarkt. Im Juni
2006 wurde die Ubernabhme des US-Ront-
genspezialisten Schick Technologies, Inc., im Zu-
ge eines Reverse Merger erfolgreich vollzogen.
Seither ist Sirona Dental Systems an der US-Tech-
nologiebdrse Nasdag notiert. Derzeilt beschaftigt
Sirona rund 1.900 Mitarbeiter.

DIOITAL MARTFACTURING

den sich bei uns beispielsweise keine Mit-
arbeiter an der Maschine an. Zudem ha-
ben wir an jeder Maschine ein Terminal
und nicht einen fiir mehrere Maschinen,
um auch den Mitarbeitern der Teams
transparenten Einblick zu gewdhren.” Die
Mitarbeiter an der Maschine kénnen di-
rekt an ihrem Terminal die fiir thre Ma-
schine erfassten Daten abrufen,

Standard bedeutet fir die Sirona Den-
tal Systems aber auch, dass der Datenab-
griff an allen Maschinen identisch ausge-
legt ist. Der Vortell war hier ein bereits
vorhandenes einheitliches Konzept bei der
Maschinensteuerung. Sonst hitte das
System fiir jede Steuerung einzeln ange-
passt werden missen. So existieren Stan-
dardschnittstellen Uber potenzialfreie Kon-
takte zwischen Terminal und Maschinen,
Standardschnittstellen zwischen Maschi-
nen und Software. Einzig die Schnittstelle
zu SAP (GD_SAP_Connect) wurde nach
Sirona-Vorgaben parametrisiert, um auf
die vorhandenen Stammdaten auch im
MES zurlckzugreifen, Das heilbt, auch
Auftragsstamm oder Artikelstamm sind
Standard, weil diese Daten aus SAP
dbermommen und in bisoft geschrieben
werden.

SAP ist das filhrende System
Meldet nun ein Mitarbeiter einen neuen
Auftrag oder Arbeitsgang im System an,
genilgt die SAP-Rickmeldenummer. Das
System holt sich die jeweiligen Grundda-
ten aus SAP und setzt Parameter auto-
matisch. Diese Funktionen werden von
gbo datacomp kundenspezifisch ange-
passt und beinhalten Planung, Qualilals-
mechanismen, Prozessvisualisierung oder
auch eine Personalzeiterfassung, Selbst
wenn Sirona auf diese Funktionen derzeit
nach nicht zuriickgreift, sind sie jederzeit
freischaltbar.

In Sachen Qualitdt und Produlctivit:it
macht man aber hislang chnehin die bes-
ten Erfahrungen. So hat sich bereits ein in-
terner Wettbewerb zwischen den Teams
entwickelt. Der manuelle Abgleich zwi-
schen gefertigten Teilen und qualitativ
einwandfreien Teillen fithrt kontinuierich
2u einer Verbesserung der Fertigungs-
qualitat. Manuell deshalb, weil bislang die
Rilckmeldung von bisoft 2u SAP nach de-
aktiviert ist. Dazu Horst Hambrecht:
«Durch dieses Feedback werden gewisse
Parameter noch transparenter. Die daraus
gewonnenen Erkenntnisse miissen dann

Mit Hilfe der Maschinendatenerfassung (MDE)
bisoft 8.net wurde ein kontinuierdicher Verbes-

serungsprozess gestartet. Nach der Testphase
wurden bei Sirona Dental Systems weitere 21
Terminals an Bearbeitungszentren und Dreh-
maschinen installiert.

Bilder: Sirona Dental Systems GmbH

natirlich kontinuierlich in Verbesse-
rungsprozesse einfliefen. Geht man da-
von aus, dass unser Produktivitatsziel im
zuriickliegenden Betrachtungszeitraum
deutlich Gbertroffen wurde, sind wir
sehr zufrieden.”

Produktivitatssteigerung von

acht bis fiinfzehn Prozent

Michael Mdéller dagegen verspricht cine
noch hiéhere Produktivititssteigerung:
«Wir rechnen bei bisoft 8 .net bei Nut-
zung aller Ressourcen mit einer Produkti-
vildlssteigerung von acht bis fiinfzehn
Prozent. So ldsst sich beispielsweise mit
der Werkzeugstatistik — die aber zurzeit in
Bensheim nicht eingesetzt wird - einiges
bewegen. Informationen, wie lange ein
Werkzeug arbeitet, durchschnittliche oder
langste Standzeit fihren unweigerlich zu
einer Prozessoptimierung, weil so even-
tuellerm Werkzeugbruch vorgebeugt wer-
den kann."

Ob Werkzeugstatistik oder nicht, in
Bensheim hat man kinftig noch viel vor,
50 sollen zum Beispiel mit der Aktivierung
der Rickmeldung an SAP die Auftrags-
planung effizienter gestaltet oder auch
Unterbrechungsgriinde auf eigene Be-
triebskonten gebucht und Kennzahlen de-
finiert werden. tom
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