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BPM inspire ist eine vollstindige BPM Suite mit den Bereichen Modellierung, Automatisierung, grafischen
Benutzeroberflachen und Monitoring- sowie Controlling-Funktionalitaten fir die Automatisierung von Geschaftsprozessen.
Auf Basis von BPM inspire lasst sich der Kostendruck reduzieren, gesetzliche Anforderungen erfullen und Prozesse
optimieren. Mit der Business Process Management Software steht eine praxiserprobte und leistungsstarke Plattform fir die
vollstdndige Automatisierung von Geschéftsprozessen zur Verfigung welche seit 1996 bei zahlreichen namhaften
Unternehmen im Einsatz ist.
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Verzdgerungen, Abweichungen und Briche bei komplexen Geschaftsprozessen gehdren mit dem Einsatz von BPM inspire
ab sofort der Vergangenheit an. Verbinden Sie unterschiedliche IT-Anwendungen und Standorte und lenken Sie Dokumente
und Datenstrome in klar definierte Richtungen. Sie gewinnen Transparenz, straffen Vorgadnge, senken Kosten und befreien
Mitarbeiter von lastigen Routinearbeiten.

lhre Vorteile auf einen Blick
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o Deutliche Kostenreduktionen o Versionsanderung im laufenden Prozess und
o Jederzeit dokumentierte und nachvollziehbare Auflésung von Inkonsistenzen
Geschéftsablaufe o Hohe nachgewiesene !! Skalierbarkeit (350.000
o Straffe und effiziente Geschéftsprozesse Transaktionen in der Stunde)
o Einfachere Ablaufe fur Mitarbeiter o Vollstandige BPM Suite und ganzheitliches
o Unternehmensindividuelle Abbildung der Prozessmanagement
Prozesse mittels SOA (Service orientierter o Malgeschneiderte Kontrollprozesse (IKS)
Architektur) o Revisionsunterstitzende Prozesse
o Prozessausfiihrung ohne Programmierung o Manipulations- und Fehlerminimierung
o Zeit- und Kostenmessung in administrativen Ablaufen
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Praktische Anwendungsmaglichkeiten

Posteingangsverarbeitung

Automatisierte Rechnungsverarbeitung
Antragsverarbeitung (z.B. Kredit, Leasing)
Vertragsmanagement
Beschwerdemanagement

Help-Desk Anwendungen
Beschaffungsmanagement

HR-Prozesse (z.B. Eintritt, Qualifikation)
Zulassungs- und Genehmigungsverfahren
Qualitats-Management
Investitionsmanagement
Vertriebsoptimierung
Beteiligungsmanagement
Eventmanagement

Branchen-Prozesse
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Referenzen

BPM inspire liefert bei der
Deutsche POStQ Deutschen Post die
Kerntechnologie fir das Geschaftsfeld Digitaler
Posteingangs-Service (DiPS). Beim Mehrwertdienst fur
Geschaftskunden werden Dokumente automatisch
klassifiziert und den Kunden digital zugestellt. Als
erganzende Losungen sind z.B. die Rechnungs- und
Posteingangsverarbeitung oder Beschwerdemanagement
erhéltlich. Ohne Medienbruch ist eine Verarbeitung von
330°000 Transaktionen pro Stunde moglich. Daraus
resultierten drastische Verkirzungen der
Reaktionszeiten, schnelle Einstiegsmdglichkeiten in die
Prozessoptimierung sowie Kosten- und Qualitatsvorteile
im Vergleich zur physischen Postzustellung an die
Kunden.

I A MIAG C.V. Diemen NL, Branch

Baar, ist der Supply Chain Finance-
Dienstleister der METRO GROUP. Mit der Funktion als
"Payment Factory" der METRO GROUP ist das
Unternehmen aktuell in mehr als 17 Landern aktiv und
wickelt Zahlungen an mehr als 50.000 Lieferanten ab.
Jéhrlich bearbeitet MIAG mehr als 35 Millionen Posten
und stellt Uber 1,5 Millionen Zahlungsauftrage aus. Mit
BPM inspire wurde ein Validation Tool als Bestandteil des
internen  Kontrollsystems (IKS) aufgebaut, welches
anhand von 23 spezifischen Prufungen den
Zahlungsprozess im Detail Uberwacht. Das Validation
Tool muss in dieser Funktion den hohen Anforderungen
an die Qualitat, Flexibilitat, Zuverlassigkeit, Performance
und Vielfaltigkeit der diversen genutzten Formate
genigen.

Anwender

Anwendungen

Datenbanken

Individuelle Oberflachen / Intranet

Business Process Management mit BPM inspire

|hre Prozesse

OB ” OBl fihrt als Nummer Eins die
deutsche Bau- und

Heimwerkermarktbranche an und gehort in Europa zur
Spitze. Mit BPM inspire wurde eine zentrale Plattform fir
Unternehmensprozesse eingefihrt. Mit den Prozessen
Automatisierte Rechnungsverarbeitung sowie
Abwesenheits- und Urlaubsworkflow wird heute tber 3
Lander hinweg ganzheitliches Prozessmanagement
gelebt. Die Einbindung der bestehenden IT
Infrastrukturen und unterschiedlichen Standorte
ermdglicht dabei umfassende Transparenz, schnelle und
digitale Bearbeitung, einfache Projektiiberwachung sowie
ein automatisiertes Eskalations- und
Vertretermanagement.

PRUSEIWIBE D?e PROSERVICE

1 Dienstleistungsgesellschaft mbh,
Dienstleistungsgesellschaft mbH Spezialist far Kreditoren- und
Anlagenbuchhaltung fir die Financial Services Industrie
und Tochterunternehmen der Sparkassen Dienstleistung
Rheinland GmbH & Co. KG, wickelt mit der Software
BPM inspire die zentralen Prozesse fir ihre Mandanten
ab. Dabei stellt die PROSERVICE ihren Kunden einen
auf BPM inspire basierenden digitalen Rechnungsservice
zur Verfugung, der eine elektronische Archivierung und
die Rechnungsrecherche per Knopfdruck ermdéglicht.
Samtliche Prozesse werden zentral initiiert, gesteuert und
Uberwacht, so dass jeder einzelne Vorgang in Echtzeit
nachverfolgt werden kann. Als zentraler Dienstleiter fir
Banken- und Sparkassen bietet PROSERVICE weiterhin
die Prozesse Posteingangsverarbeitung und
Vertragsmanagement als gehostete Anwendungen an
und ermdglicht individuelle Anpassungen.
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