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auf Fragen folgen Taten. unser Ziel ist mehr Engagement und Commitment Ihrer

Mitarbeiter. dazu stärken wir Führung, Zusammenarbeit und Kommunikation  in 

Ihrem unternehmen. unsere arbeitsweise ist strikt handlungsorientiert und nach-

haltig. Mit wissenschaftlich fundierten Methoden erforschen wir relevante ursachen

und Zusammenhänge. auf dieser Basis beraten wir sie strategisch und identifizieren

die richtigen Handlungsfelder für Ihr unternehmen und Ihre Führungskräfte.

BEFraGEn und VErBEssErn
Diagnostik des Unternehmens
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unser geva-Modell ist einzigartig. denn wir kombinieren psychologisch-wissenschaftliche

Methoden mit Ihren unternehmerischen anforderungen. dabei arbeiten wir äußerst 

wirtschaftlich und effizient. Mit der Eignungs- und Potenzialdiagnostik des geva-instituts 

erkennen sie treffsicher die richtigen und schützen sich vor Fehlentscheidungen.

BEurTEIlEn und auswäHlEn
Diagnostik der Mitarbeiter und Führungskräfte
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Karriere bedeutet die kontinuierliche weiterentwicklung und wahrnehmung sich bietender

Chancen. das gilt für unternehmen und Personen gleichermaßen. Ihr unternehmen 

soll Karriere machen, Ihre Mitarbeiter auch. am besten tun sie das gemeinsam. 

wir vom geva-institut analysieren Chancen und Hindernisse, Kompetenzen und defizite. 

wir beraten sie auf dem weg zu mehr Erfolg. 

orIEnTIErunG GEBEn und FördErn
Personal- und Organisationsentwicklung
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rEFErEnZEn

„ … Eine Befragung unter den Bedingungen von Stahl-

produktionen mit Kontischichtsystemen, rund-um-die-Uhr,

mit Arbeitsplätzen, die eben nicht dadurch gekennzeichnet

sind, dass jeder Mitarbeiter einen Schreibtisch hat – das

sind schon besondere Herausforderungen. Da war mir lie-

ber, eine Institution zu engagieren, der ich das nicht noch

lange erklären muss, die das schon mal erlebt hat. Und das

hat sich auch als richtig herausgestellt. Es ging alles rei-

bungslos, das geva-institut wusste, worauf es ankommt,

welche besonderen Bedingungen wir hier haben und wie

sie zu bewältigen sind.“

Peter-Jürgen Schneider
Vorstand Personal & Dienstleistungen, Salzgitter AG

Quelle: Best-Practice-Video  Interview

„Das geva-institut war jederzeit ansprechbar, ist sehr auf

unsere Interessenlagen eingegangen … Wir haben ein

sehr gutes Paket bekommen, sowohl im internen als auch

im externen Benchmark.“

Thomas Martin Peters
Leiter der Personalabteilung Führungskräfte, Salzgitter AG

Quelle: Best-Practice-Video  Interview

„Wir haben das Institut erwählt, weil wir uns hier eine 

sehr intensive analytische Vorgehensweise vorgestellt

haben, die dann tatsächlich auch stattgefunden hat. Wir

haben sehr intensive statistische Auswertungen erhalten,

wie Zusammenhänge im Unternehmen zu verstehen sind.

Wir machen zurzeit Mitarbeiterbefragungen in Ungarn 

und Rumänien, unseren großen Standorten in Osteuropa,

um dort einen ähnlichen Prozess zu initiieren. Da haben wir

nicht lange überlegen müssen, das haben wir zusammen

mit dem geva-institut gemacht, das uns auch dort begleitet.“

Manfred Finger
Vorstand Finanzen und Personal, Villeroy & Boch AG
Quelle: Best-Practice-Video geva-institut  Interview

»

«
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„Das geva-institut ist ja nun im Markt bekannt; wir mussten

nicht erst darauf gebracht werden. Wir haben natürlich wie

alle Großunternehmen im Vorfeld eine Vorauswahl getrof-

fen. Wir haben verschiedene Institute präsentieren lassen,

und es hat sich einfach sehr schnell herausgestellt, dass

der methodische Ansatz des geva-instituts, die Strukturiert-

heit solcher Befragungen, eigentlich für das, was wir wol-

len, am besten geeignet ist. Das geva-institut hat es über-

zeugend geschafft – und das beweist auch die Auswertung,

die wir jetzt gesehen haben – eben alle Beteiligten im 

Rahmen dieser strukturierten Befragung ins Boot zu holen. 

… Und es ist dem geva-institut mit seiner strukturierten

Methode, mit seinem Ansatz und auch mit der Art der

Durchführung gelungen, eine Win-win-win-Situation für

alle Beteiligten daraus herzuleiten. Und daher war es die

richtige Entscheidung.“

Dr. Michael Theim
Geschäftsführer Personal, Accor-Hotellerie Deutschland GmbH
Quelle: Best-Practice-Video  Interview

„Allein die Tatsache, dass wir seit 11 Jahren mit dem geva-

institut diese Mitarbeiterbefragung im Zwei-Jahres-Rhyth-

mus machen, … spricht schon dafür, dass wir meinen, den

richtigen Partner gefunden zu haben. Was für das geva-

institut spricht, ist … , dass die Belegschaft im Laufe dieser

Zeit Vertrauen gewonnen hat …, dass wir durch das geva-

institut ein Toolset angeboten kriegen, dass die Auswertun-

gen sehr granular und je nach Interessenlage des Hauses

auch steuerbar sind. Aber das Wesentliche dabei ist: geva

lässt uns in der Umsetzung der Handlungsfelder, die wir aus

der Befragung gewinnen, nicht allein, sondern begleitet 

uns hier – und diese Begleitung ist wirklich ausgezeichnet. 

Die Mannschaft, die bei uns im Hause tätig ist, allen voran 

Frau Grebe-Bruns, hat auch das Vertrauen der Belegschaft,

ist damit in der Lage, Workshops zu moderieren, ohne dass

sie als ‘Spion’ des Vorstands aufgefasst wird. Diese drei

Punkte geben ein Paket, das für uns einfach stimmig ist.“

Hans Peter Straberger
Personalvorstand, FiDUciA iT AG
Quelle: Best-Practice-Video  Interview»

«
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CoMMITMEnT 
und lEadErsHIP
InTErnaTIonal

Benchmark-Studie in 25 Ländern weltweit

aus einem rund sechs Millionen Personen umfas-
senden internationalen Panel wurden nach einem
vorgegebenen suchprofil 130.202 berufstätige
Personen aus 4 Kontinenten und 25 Zielländern
ausgewählt. um sample-Kriterien und damit 
Vergleichbarkeit zu gewährleisten, wurden rund
11.000 Personen zur Befragung zugelassen. 
Etwa 70 Prozent dieser eingeladenen Teilnehmer
schlossen die Mitarbeiterbefragung erfolgreich
ab. aus der studie wurden wertvolle Erkenntnis-
se über unterschiedliche Führungs- und Kommu-
nikationsstile bei Mitarbeitern und Führungskräf-
ten unterschiedlicher Kulturen gewonnen. die
Berater des geva-instituts können so die Ergeb-
nisse internationaler Mitarbeiterbefragungen auf
der Grundlage internationaler Benchmarks sub-
stanziell bewerten. 
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FaCT sHEET Psychologische Unternehmensberatung 
Gegründet                                1988

Gesellschafter und                  Gerhard Bruns
Gründungsmitglieder              Britta Grebe-Bruns 

                                 Michael Kratzmair

Firmensitz                               München

Mitarbeiterzahl                        35 Mitarbeiter in München, Hannover, Brühl,
rheinfelden und Potsdam

Leistungsprofil
 Eignungs- und Potenzialdiagnostik 
 organisationsdiagnostik
 Personal- und organisationsentwicklung
 Textkonzeption und visuelle Kommunikation 
 IT-leistungen (online-Medien, datenbanken)

die Expertise unserer Berater in der psychologischen unternehmens-
beratung basiert auf einem fundierten psychologisch- wissenschaftlichen 
Hochschulstudium (diplom-Psychologie) mit den schwerpunkten arbeits-
und organisationspsychologie sowie sozialwissenschaftlich-empirischen
Methoden. unsere senior-Berater verfügen über eine mehrjährige Bera-
tungspraxis in den von ihnen betreuten Fachgebieten.
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InHalT dVd Best-Practice-Videopodcast

Über die Best-Practice-Videopodcast lernen sie
relevante Mitarbeiterbefragungsprojekte aus
sicht unserer Kunden aus den Bereichen Hotel,
Informationstechnologie, lifestyle und stahl 
kennen. Über ein kurzes Interview beschreiben
die jeweiligen Personalvorstände bzw. Personal-
leiter die Qualität der Zusammenarbeit mit dem 
geva-institut. Jeder Beitrag dauert zwischen 
3 und 4 Minuten. 

Villeroy & Boch AG
Kreativität, innovationskraft und unternehmerischer Weitblick

bestimmen seit 260 Jahren den Erfolg von Villeroy & Boch. 

Der Keramikhersteller mit diversifiziertem Lifestyle-Sortiment

und internationaler Design-Kompetenz ist eines der ältesten

industrieunternehmen mit Weltgeltung. 

Accor-Hotellerie Deutschland GmbH 
Die Accor Gruppe ist die größte Hotelkette in Deutschland und

Europas größter Bettenanbieter. Allein in Deutschland kommt

Accor auf 306 Hotels und 40.919 Zimmer (Stand Juni 2008).

Accor bedient sich dabei diverser Vertriebskonzepte: Sofitel,

Pullmann, Novotel, Mercure, ibis, Etap.

Salzgitter AG
Die Salzgitter AG gehört mit etwa 12 Mrd. Euro Außenumsatz,

einer Produktion von über 7 Millionen Tonnen Rohstahl und 

ca. 24.000 Mitarbeitern zu den führenden Stahltechnologie-

Konzernen Europas. Der Konzern umfasst etwa 200 nationale

und internationale Tochter- und Beteiligungsgesellschaften.

FiDUciA iT AG
Die FiDUciA Gruppe ist einer der führenden iT-Dienstleister in

Deutschland sowie iT-competence center. Das Kerngeschäft 

ist die Erbringung von iT-Leistungen für rund 750 Genossen-

schaftsbanken, für die Zentralinstitute und Unternehmen im 

genossenschaftlichen FinanzVerbund sowie für Privatbanken.

insgesamt betreut FiDUciA rund 800 Banken. Auch öffentliche

Verwaltungen und industrieunternehmen zählen zu den Kunden

der FiDUciA Gruppe.



Salzgitter AG
Best-Practice-Video zur Mitarbeiterbefragung

interview mit Jürgen Schneider, 

Vorstand Finanzen & Dienstleistungen, 

zur Zielsetzung, Umsetzung und Logistik 

der Mitarbeiterbefragung sowie zur 

Zusammenarbeit mit dem geva-institut

5.

6.

FiDUciA iT AG
Best-Practice-Video zur Mitarbeiterbefragung

interview mit Hans Peter Straberger, 

Personalvorstand, zur Mitarbeiterbefragung und

zur Zusammenarbeit mit dem geva-institut

7.

8.

Villeroy & Boch AG
Best-Practice-Video zur Mitarbeiterbefragung

interview mit Manfred Finger, 

Vorstand Finanzen und Personal, 

zur Mitarbeiterbefragung in den Bereichen

„Tischkultur“ und „Bad und Wellness“

1.

2.

3.

4.

Accor-Hotellerie Deutschland GmbH
Best-Practice-Video zur Mitarbeiterbefragung

interview  mit Dr. Michael Theim, 

Geschäftsführer Personal, zur Mitarbeiter-

befragung im Hotelbereich und zur 

Zusammenarbeit mit dem geva-institut

gevainstitut
menschen. stärken. unternehmen.
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geva Gesellschaft für 
Verhaltensanalyse und 
Evaluation mbH

Elisabethstraße 25
80796 München
Tel +49 89 27 32 11- 0
Fax +49 89 27 32 11-11
info @ geva-institut.de

www.geva-institut.de
www.mitarbeiterbefragungen.de

Geschäftsführung:
Gerhard Bruns
Britta Grebe-Bruns
Michael Kratzmair


