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Zentrale Zukunftstrends bestimmen die Kommune der Zukunft

Von der
Verwaltung zum
kommunalen
Netzwerk

Privat-
wirtschaftliche
Mal3stabe im
offentlichen
Dienst

Aufgabenabbau

’ Kommune

der
Zukunft
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Wandel

Internet und
e-government
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Zukunftstrend 1 ,Von der Verwaltung zum kommunalen Netz-
werk “: Aufgaben werden an Private Ubertragen

Was sind Griunde?

Leitbild
,Burgerkommune* /
Erwartungen der
Blrger nach
Partizipation

Konsolidie-
rungdruck und
Aufgabenkritik

Hbhere Effizienz
bei privaten
Aufgabentragern

=)

An wen werden Aufgaben Ubertragen?

Blrgergruppen: Sportplatze und
Schwimmbader werden durch Vereine
betreut; Eltern ibernehmen
Spielplatzpatenschaften, Blrger planen
neue Anlagen

Soziale Trager stellen heute schon
Kindergarten und Altenheime. Zukiinftig
erhalten sie weitere Aufgaben im
Jugendschutz und sozialer Integration

Stadtwerke: Durch Aufgabeniibertragung
entwickeln sich die Stadtwerke zu grof3en
kommunalen Konzernen

> Die Kommune behalt

die Gewahrleistungs-
verantwortung.

> Die Partner im kom-

munalen Netzwerk
mussen auch nach
der Aufgaben-
ubertragung
gesteuert werden.

> Damit sind neue

Aufgaben flr die
kommunale
Steuerung
verbunden.
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Zukunftstrend 2 , Aufgabenabbau und Privatisierung®:
Fokussierung auf die Kernbereiche der staatlichen Leistung

Mrd. Euro m Die Schere zwischen Einnahmen und Ausgaben klafft
seit Jahren auseinander. In der jlingsten

155 -
// Vergangenheit wurden die kommunalen Haushalte
150 - stark belastet. Zinsen und hohe Pensionskosten
% / werden in Zukunft zur dramatischen Verschlechterung

der Ausgangslage fthren.
140

m Aufgabenbestandskritik und Haushaltskonsolidierung
werden die bestimmenden Fragen in der Kommune
der Zukunft sein.

135 ~— Bnnahmen
—— Ausgahen m Erfolgreiche Kommunen zeichnen sich zukinftig
130 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ dadurch aus, dass es ihnen gelingt, die Haushalte zu
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 konsolidieren. Verwaltung wird zunehmend nach
betriebswirtschaftlichen Mal3stdben betrachtet und
Quelle: Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbéande bewertet,

HORVATH £ PARTNERS

5 Kommunales Controlling auf dem Weg. Visionen, Empfehlungen und Praxisimpulse fiir die nachsten 10 Jahre MANAGEMENT CONSULTANTS



Zukunftstrend 3 ,Demographischer Wandel“: Jedes Jahr wird
eine deutsche Grofistadt im demografischen Wandel versinken

m Die Prognosen fur Deutschland gehen im Jahr 2050 von
einer Bevolkerung von rund 71 Mio. Einwohnern aus. Das
entsprache einem jahrlichen Bevolkerungsverlust einer Stadt
in der Grof3e von durchschnittlich 250.000 Einwohnern

m Der Rickgang und die Zunahme der Bevdélkerung sind
regional verschieden. Der Osten ist am starksten vom
Rickgang betroffen.

m Mit jedem Einwohner gehen den Kommunen rund 450 € pro
Jahr an Steueraufkommen verloren. Die verminderte
Nachfrage nach privaten Dienstleistungen fuhrt zu
Existenzproblemen flr Gewerbe und Einzelhandel

e forame m Private und gewerbliche Steuereinnahmen der Kommunen
sinken

leichte Zunahme

/ Bl sterke Zunahme
» Der demographische Wandel wird der dominierende Trend

fur die Kommunen in den kommenden Jahren sein.

Quelle: Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung » Demographie bedeutet auch eine Veré_nderung deS
kommunalen Leistungsangebots
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Zukunftstrend 3 ,Demographischer Wandel“: Die Folgen pragen
Aufgaben und Funktionen der Kommunen

> > m Altere Menschen haben andere Bediirfnisse \

m Weniger Menschen brauchen weniger Konsumgtiter _ )
Die Kommunen mussen

das eigene

Leistungsprofil flexibel
an die veranderten

> » Rahmenbedingungen
anpassen und

strategisch die

Neuausrichtung

m Altere Menschen kaufen andere Produkte

m Der Druck auf die offentlichen Haushalte wéachst

m Die Personalpolitik muss starker auf das Potenzial alterer angehen
Mitarbeiter ausgerichtet werden

>
>
>
>
>

m Familienférderungsmal3nahmen haben eine neue Bedeutung
in dem Portfolio kommunaler Dienstleistungen }
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Zukunftstrend 4 , Internet und e-government®: Automatisierte
kommunale Dienstleistungen und Teilnahmen an Politik

Ab ins Netz

Diese Dienstleistungen wollen die Deutschen via Intemet
oder Videotext nutzen lin Prozent, Mehrfachnennungen)

OIS 4 6%

Arbeltsplatzongebote

T —-
C TR 36
CEr T 35

C N o1

Tele Bankmg

MOPOgraﬁk: matzke

Reprasentativbefragung von
3000 Personen ab 14 Jahren ey

m Unter den Dingen, die Blrger online erledigen wollen
nehmen die Behdrdenkontakte eine Spitzensstellung
ein.

m Ein grol3er Teil der kommunalen Leistungen wird
zukunftig via Internet angeboten.

m Dienstleistungen wie bspw. das Personenstands-
wesen werden zentralisiert und landesweit gebiindelt.

m Interne Prozesse werden durch Einsatz des Internets
optimiert.

m Burger erhalten durch das Internet schneller und
automatisiert kommunale Dienstleistungen und
beteiligen sich an der politischen Willensbildung in
der Kommune.
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Zukunftstrend 5: , Privatwirtschaftliche Mal3stabe

Im Offentlichen Dienst”

Anspruch der

Gesellschaft

m Kommunen stehen im
Wettbewerb und verbessern
kontinuierlich die Effizienz

m Motivation, Flexibilitat und
Innovationskraft des Personals
entsprechen der des privaten
Sektors

m Kommunen steuern den
Ressourcenverbrauch nach
betriebswirtschaftlichen
Kriterien

Instrumente zur Optimierung

des Status-quo

m Benchmarks und Interkommunale

Leistungsvergleiche
m Leistungsorientierte Vergutung

Wird erreicht m Erste Kommunen setzen sich

durch -vergleichbar groRen Konzernen-
einem standardisierten Rating
aus

m Kaufmannisches
Rechnungswesen setzt sich
durch

Wettbewerbs- und der Leistungsorientierung in der Kommune der Zukunft werden von der

Verwaltungsleitung durch den Einsatz neuer betriebeswirtschaftlicher Steuerungsinstrumente

sicher gestellt.
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Herausforderungen an die Steuerung in der Kommune der
Zukunft

Herausforderungen

Die Leitung der Kommune der Zukunft kann nicht in den Grenzen
m Kommunale Leistungsnetzwerke der eigenen Organisation stehen bleiben, sondern muss ein
Netzwerkmanagement und -controlling aufbauen.

Aufaab bb d Bei strategisch relevanten Projekten wie der Haushaltskonso-
. u ga' (?na au un lidierung muss eine strukturierte Planung, Durchfiihrung und
PSR Kontrolle der Zielerreichung gewahrleistet werden.

Eine schnelle Reaktion auf veranderte Rahmenbedingungen und
= Demographischer Wandel die flexible Produkt- und Aufgabenentwicklung ist die
Voraussetzung fur erfolgreiche Steuerung.

In Verbindung mit dem Einsatz der Internettechnologien steigen
= Internet und e-government die Erwartungen an Kundenfreundlichkeit, Effizienz und Flexibilitat
und damit an die Kompetenzen der Mitarbeiter in der Verwaltung.

m Privatwirtschaftliche Mal3stabe Um die mit der Verwaltungsreform eingefiihrten Instrumente
zur Leistungsorientierung betriebswirtschaftlicher Steuerung in der Praxis erfolgreich zu
aktivieren, missen Steuerung und Budgetierung optimiert werden.
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Was heildt Steuerungsunterstttzung durch das Controlling in der
Kommune der Zukunft?

Durch innovative Controllinginstrumente in den Bereichen Budgets, Kennzahlen und
Berichtswesen wird die Steuerung der Kommune zunehmend optimiert

Das kommunale Controlling zeigt auf, wo eine systematische Weiterentwicklung der
Kernkompetenzen von Verwaltung und Mitarbeitern notwendig ist

Das Controlling berat bei der Produktentwicklung und der flexiblen Anpassung der kommunalen
Leistungen an verdnderte Rahmenbedingungen z.B. aufgrund des demographischen Wandels

Als Kern des Netzwerkmanagements unterstttzt Controlling die Steuerung durch
Netzwerkcontrolling und den Aufbau von lokalen Leistungsnetzwerken

Durch das Controlling wird die Weiterentwicklung der Steuerungsinstrumente zur Verbesserung
von Wettbewerbs- und Leistungsorientierung nach privatwirtschaftlichen Mal3stédben sicher gestellt

Controlling sichert die Steuerung strategisch relevanter Projekte wie der Haushaltskonsolidierung
und der Integration von Langzeitarbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt

13
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These 1:

Die Kommune der Zukunft steuert mit
einer rollierenden, flexiblen und
strategieorientierten Planung



Die Steuerung durch Haushalts und Produktbudgets steht in der
Kritik

m Budgets fungieren als fixe Leistungsvertrage, benotigt werden aber flexible Planungssysteme, die
eine Anpassung an sich kurzfristig verandernde Rahmenbedingungen ermaoglichen.

m Budgets sind zeitaufwandig und ressourcenintensiv: Verwaltungen bendétigen 4-6 Monate fur den
Budgetprozess, Bis zu 50 % der Kammereimitarbeiter/Controller werden gebunden. Die Leitungskrafte
investieren bis zu 20% ihrer Arbeitszeit in den Prozess der Planaufstellung

m Budgetierung fordert einseitig periodenbezogenes Denken und bietet Anreize flr den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess und Nachhaltigkeit

m Planungswerte/Pramissen werden aus ,Erfahrungswerten” der Vergangenheit abgeleitet; es gibt kein
Instrumentarium zur regelméafigen Hinterfragung dieser Werte.

m Budgets lenken den Blick auf die internen Vorgaben anstatt auf die Wirkungen der Verwaltung und
die Bedurfnisses der Birger

m Budgets zementieren Kostenniveaus, anstatt sie zu verringern.

m Dezemberfieber: Am Jahresende werden Budgets ausgeschopft, um Kirzungen fur das Folgejahr zu
vermeiden (,Gib dein Budget aus oder du verlierst es!®).

m Budgets sind nicht zur Leistungsbewertung geeignet

m Budgets hemmen Eigeninitiative, Risikobereitschaft und Innovation

HORVATH £ PARTNERS
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Beispiele, die deutlich machen, dass 6ffentliche Haushalte nicht in einem
Umfeld von Sicherheit und Stabilitat geplant werden

m Tarifsteigerungen in Folge von Tarifstreits
Kommunen
bendtigen flexible
= Sozialhaushalte bergen ein hohes MaR an Budgetierungs-
Unsicherheit systeme, die
kurzfristige
' Reaktionen
HRSIEnErE m Steuerschatzungen sind nicht verlasslich zulassen
Rahmen- :
) vorherzusagen
bedingungen Zukiinftig werden
Verfahren des
m Katastrophen wie die Gefliigelpest ,Beyond
erfordern kurzfristige Flexibilitat Budgeting* bzw.
des ,Better
m Einkommen aus Gebuhrenaufkommen B_udgetl?q[
unterliegen Schwankungen eingesetzt.
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Grundelemente des neuen Budgetierungs-Systems

Beyond Budgeting® und ,Better Budgeting” leiten die Rollen und Funktionen im
Budgetierungsprozess aus einen neuen Fihrungs- und Organisationsverstandnis ab, der folgende
Kernelemente enthalt

Ziele werden an Wirkungen ausgerichtet, nicht an Inputzahlen. Das
Zielvereinbarungsverfahren lasst den operativen Kraften Spielraum in Bezug
auf die Frage ,wie“ die Ziele erreicht werden sollen.

Relative Ziele

v T Die operative Planung wird eng mit den langfristigen, strategischen Zielen
) der Verwaltung verzahnt

Flexibilitat Ressourcenverbrauch zur Verbesserung der Prognosen vorgesehen

Komplexitats- Grundthese: Top-down Budgets auf aggregiertem Level kbnnen prinzipiell

ausreichend sein

reduktion

> Im Budgetvollzug sind kurzfristige Ruckmeldungen tber den tatsdchlichen

HORVATH £ PARTNERS
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Aufbau eines Planungssystems nach dem Advanced-Budgeting-
Ansatz

Langzeit- | @ — — — — — _ Umfeld- >
ziele analyse
| f Horizont: 3-5 Jahre

| Jahrliche oder Roview:  Ehrioh
! halbjahrliche Planung | Lo

I
o |~ | e | ey [ >
Scorecard Anpassen controlling

A

Horizont: 1-2 Jahre

Review: Zielwerte und Aktionen
guartalsweise,
Ziele jahrlich

Planung
guartalsweise

\ 4

Prognose- Prognose- >
bericht bericht

\ Horizont: 5 Quartale
Durch- / Review: Quartalsweise

fuhrung

Ist-Bericht Monatlich
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Ersatz der jahresbezogenen durch die rollierende Planung

Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez

Budget 01 - 12.2006 Budge
01.04.06 Forecast 04 - 12.2006 Forecast 1
01.07.06 Forecast 07 - 12,2006 l I Foreéast 2 I ‘
01.10.06 Forecast 10 - 12.2006 Forecast 3 _
Forecast < Budﬁt? I l
Forecast 2 Ende des
Budgetjahres

% y '
* Forecast- % | \ Feinforecast Groblorecast Grobforecast Groblorecast Nef[::or:iast :
/ zeitpunkt 17 | atan Q20 Q3 Q4 J1 Qi J2 |
i A i

A T e ety oottty ettt )
L} :_ T kY T 1
[ N . Groblorecast- Y, Grobforecasl- 4, Groblorecast- Y Grobe H
1o :0‘::&06:::2}: Fe:gf;rj: aet Uberpriilung Uberprifung Oberprifung Neuforecast
S Q3 Q41 QtJ2 L2 i
' ot _“ i - i
i A i : !
[ i Forecastzeitraum 1 | |
‘ i
J =Jahr i {
Q = Quartal | Forecastzeitraum 2 I

Nachteile des herkdmmlichen Forcasts:
m Hoher Abstimmungsaufwand

m Bezieht sich ausschlief3lich auf das
laufende Haushaltsjahr

Vorteile des rollierenden Forcasts:

m deutlicher Zugewinn an Steuerungs-
informationen

m stets aktuelle Planung

m geringerer zeitlicher Aufwand
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Praxisbeispiel Zurich: Weiterentwicklung der Haushaltsbudgets
zur rollierenden Finanzplanung

Von der Konzeption des neuen ... zur Umsetzung im Integrierten
Planungssystems... Aufgaben- und Finanzplan (IAFP) 2006

alt: Budget 2004 vor Finanzplan 2005-2008

N\ N
VA 2004/ 2005 2006 2007 2008 )
— y/
. (in 1'000.-) RE 2002 RE 2003 RE 2004 VA 2005
RE 2004 neu: IAFP 2006-2009 vor Budget 2006
VA M> ) in % der RE 2002 _ 100% | 105% | 112% 120% |
2006 2007 ‘ 2008 2009 [ Plan |
/ | / (in 1000.) _ 2006 2007 2008 2009

- 1
| | | |
VA 2006
in % der RE 2002 | 119% | 118% | 118% 118% |

Die rollierende Budgetierung der Stadt Zurich zeichnet sich durch langfristige Ausrichtung der
Finanzplanung und top-down Vorgabe von Zielmarken aus. Und setzt damit die wesentlichen
Elemente des neuen Budgetierungssystems um.

Laufende Rechnung des Hauptaufgaben-
bereichs Rechtsschutz und Sicherheit

| Rechnung, Budget

HORVATH £ PARTNERS
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Das Controlling in der Kommune der Zukunft setzt das Advanced
Budgeting erfolgreich um

Die Planungsdauer wird durch
Reduktion der Detaillierungstiefe
verkurzt

Verbesserung der Budgetvorhersage
durch quartalsweise Vorhersagen uber das
erforderliche Budget

In der Planung wird auf geringvolumige
oder nicht beeinflussbare Kostenarten
verzichtet

Durch Forecast mit bis zu 8
Quartalen wird der Prognose-
zeitraum verlangert

Ambitionierte Langzeitziele tber Advanced Jahrliche Erstellung eines Jahres-
einen Zeitraum von drei Jahren bilden Budgeting! budgets als Masterplan. Unterjahrige
den Ausgangspunkt der Planung Steuerung gegen Forecasts

Mit der Budgetierung werden individuelle
dynamische Zielvereinbarungen
mit Bonussystem verbunden

Anwendung eines durchdachten
Verrechnungssystems fir Shared
Services

HORVATH £ PARTNERS
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These 2:

Netzwerkcontrolling ist Erfolgsfaktor
der Kommune der Zukunft



Innovative Leistungsnetzwerke erganzen die Aufgaben des
traditionellen Netzwerkcontrollings in der Kommune der Zukunft

Das Controlling ermittelt gemeinsam mit den
Netzwerkpartnern strategische Ziele

und stellt Kennzahlen ftr
die Durchfihrung der

Das Netzwerkcontrolling fuhrt kennzahlenbasierte
Performancemessungen und
Zufriedenheitsanalysen durch
(Einwohner- /Burger-

Leistungsmessung bereit

Durch das Netzwerk-
controlling wird die
Wirksamkeit der unter-

Traditionelle Aufgaben des

Netzwerkcontrolling

befragung, Kontrolle der
Netzwerkaktivitaten etc.)

Strategisches Beteiligungs-
controlling sichert die
Erreichung politischer

stitzenden Strukturen (Zentrale Anlaufstelle ftr
Burgerschaftliches Engagement,Beschwerde-
management etc.) sicher gestellt.

Ziele im dezentral gesteuerten Konzern Stadt
durch einheitliches und systematisches
Berichtswesen flr alle Beteiligungen

Das traditionelle Netzwerkcontrolling wird in der Kommune der Zukunft durch lokale,
innovative Leistungsnetzwerke erweitert. Damit verstarken die Kommunen ihre

Kernkompetenzen in der Netzwerksteuerung

23
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Leistungsnetzwerke in der kommunalen Praxis

Leistungsnetzwerke stellen neue Losungen der Arbeitsteilung zwischen Kommunen aber
auch mit privaten Dritten dar.

Beispiel: Passantrag Beispiel: Beschaffung

e e ——

m Eine Kommune nimmt in ihrem Front m Mehrere Kommunen haben sich zu
Office einen Passantrag an einem Beschaffungsnetzwerk
zusammengeschlossen

m Bearbeitung des Antrags im Back Office
tubernimmt eine andere Kommune fur sie m Die Beschaffung und Verwaltung

m Bessere Auslastung der Kapazitaten Ubernimmt ein privates Unternehmen

fuhrt zu Effizienzgewinnen fur beide m Steigerung der Einkaufsmacht fuhrt zu
Kommunen Effizienzgewinnen

Ausbau der Leistungsfahigkeit durch Aufbau von Netzwerken

HORVATH K PARTNERS
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Das Leistungsnetzwerk ermoglicht die Konzentration auf das

Kerngeschaft

Funktionsorientierter, modularisierter Produktionsprozess

mit in sich geschlossenen Arbeitspaketen

m Mit der arbeitsteiligen Organisations-
form verbundene Vorteile:

e Spezialisierungseffekte

e Wettbewerbssituation

e Auslastung Produktionskapazitaten
e Legitimationsvorteil

e Qualitatsvortell

m Die Verwaltung konzentriert sich auf
ihr Kerngeschaft

m Weniger Produzent, mehr Initiator,
Garant, Steuerer und Partner

Privat-
wirtschaftliche
Partner

Kommunale
Verwaltung

Offentliche
Partner

Nonprofit
Organisationen
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Die zentrale Aufgabe der Kommune im Leistungsnetzwerk ist die
Koordination und Aufrechterhaltung des Netzwerks

City Grunflachen
Marketing -dienste
Sportsstatten

/ Sportevents

Kernverwaltung
(Auftraggeber)

Investoren
agentur

Wirtschafts-
forderung

Stadt-

Aus- und
Fortbildungs-
institute

Landes/
Bundesbe-
hoérden

Sozial-
dienste

Personal-

dienste
Sozial- B‘fjr.atungs' \
station ienste IT-Rechen-
zentum

Eigene Darstellung in Anlehnung an: Reichard ,Das Konzept des Gewahrleistungsstaates “

HORVATH £ PARTNERS
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Kultur-
betriebe

Bundes-
agentur far
Arbeit

Spiel- Spiel-
statte 2 statte 1
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Der Netzwerkcontroller wird zum Lotsen im Netzwerk

Kommune: Controller als Partner: Netzwerkcontroller als

Datenlieferant und Berater Berater

m Dokumentation der m Berat begleitend die Partner bei der
Netzwerkaktivitaten

e Zielbestimmung
m Kontrolle der Ziel- und

: : e Planung der Aktivitaten
Ergebniserreichung J

e Ergebniskontrolle

= Ermittlung entsprechender o
Kennzahlen e Koordination der

Netzwerkaktivitaten

m Wissensmanager

m Berat die Verwaltung bei der
Konzeption der Module

m Steuerung des Netzwerks

HORVATH £ PARTNERS
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Praxisbeispiel: Gemeinnutziger Sportverein betreibt als Partner
Im Leistungsnetzwerk das Schloss-Freibad Sachsenheim

. Die Stadt Sachsenheim liegt in Baden-Wirttemberg und hat ca. 17.000 Einwohner

Seit der Badesaison 2004 hat der gemeinnttzige Sportverein , Tragerverein Schloss-
Freibad Sachsenheim” den Betrieb des Freibades der Stadt Ubernommen

Die Stadt beteiligt sich immer noch mit ca. 120.000 Euro am Badebetrieb, aber durch
Eigenleistungen der Vereinsmitglieder konnten die Kosten erheblich gesenkt werden

Fur die Stadt hat diese Partnerschaft zu Einsparungen von ca. 80.000 Euro gefuhrt

Schon im ersten Geschaftsjahr konnte der Verein ein positives Ergebnis vorweisen

= Die Partnerschaft gilt als Vorzeigeprojekt burgerschaftlichen Engagements und sichert
den Fortbestand des Freibades
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28 Kommunales Controlling auf dem Weg. Visionen, Empfehlungen und Praxisimpulse fiir die nachsten 10 Jahre MANAGEMENT CONSULTANTS



These 3:

Intangible Assets pragen auch das
kommunale Controlling



Die wachsende Bedeutung immatrieller Vermogenswerten
entspricht den zentralen Zukunftstrends der Kommune

Im Inter- und
Intrakommunalen
Wettbewerb wird die
Verwaltung zunehmend
an den Qualifikationen
und Kompetenzen der
Mitarbeiter gemessen

Erwartungen der
Blrger an
Serviceorientierung,
Burgerfreundlichkeit und
Onlineverflgbarkeit
kommunaler
Dienstleistungen.

Intangible Assets sind
bereits heute ein
unverzichtbarer
Bestandteil des

kommunalen
Controllings
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Die Bedeutung von Intangible Assets im Dienstleistungsbereich
ISt in den vergangenen Jahren erheblich angestiegen

m Das Verhaltnis zwischen Buchwert und Intangible Assets hat sich fur die 500 grof3ten
Unternehmen* in nur zehn Jahren genau umgekehrt: zwischen 1982 und 1999 stieg der
durchschnittliche Anteil der Intangibles am Marktwert von 38% auf 62% und der Anteil des

Buchwertes sank von 62% auf 38%.

Materiell
- aile "e e
Vermdgenswerte

1 Immaterielle
Vermogenswerte

Quelle: Daum, ,Intangible
Assets” Bonn, 2002

1982 1992 1999

m Die traditionellen rechnungswesenbasierten Informationssysteme sind nicht in der Lage,
adaquate Informationen tUber Intangible Assets und deren Wirkung im Unternehmen oder in

der Verwaltung zur Verfligung zu stellen.

m Mit dem Intangible Asset Management werden Controllingdaten zur Messung und
Steuerung der Entwicklung immaterieller Vermdgenswerte bereit gestellt. *(Standard & Poor’s 500)
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Das Intangible Asset Controlling in der Kommune der Zukunft
setzt an den wertschopfenden Kernkompetenzen an

Akquisition,
Entwicklung und
Bewahrung des
Humankapitals

Beziehung zu
anderen Kommunen
(Leistungsaustausch

und Kooperation)

Stellschrauben des
kommunalen
:> Intangible Asset <:
Controlling

o

Information und
Wissen der
Verwaltung, Kultur
der Verwaltung

Netzwerk von
aktiven/
aktivierbaren
Blrgern

Qualitats-
management und
Rechtssicherheit bei
Verwaltungshandeln
der Kommune

Personliche
Netzwerke zu
Regierungs- und
Landesbehdrden

Aufgaben des Intangible
Asset-Controlling in der
Kommune der Zukunft:

m Unterstltzung bei der
Entwicklung einer
kommunalen
Intangible-Asset-
Strategie

m Monitoring der
Entwicklung von
intangiblen Assets

m Bereitstellung eines
kennzahlenbasierten
Berichtswesen zur
Steuerung der
Intangible-Assets
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Nur im Kontext der Strategie kdnnen immaterielle
Vermdgenswerte adaquat beriucksichtigt werden

= Die immateriellen Durch den Einsatz von Strategy

Vermogenswerte missen an
der Wertschopfung der
Strategie ausgerichtet sein

Maps und Balanced Scorecards
konnen:

m Immaterielle Vermdgenswerte

m Die strategische Rolle von beschrieben werden
immateriellen Vermogenswerten = Immaterielle Vermogenswerte
kan(rjl nicht isoliert betrachtet Methode an der Strategie ausgerichtet
werden und integriert werden

mp Wie kdnnen die immateriellen = [mmaterielle Vermogenswerte

Vermodgenswerte an der gemessen werden

Strategie ausgerichtet und
Integriert werden?
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Mit Strategy Maps und Balanced Scorecards lassen sich
Immaterielle Vermdgenswerte beschreiben

In der Praxis tauchen in der Lern- und Entwicklungsperspektive der Stretegy Maps und
Balanced Scorecards im wieder sechs Ziele auf:

Humankapital

m Strategische Kompetenz
Informationskapital

m |T-Optimierung
Organisationskapital

= Kultur

m  Flhrung

m  Ausrichtung

m  Teamwork

=> Diese Ziele beschreiben immaterielle Vermdgenswerte und bieten einen
leistungsfahigen Bezugsrahmen flr ihre Ausrichtung an der Strategie und ihre
Integration
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Mit der Strategy Map kdnnen immaterielle Vermdgenswerte an
der Strategie ausgerichtet und integriert werden

Die Strategy Map schafft Ausrichtung und Integration, in dem sie einen gemeinsamen
Referenzpunkt fur die Unternehmensstrategie zur Verfligung stellt

m Die interne Perspektive der Strategy Map identifiziert die kritischen Prozesse, welche die erwiinschten
Ergebnisse fiir Kunden und Anteilseigner liefern
m Die immateriellen Vermdgenswerte missen an diesen Wertschopfungsprozessen ausgerichtet sein

m Drei Ausrichtungsmethoden:

e |dentifikationen strategischer Jobfamilien. Definition ihrer Kompetenz und Sicherstellung ihrer
Entwicklung

e Strategisches IT-Portfolio. Systeme, die strategische Prozesse unterstiitzen, haben bei der
Finanzierung und Realsierung hdchste Prioritat

e Agenda fir den Organisationswandel. Von der Strategie abgeleitete Agenda fur den kulturellen
Wandel unterstlitzt den Kulturwandel

= Human-, Informations- und Organisationskapital werden auf die wenigen
strategischen Prozesse hin entwickelt, an ihnen ausgerichtet und integriert und
stiften so den gré3ten Nutzen
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Beispiel zum Berichtswesen im Intangible- Asset-Controlling

Humankapital Organisationskapital Informationskapital
Humankapital- Informations-
Portfolio kapital-Portfolio
Strategischer Bereitschaftsbericht
Vermogenswert Ziel MessgroRe Vorgabe Ist-Wert

Humankapital-Portfolio: Die Licke
zwischen verfigbaren&erforderlichen

Humankapital Kompetenzen i?] den strategischen « Strat. Jobbereitschaft 5% 65% Y
Jobfamilien erkennen und schliel3en.
Fuhrung: Auf allen Ebenen einen Fihru-
ngskader aufbauen, um die Organisation « Flhrungsliicke 90% 922% |G
fur die Strategie zu mobilisieren.
Kultur: Das Bewusstsein und die Internali- _
sierung der Strategie entwickeln, die fir die | « Erreichte Kermwerte 80% 52% |R

Organisations- Umsetzung der Strategie erfoderlich sind.

kapital Ausrichtung: Die Ausrichtung von Zielen _

und Anreizen an der Strategie auf allen - Strat. Bewusstsein 80% 75% |Y
Ebenen sicherstellen.
Teamwork: Die gemeinsame Teilung von
Wissen & Personalvermégenswerten mit « Teilung von Best Practices 75% 80% |G
strategischem Potenzial sicherstellen.
Informationskapital-Portfolio: Das wlle

Informations- Portfolio von IT-Anwendungen zur » Bereitschaft des Informations- 95 20% R

kapital Verfiigung stellen, das von der Strategie kapital-Portfolios ° °

gefordert wird.

Quelle: Kaplan/Norton: Strategy maps. Der Weg von den immateriellen Werten zum materiellen Erfolg, Stuttgart, 2004, 189.
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These 4:

Durch kommunales Controlling
wird die strategische Koordination und
der Erfolg der strategisch relevanten
Projekte sicher gestellt



Controlling sichert die Steuerung strategischer relevanter
Projekte wie der Haushaltskonsolidierung

m Konsolidierung und
Aufgabenabbau
erfordert strategisch-
langfristige Planung

m Gerade in der Kon-
solidierungsphase

Strategisches und

muss die Kommune flex_lble_s
durch flexiblen Controlling ist der
Mitteleinsatz Erfolgsfaktor der
steuerungsfahig Konsolidierung
bleiben

m Fir die Umsetzung
ist professionelles
Projektmanagement
und -controlling
erforderlich

m Die Langfristplanung
muss auch die
Realisierung von
Personaleinspa-
rungen im Blick
haben

Durch strategisches

°N Alignment wird der Erfolg
relevanter Projekte sicher
gestellt
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Beispiel

einer kommunalen Strategy Map

Entscheidungsgrundlagen

perspektive

Fur HA-Ubergreifende Auftrage

Gesamtverantwortung einfiihren

4.

Geschaftsprozesse

Potenziale

Motivation der Mitarbeiter
fur ,Leistung aus einer

Hand" férdern )
Corporate Identity

aufbauen

Durchgéngige
Informationsdatenbank
aufbauen (Kunde,
Objekt, Projekt)

Leistungs- Vereipbarte Auftragsziele transparent machen
erfillen (Programme,
auftrag Standards, Kosten, Termine) Innovationen férdern und 4 ?
kommunizieren
A
] Entstehende Kosten mit <
Finanzen I Marktpreisen erwirtschaften |
1 .
A Kostenbewusstein <
schaffen
Dienstleistungsimage I ) )
des Fachbereichs Leistung aktiv |_> Intensive Kundenbindung
Kunden systematisch aufbauen vermarkten |« durch Vertrauen schaffen
? (Marketing)
Strategisch
Prozess- relevante

optimieren

KVP referatsweit
verankern

Personalentwicklung
systematisch aufbauen

o

Optimale Ressourcensteuerung I
gemaR Auftragslage gewéhrleistenl
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Strategisches Alignment bedeutet die strategische Ausrichtung
der Verwaltung und ihrer Partner

Strategisches Alignment umfasst vier Handlungsfelder

Verwaltungsstrategie

Alignment der
Planungs- und
Kontrollsysteme

Alignment der Alignment der Alignment der
Strategie Organisation Verwaltungskultur

Grundidee: Strategie Grundidee: Organisation Grundidee: Mitarbeiter fur Grundidee: Kontinuierliche

umsetzen an der Strategie ausrichten| | die Strategie begeistern Strategieentwicklung

m Leitbild entwickeln m Organisationseinheiten m Bewusstsein fir m Finanzplanung und

= Strategy Maps an d_er Strategie Strategie schaffen Kostenrechnungs-
ausrichten systeme an der

m Personlich Ziele
m Organisationseinheiten angleichen
und externe Partner an
der Strategie ausrichten

entwickeln ) :
Strategie ausrichten

m BSC implementieren .
P m BSC-Reporting-

m Anreizsysteme an der
Systeme

Strategie ausrichten
m Strategie regelmafiig

m Mitarbeiterentwicklung Gberprifen

an Strategie ausrichten
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Das Controlling koordiniert die langfristige Planung und
Umsetzung der Strategie innerhalb der Kommune

Anpassen der
Strategie an
geanderte
Umweltbedingungen

Strategieentwicklung

Strategisches
Alignment aller
Beteiligten

Analyse von Plan Kommunales
und Ergebnis Controlling

Permanente
Verbesserung der
Prozesse

Schaffung
strategischer
Bereitschaft
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Das Controlling sorgt fur ein strategisches Alignment von
Organisationseinheiten auf ein gemeinsames Ziel

Beispiel: Verringerung des Drogenmissbrauchs innerhalb der Kommune

m Keine Organisationseinheit innerhalb des kommunalen
Leistungsnetzwerkes verfligt tber genigend Wissen, Autoritat
und Ressourcen, um das Problem alleine zu l6sen

m Erstellung einer BSC an der das Handeln der betroffenen
Organisationseinheiten (z.B. Ordnungsamt, Gesundheitsamt,
Polizei, private Drogenhilfsprojekte) ausgerichtet wird

Ziele, Messgrof3en, Zielwerte und Mal3hahmen ihre eigene
BSC

m Jede BSC enthalt auch die Schnittstellen zu den anderen
Organisationseinheiten

> > m Jede Organisationseinheit erstellt auf Basis der identifizierten

-

Das Controlling

m unterstutzt bei der
Erstellung der BSC,

m sorgt fur ein
strategisches
Alignment aller
Beteiligten

m Uberprift die
Zielerreichung
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Beispiel: Strategic Alignment in der City of Charlotte, North
Carolina

Der Stadt ist bewusst geworden, dass ihre Dezernate die gleichen Kunden haben — den
Blrger und die Unternehmen der Stadt

m Die Stadt entwickelt eine Balanced Scorecard mit dem Ziel in den Bereichen Leben,
Arbeiten und Erholung die Nr. 1 in der Region zu werden

f— m Aus der City Balanced Scorecard wird die
\%} Balanced Scorecard der einzelnen

Dezernate — wie Polizei, Feuerwehr und
Versorgungsunternehmen — abgeleitet

%g Y m Die Angebote der einzelnen Dezernate
Q = \ Y, (=) werden dabei aufeinander abgestimmt

=> Ziel: Ein einzigartiges Angebot flr die Burger und Unternehmen zu bieten um sich so
von den anderen Stadten der Region positiv abzuheben
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These 5:

Prozesscontrolling unterstitzt die
effiziente Leistungserstellung Uber alle
Organisationseinheiten in und
aul3erhalb der Kommunalverwaltung



Leistungsmessung ist eine Voraussetzung fur die Nutzung von
Effizienzpotenzialen. Controlling erhebt hierflr Prozesskosten

Die Prozesskostenrechnung fragt nicht ...
... WO die Kosten angefallen sind,

Kosten- | Kosten- | Kosten-
stelle stelle stelle

A B C

... sondern WOFUR
1,0 Mio.€ 20Mio. € 2.3 Mio. €

z.B. Betrieb der Sportanlagen 1,7 Mio. €

z.B. Betrieb von Parkanlagen 3,6 Mio. €

1,0 Mio. € 2,0 Mio. € 2,3 Mio. €

m) Die Prozesskostenrechnung erganzt die klassische Kostenrechnung um eine verursachungs-
bezogene Perspektive und bildet die Grundlage fir die systematische Optimierung der
Managementprozess in der Kommune.
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Auf Basis der Leistungsmessung werden Kernfragen der

Prozessoptimierung geklart

was einzelne Prozesse bzw.
Leistungen kosten?

ob die Verwaltung in diesem
Teilprozess effizient arbeitet?

wer an der Leistungserstellung
beteiligt ist und wie viele
Schnittstellen damit verbunden sind

wie hoch der Anteil externer Kosten
unterschiedlicher Lieferanten an
den Prozesskosten einer Leistung ist?

Prozesskostensatz
je Leistung

Benchmarking der Prozess-
kostenséatze je Leistung

Verteilung der Prozesskosten
nach beteiligten Kostenstellen

Analyse der Beeinflussbarkeit
der Prozesskosten
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Auf Basis der Prozesskostenrechnung werden Vergleichs-
analysen durchgefuhrt und Optimierungsprojekte initiiert

Beispieldarstellung fur einen Performance-Bericht im Umweltamt der Verwaltung XY

Durchschnitt Vergleichsstadte Stadtverwaltung XY
25000 20000 15000 10000 5000 0 JStd. JStd. 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
I I I I I I I I I I I |

D. 8.366

780 Landschaftspflege
Wasserwirtschatt, 0.804

10.100 Gewasserschutz i
Kreislaufwirtschaft,
3.800 Bodenschutz und Altlasten 293

o

51

o

ND
i

Immissionsschutz

3.900 Abfallentsorgung

200 Sonstiges 0

22.200 Gesamt m

=p» Im Vergleich hoher Kapazitatseinsatz im Amt fir Umweltschutz daher Durchfihrung
von Optimierungsmafinahmen im Amt beauftragt
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Aufgabe des Controllers in der Prozessoptimierung

Performance-Steigerung
bei Schltisselprozessen

Regelmalige Optimierungspotentiale
Uberprufung der eigenen Identifizieren und
Position definieren

Der Nutzen des
Prozessbenchmarking
entsteht erst durch eine
anschlieRende

Prozessoptimierung
Best-Practice-
Unternehmen

ermitteln und anlaysieren

Optimierungsmaflinahmen
erarbeiten und umsetzen
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Mit drel grundlegenden Hebeln kdnnen Prozesse optimiert
werden

HEBEL DER OPTIMIERUNG

1 Die richtigen Ziele mit der m Einhaltung der definierten Leistungs-
kundenoptimalen Leistung verfolgen! vereinbarungen

—~— m Kundenzufriedenheit sicherstellen [N

. \
gesteigerte Effektivitat m Reduzierung der Beschaffungs- \ A

kosten flr externe Dienstleistungen \
\
\
m Realisierung von Synergiepotenzialen \\,

Die Ziele richtig zur optimalen und Skaleneffekten
DHFErtnsing GInes AVITELe VErileEn. g Prozessstandardisierung stark unter-

o schiedlicher Prozesse der einzelnen

Fachbereiche

gesteigerte Effizienz

m Eliminierung von Doppelabldufen und
Redundanzen in der Organisation

Die Messbarkeit der Organisation
sicherstellen!

Steigerung der Transparenz durch
Schaffung neuer Planungs-,

— Steuerungs- und Controllinginhalte

Klare Abgrenzung der Zustandigkeiten
und Verantwortungsbereiche

gesteigerte Steuerbarkeit
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Wir sehen vier Stufen zur Entwicklung von Service-
Organisationen

EVOLUTIONSSTUFEN DER ORGANISATIONSENTWICKUNG

A
weltwei : :
© thoecth/ Zielkorridor der
Projekte e Angebot am
L V' Markt
Ausgangssituation /
Nutzen/ deS Kunden \O 7 d
Organisation Konsolidierung
\ _ _ _der Service-
_ funktionen
Standardisierung
der Prozesse und
Systeme
lokal/ 0 Lokale Optimierung
gering der Organisation >
Evolutions- Welche lokalen Ver- Koénnen Verbesse- Kdnnen weltweite Sind zusatzliche Verbes-
stufe besserungen kdnnen rungen durch eine bereichs- Spezialisierungs- serungen durch die Aus-
durch die Implementie- oder geographisch tber- und Skaleneffekte gliederung oder
rung einer ,Best-Practice*- greifende Standardi- realisiert werden? Vermarktung von
Organisation realisiert sierung realisiert werden? Prozessen/Funktionen
werden? moglich?
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These 6:

Controlling stellt die Daten fur die
Bewertung der Leistungsfahigkeit der
Verwaltung und der Mitarbeiter bereit



Die Bedeutung von fachlicher Zielsetzung, Prozessen und der
strategischen Bereitschaft der Organisation

Strategische
Prozesse

Strategische
Jobfamilien

Kompetenz-
groéBe

Erforderliche
Anzahl

Strategische
Jobbereit-
schaft

Quelle: Kaplan/Norton: Strategy maps. Der Weg von den immateriellen Werten zum materiellen Erfolg, Stuttgart, 2004

Operationale Exzellenz

Probleme
minimieren

Schnell
reagieren

Kundenmanagement

Cross-selling
der Produkt-
linie

Zum ange-
messenen Ver-
triebskanal
wechselp

Innovation

Kunden-
segmente ver-
stehen

Neue Produkte
entwickeln

Verantwortungs-
bewusster Blrger

Vielfaltiges
Personal

onsumenten-

Kommunale

Qualitéts- Callcenter- Finanz- Telemarketing- ; Joint Venture-
manager Mitarbeiter planer Mitarbeiter mgrketn_‘ng— Manager Persqna!-
\ \ Mitarbeiter vermittler
Six Sigma Kundeninter- Losungsver- Telefonverkauf|. Marktforschung||- Beziehungs- Kommunale
Problem- aktions-Center kauf Wissen tber ||. Geschéftsiiber- management Wurzeln
management- Problem- Beziehungs- die Produkt- greifende Verhandlungs |-  Offentlichkeits-
system management- management linie Prozesse kompetenzen arbeit
system Wissen tber Bestellungs- ||. Marktkommu- E-Comerce- Gesetzliche
Teamaufbau die Produkt- management- nikation Kompetenzen Rahmenbedin-
linie system gungen
Zertifizierte
Finanzplaner
30 | 20 100 20 10 | 30 10
o N
’ 100% 90% 40% 50% 20% I 70% ' 80% 65%
©, © ® ® ® © @ | ®
. vy

Strategischer Jobbereitschaftsquotient

Humankapital-
bereitschaft
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. Gilt in gleicher Weise im kommunalen Bereich

Operationale Exzellenz Kundenmanagement Innovation

Innovative
Werkzeuge
nutzen

Qualitats- . etzwerker IT-
manager Controller ,Dienstleister + Verkaufer Spezialisten

Probleme
minimieren

Efffizienz
erhohen

Burger
verstehen

Neue Angebot
entwickeln

O ® O O O
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programm
Vorgabe Initiative Budget | Indikator
m Krankenquote - m Rekrutierung XXX € Besetzung
m Ausgewogene Altersstruktur m Indikator Durchschnittsalter 90% mTraining XXX € | Trainings
m Strategische Kompetenzentwicklung | ® Bestand an erforderlichen mEntwicklung XXX € PE-
Stellenbesetzungen Mal3nahmen
Humankapitalbereitschaft (Detail)
: Soll | Humankapital-
Strategisches Thema | ISt nxap
(Stellen) | (Stellen) | bereitschaft
Kundenservice 3 3 100 %
Personalmanagement 3 4 75 %
Controlling 1 5 20 %
Nach: Kaplan/Norton: Strategy maps. Der Weg von den immateriellen Werten zum materiellen Erfolg, Stuttgart, 2004, 215.
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Humankapitalbereitschafts-

Humankapitalziele

bericht

Controlling informiert Gber die Kompetenzen und den Entwick-
lungstand des Personals im Humankapitalbereitschaftsbericht

m Niedriger Krankenstand

Messgrofie

Humankapitalentwicklungs-
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Humankapitalentwicklungs-
bericht programm
Humankapitalziele Messgrol3e Vorgabe Initiative Budget | Indikator
m Niedriger Krankenstand m Krankenquote - m Rekrutierung XXX € Besetzung
m Ausgewogene Altersstruktur = Indikator Durchschnittsalter 90% mTraining XXX € | Trainings
m Strategische Kompetenzentwicklung | ® Bestand an erforderlichen mEntwicklung XXX € PE-
Malnahmen
Stellen
Humankapitalbereitschaft (Detail) Strategische Initiative
: Soll | Humankapital- : . .
Strategisches Thema Ist neap Rekrutierung|  Training Entwicklung
(Stellen) | (Stellen) | bereitschaft
Kundenservice 3 3 100 % 0 2
Personalmanagement 2 3 75 % - 1
Controlling 1 5 20 % 2 2
Quelle: Kaplan/Norton: Strategy maps. Der Weg von den immateriellen Werten zum materiellen Erfolg, Stuttgart, 2004, 215.
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Humankapitalbereitschafts-

Die Daten des Personalberichts werden in dem Humankapital-
entwicklungsprogramm in strategische Mal3Bnahmen Uberfihrt
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These 7:

Controlling nutzt die Moglichkeiten der
IT und liefert sowohl Fach- als auch
betriebswirtschaftliche
Steuerungsinformationen



Welche Steuerungsinformationen bereitet das Controlling in der
Kommune der Zukunft auf? Wie wird IT eingesetzt?

Grundverstandnis des
Controllings in der
Kommune der Zukunft

Controller sind fiir das Management des Zielbildungsprozesses in
der Kommune verantwortlich.

Funktion des Controlling unterstitzt die Leitung durch wirkungsorientierte,
Controllings fur die strategische Informationen bei der Steuerung und Entwicklung
kommunalen Entscheider aller kommunalen Leistungen.

Die Vernetzung von Controlling und IT-Abteilungen nimmt zu.
Controlling trennt bei der Datenaufbereitung zwischen der
verantwortungs- und der entscheidungsorientierten Ebene.

Rolle der IT im
Controlling der Zukunft

Weiterentwicklung des Das Berichtswesen basiert auf Intranet-Verfahren auf der
Berichtswesens Grundlage durchgéngiger Data Warehouse Ldsungen.

=) Im kommunalen Controlling werden alle entscheidungsrelevanten Daten geblndelt und empfanger-
gerecht aufbereitet. Controllingdaten werden von Nicht-Controllern verstanden und verarbeitet.
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In der Kommune der Zukunft fliel3en die relevanten
Steuerungsinformationen in Cockpits zusammen

Vergleichbar mit dem Cockpit eines Flugzeugs werden alle notwendigen
Informationen Uber den Zustand des Flugzeugs und den Kurs angezeigt werden, die
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Quelle: J.H. Daum ,Werttreiber Intangible Assets®, 2001
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Management Cockpit

Management Cockpit

Finanzen Kunden Produkte/ Prozesse | |Personal/Potentiale
Budgeteinhaltung Burgerzufriedenheit || Wirkungsgrad bzw. Personalstruktur
- Effektivitat der _ _
Defizit Nutzung der : Quialitat und Motiva-
o Leistungen _
Einrichtungen (Sport, tion des Personals

Schuldenstand

GUV und Bilanz der fuliur usw,) Quali.tét Aus- und Fortbildung
. Wirtschaftsstruktur || Schnittstellen, _
Beteiligungen Durchlaufeffizienz, Fluktuation

Soziale Integration,

smEisleee, Liegezeiten Krankheitsquote

Data Warehouse

r r r r r

KLR, Blrger- Kommunal- Fallzahlen Mitarbeiter-
Produktplan befragung statistik der Amter befragung
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Steuerungsinformation - die drei wichtigsten Aspekte

0 Strategie als Ausgangspunkt
fur zukunftsorientierte Steuerung
mit strategischen Informationen.
Zugleich erfolgt die Festlegung der
(strategischen) Rahmenbedingungen
fur Bereiche und Systeme (IT,
SAP, MIS).

g Formulierung der Anforderungen
hinsichtlich des strategischen +
operativen Steuerungsbedarfs der
Flhrungsebenen, IT-Systeme und -
Strukturen

9 Festlegung der Methodik, der
zeitlichen, Intervalle sowie der
Informations- und Datenverarbei-
tungsprozesse fir Planung,
Reporting und Analyse

Strategie J

Management
Informations-
system

Informations-
anforderung

bei den A
Fachbereichen Reporting,
0O0CO0O0O0 Analyse,
Planung

/OOOODOOOO\

Verfluigbare Information

Operative Steuerung /
Transaktionssysteme
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These 8:

Kommunales und privatwirtschaftliches
Controlling unterscheiden sich nicht
voneinander



Controlling des offentlichen und privatwirtschaftlichen Bereichs
nahern sich aneinander an

Personal

\/

m In der Verwaltung
werden Controller
mit privat-
wirtschaftlichem
Hintergrund
eingesetzt.

Prozesse

\/

m Die Anfertigung
von Berichten, die
Kennzahlen-
erhebung und
-verarbeitung
sowie die stra-
tegische Planung
unterscheiden sich
nicht von den
Prozessen in
Unternehmen.

\/

m Kommunale

Kompetenzen

Controller haben
Erfahrungen mit
kaufmannischem
Rechnungswesen,
Konzernsteue-
rung, sowie in der
elektronischen
Datenaufbereitung
insbesondere in
ERP-Systemen
wie z. Bsp. SAP.

Rechnungswesen

\/

= Kommunale
Controller fihren
Abschliisse nach
IAS (IPSAS)
durch.

= Die Kommunen
untermauern ihre
Bonitat durch
Ratings wie grol3e
Konzerne.
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8 Thesen zur Entwicklung des kommunalen Controllings in der
Ubersicht

1. Die Kommune der Zukunft steuert mit einer rollierenden, flexiblen und strate-
gieorientierten Planung.

2. Netzwerkcontrolling ist Erfolgsfaktor der Kommune der Zukunft.
3. Intangibles Assets pragen auch das kommunale Controlling.

4. Durch kommunales Controlling wird die strategische Koordination und der Erfolg der
strategisch relevanten Projekte sicher gestellt.

5. Prozesscontrolling unterstitzt die effiziente Leistungserstellung tber alle
Organisationseinheiten in und auf3erhalb der Kommunalverwaltung.

6. Controlling stellt die Daten fur die Bewertung der Leistungsfahigkeit der Verwaltung und
der Mitarbeiter bereit.

7. Controlling nutzt die Mdglichkeiten der IT und liefert sowohl Fach- als auch be-
triebswirtschaftliche Steuerungsinformationen.

8. Kommunales und privatwirtschaftliches Controlling unterscheiden sich nicht voneinander.

HORVATH £ PARTNERS

63 Kommunales Controlling auf dem Weg. Visionen, Empfehlungen und Praxisimpulse fiir die nachsten 10 Jahre MANAGEMENT CONSULTANTS



