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Wer hat Angst vor Web 2.0?

So sehr der Begriff ,,Web 2.0 bislang auch stra-
paziert wurde, die Bedeutung der zugrunde lie-
genden Verdanderungen ist nicht zu unterschat-
zen. Zusammen mit der Kommunikation der
Menschen im Internet dndern sich auch die An-
forderungen an Unternehmen. Viele reagieren
darauf orientierungslos, dabei ist gerade fiir ihre
Marketing- und Kommunikationsarbeit ein um-
fassendes Verstindnis und ein angemessener
Umgang mit dem ,,neuen” Internet von groBler
Bedeutung.

In der schnelllebigen Welt der IT und des Inter-
nets ist nicht ungewdhnlich, dass in regelmaRi-
gen Abstdanden Begriffe aufkommen, die eine
Zeitlang geradezu inflationdar benutzt werden
und dann entweder ins alltdagliche Vokabular
Ubergehen oder schlicht wieder in Vergessenheit
geraten. Wer benutzt zum Beispiel heute noch
das Wort ,Datenautobahn®“? Der Wandel des
Internets vom Konsum- zum Mitmach-Netz
(pragnant unter dem Schlagwort ,Web 2.0“ zu-
sammengefasst) scheint jedoch weitaus mehr zu
sein als ein kurzlebiger Trend. Erst jetzt beteili-
gen sich Millionen Menschen wirklich aktiv am
Internet und wandeln sich von passiven Konsu-
menten zu aktiven Erstellern von Inhalten. Durch
eigene Weblogs, Beitrdage in Foren, die Teilnah-
me an Social-Networking-Plattformen, selbster-
stellte Videoclips oder Beitrdge in Bewertungs-
portalen tragen sie maRgeblich zum Content des
Internets bei. Viele Geschaftsmodelle haben sich
hierdurch grundlegend geandert oder sind so
erst neu entstanden.
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Die Angst vorm neuen Internet

Bei einigen Unternehmen scheint sich daher ein
altbekanntes Gefiihl wieder einzustellen: die
Angst etwas zu verpassen. Wie schon beim New-
Economy-Hype befiirchten viele, handeln zu
miussen, um das grofle Thema Web 2.0 nicht ein-
fach den anderen zu Uberlassen. So werden aller-
orten Blogs gestartet, Podcasts produziert, Foren
aufgesetzt und Wikis in Intranets integriert, nicht
selten mit zweifelhaftem Erfolg. Viele Unterneh-
mens-Blogs dienen lediglich der klassischen
Uberbringung von Werbebotschaften. Ein echter
Dialog und Austausch mit den Internetnutzern
findet nicht statt und so erfahrt die Mehrzahl
dieser Blogs auch kaum Beachtung.

Beispiel Kia

Blog About  Tags

Kia BUZZ

Five-door cee’d catalogue wins 2007
International Design Awards
October 25th, 2007 Posted Communications

By inacio Kim
, Manager, Overseas Communications Team

\ The five-door cee'd catalogue received 2nd prize in
the 'Cat ory at the 2007 International
Design e publication was designed
exclusively for the European market.

It is unusual for a catalogue of commercial

g st o e oy et

Im September 2007 verkiindete die Kia Motors Corpo-
ration die Er6ffnung eines eigenen Kia-Blogs zum offe-
nen Kundendialog (kia-buzz.com). Doch bereits nach
wenigen Minuten auf dem Blog wird klar, dass hier
einmal mehr nur die Versorgung der Internetnutzer
mit Informationen im Vordergrund steht. Zu viele
Eintrdge erinnern an Pressemitteilungen, Kommenta-
re gibt es kaum, der erwiinschte Kundendialog findet
nur selten statt.
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Ohnehin erfolgt bereits seit Jahren eine Ausei-
nandersetzung seitens der Kunden, nur eben
nicht mit den Herstellern. Erfahrungen mit Pro-
dukten werden vielmehr in Foren ausgetauscht.
Dort wird diskutiert, werden Tipps und Kaufemp-
fehlungen gegeben oder es wird vom Kauf be-
stimmter Produkte abgeraten. Dennoch scheinen
sich nur wenige Unternehmen fiir die klassischen
Internet-Foren zu interessieren. Zu Unrecht,
denn auch wenn Foren im allgemeinen Web-2.0-
Hype etwas in Vergessenheit geraten sind, stel-
len Sie doch einen der wichtigsten Treffpunkte
flir Internet-Nutzer beim Austausch von Informa-
tionen dar und existierten zudem schon lange
bevor es den Begriff ,Web 2.0“ (iberhaupt gab.
Das derzeit sicherlich groRte, markenibergrei-
fende und freie Internetforum motor-talk.de hat
zum Beispiel Gber 700.000 Mitglieder und um-
fasst mehr als 15 Mio. Beitrdge. Gegriindet wur-
de es schon 2001. Seitdem ist es so stark ge-
wachsen, dass sich 2007 sogar die Axel Springer
AG mit 20% daran beteiligte — und prompt auf
Kritik der Forumsnutzer stiel. Viele von ihnen
bangen um die Unabhangigkeit des Forums und
beflirchten eine Einflussnahme des neuen Inves-
tors.

Kontrollverlust

Eine der Folgen des Web 2.0: Im Internet finden
die Marketing-Botschaften der Unternehmen
immer weniger Gehor. Ein fundierter Beitrag in
einem Bewertungsportal oder eine kritische Fo-
rums-Diskussion Uber ein Produkt haben in der
Regel mehr Gewicht fiir den Verbraucher als die
Selbstdarstellung des Herstellers. Mittlerweile
nutzen fast alle Internetnutzer diesen ,User Ge-
nerated Content” fiir die Informationsbeschaf-
fung vor einer Kaufentscheidung. Malgeblich ist
fur sie dann zumeist die Trefferliste von Google
und dort dominieren vor allem die sehr gut ver-
linkten Bewertungsportale, Blogs und Foren. Die
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Website des jeweiligen Unternehmens wird dort
zwar auch gefunden, spielt aber nur noch eine
untergeordnete Rolle. Die Unternehmen haben
die Kontrolle Uber die Markenkommunikation im
Web zu einem groRen Teil an ihre Kunden verlo-
ren. Dies birgt fiir sie nun sowohl Risiken als auch
Chancen. Auf der einen Seite wird negative Kritik
natiirlich einer sehr groBen Zahl an potenziellen
Kunden zugédnglich und erschwert den Verkauf
und die Marketingarbeit der Unternehmen. Auch
Geriichte erhalten durch das Web 2.0 ein ganz
neues Gefahrenpotenzial. Doch User Generated
Content kann auch als neues Mittel zur Kunden-
bindung eingesetzt werden.

Undl allé schauen hin!

Analyse von Foren, Blogs. Bewertungsportalen, Fansites etc.

Meinungen, Anregungen und Winsche der Kun-
den kénnen ungefiltert und ohne umfangreiche
Marktforschungs-Umfragen erschlossen und auf-
gegriffen werden. In vorher kaum gekannter
Weise wird ein Dialog mit den eigenen Kunden
moglich, zudem kdnnen Zielgruppen gezielt iden-
tifiziert und angesprochen werden. Gerade bei
Markteinfihrungen, Relaunchs oder neuen Mar-
ketingaktionen kann eine Analyse des Internets
helfen, Probleme friihzeitig zu erkennen und dar-
auf zu reagieren. 4
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Beispiel Porsche

Als 2005 der Absatz des Porsche Cayenne um
17% einbrach, versuchte Porsche, den Wagen
verstarkt als Familienauto zu bewerben. Ware
diese Kampagne (Claim: , Familienwochen bei
Porsche”) durch eine Analyse des Internets
begleitet worden, wdre dem Autohersteller
aufgefallen, dass sich bereits seit der Marktein-
flihrung des Cayenne zwei Jahre zuvor in den
einschlagigen Internetforen zahlreiche Eintrage
von Familienvatern fanden, die das Platzange-
bot auf der Rickbank kritisierten und den Ca-
yenne daher nicht als Familienwagen in Be-
tracht zogen. Eine zielbewusste Beobachtung
des Internets hatte das Problem rasch erken-
nen lassen und es hatten geeignete Malinah-
men ergriffen werden kénnen.

Worheriges Thema  Machstes Thema

Frage an Techniker/Tiftler:
Tipp fiir Umbau Gurtschlosser (wantuort J(@ ziat |5 edt )1, melden |
Cayenne fiir 3 Kindersitzell!

Hat jemand Tipps, Vorschldge, TUW- Infos etc..., fiir eine Umbaumidglichkeit der
Gurtschldsser hinten im Cayenne, damit fir 3 Kindersitze passend?

Problematik liegt darin, daff die Gurtschldsser sehr tief eingebaut sind und daher
sehr unbeguem zu erreichen,

Gibt es Méglichkeiten zur Yerlangerung der Gurtschldsser, 2.B. aus Zubehérhandel
fir andere Fahrzeuge oder so?

Die Gurtschldsser sind ja hinten nur mit einer Feder wegen Umklappen verbunden
und dann direkt auf das Chassis geschraubt,

Danke

verzeiht meine Unwissenheit und meine Vergesslichkeit., dieses dauernde

GEBLITZDINGSE schadet noch irgendwann meiner Gesundheit!!!
* ( e-mail J( 5w J(, suchen Jfg_{huddg J[B AIM ]

Screenshot von: pff-online.de - Das Magazin fiir Porsche Fans

Beispiel Google

Treffern zu finden ist.

Bei einer Google-Suche nach den Begriffen ,,Audi A4 schlecht” belegt User Generated Content (hier: Berichte in Be-
wertungsportalen und Foren) die vorderen Platze, wahrend die unternehmenseigene Website nicht unter den Top-

GO L)gle |audi ad schlecht

Suche: © DagWeb © Seiten auf Deutsch ' Seiten aus Deutschland

Suche Emeiterte Suche
Einstellungen

Weh

Audi A4 Avant 2 8 - Erfahrungsbericht - Schlechte Erfahrungen .

Ergebnigse 1- 100 von ungefahr 74.000 fiir audi a4 schlecht. (0,66 Sekunden)

2000. Produktbewertung des Autors: ...

Schlechte Erfahrungen ... Erfahrungsbericht von stephanp Gber Audi A4 Avant 2.8 15, April

wenni cian defAudi A4 Avant 2 & Test 422425 - 55k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Audi A4 2.5 TDI (bis 2000) - Erfahrungsbericht - Power pur. auch ...

Im Cache - Ahnliche Seiten
Wieitere Ergebnisse wvon wnw. cian.de »

Im Yergleich zurm Audi 100 liegt der A4 schlecht auf der Stralte, wenn rnan ihn ohne die
genannten Modifikationen betreibt. Rundum ist der Audi A4 trotzdem sin ...
www. ciao.dedAudi_Ad_2 5 TDI bis_2000_ Test 2594000 - 108k -

schlechte Interieur Qualitat . Audi Ad 8E & 8H

gefunden - [m Cache - Ahnliche Seiten

kannte das problem bei meinerm ad auch allerdings nicht ganz so krass.denke schon das das
bei audi bekannt ist, aber in der heutigen zeit is es nu ma so das ..
weow. motar-talk. deforum/schlechte-interieur-qualitaet-t 1774415, html - 164k - vor 21 Stunden

Schlechte Erfahrungen mit Chiptuning gemacht? - Audi A4, 54 & RS54

iy, motar-talk. defforam/

Im Cache - Ahnliche Seiten
Wieitere Ergebnisse von weaw. motor-talk.de »

Re: Schlechte Erfahrungen it Chiptuning gemacht? Hallo Audi Gemeinde,. Weihnachtliche
Grite @ all von einem neuen Mitglied. YWar etwas zu schnell (Ad) sorry ..

schlechte-erfahrungen-mit-chiptuning-gemacht-t413772 ktml?page=2 - 118k -

Heil diskutiert - Probleme, Reparaturen und Inspektionen - A4 ...

25, Apr. 2003 ... Ich fahe einen audi a4 101ps,1,61bj 95! Mein Auto springt schlecht an egal
ob erwarm ist oder kalt! Das Steuergerdt wurde schon ausgelesen ...
forurm. langzeittest. defsearch-hot. php?=244 - 31k - Im Cache - Ahnliche Seiten
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Ein regelmalRiges Monitoring der wichtigsten In-
ternet-Quellen kann ein effizientes Frihwarnsys-
tem bilden, das bei einer Haufung kritischer Bei-
trage Alarm schlagt und zum Handeln auffordert.
Tritt ein Unternehmen dann zumindest mit der
Bereitstellung von Informationen in einen Dialog

Und man spricht ither Sie!

Analyse von Foren, Blogs, Bewertungsportalen, Fansites ete.

v.infospeed.de

mit seinen Nutzern, wird dies sein Bild im Inter-
net sicherlich positiv beeinflussen. Die Vorgange
im Web aber vollig zu ignorieren, kann fiir Unter-
nehmen gefahrlich sein. Foren wie motor-talk.de
werden von Google als hoch relevant einge-
schatzt und zdhlen zu den Top-Treffern. Schon
eine einfache Suchanfrage bei Google, wie sie
taglich von unzdhligen Nutzern gestellt wird,
fahrt direkt zu Kundenerfahrungen.

Das Web verstehen lernen

Das Web 2.0 kann fir Unternehmen sowohl
Fluch als auch Segen sein. Es kommt vor allem
darauf an, ob sie die Mechanismen und Gesetze
des neuen Internets verstehen lernen und nicht
ziellos agieren, sondern das Web 2.0 sinnvoll in
ihre Marketingkonzepte und PR-Aktivitdten zu
integrieren wissen. User Generated Content
muss identifiziert, bewertet, analysiert und regel-
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maRig beobachtet werden, um entstehende Risi-
ken professionell einschatzen und die sich bie-
tenden Chancen nutzen zu kénnen. So wirde
sich das Web auch fiir Unternehmen von einem
reinen Sendemedium zu einem echten Kommu-
nikationskanal wandeln, eben vom ,Web 1.0“
zum ,Web 2.0“. Doch dies setzt sowohl ein
grundlegendes Verstandnis der Netzkultur als
auch eine sorgfiltige Identifikation der relevan-
ten Quellen und Meinungen voraus. Auf dieser
Basis kdnnen dann Malknahmen entwickelt und
Projekte angestoRen werden, von der sowohl die
Kommunikations-, als auch die Marketing- und
CRM-Arbeit der Unternehmen profitieren kénn-

te. u
Prof. Dr. Matthias Fank  Jan Krémer
(Fachhochschule Kéin) (infospeed GmbH)
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