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Recruitment Process Outsourcing

Mit RPO koénnen Sie lhr Recruiting schneller, passgenauer und erfolgsorientierter machen.

Erfahrene Recruiter unterstiitzen Ihre Fachbereiche in ganz Europa und auch weltweit.

Unsere Aufgabe

Der Bereich Recruitment Process Outsourcing (RPO) ist
der richtige Ansprechpartner, wenn es um eine
langfristige professionelle Unterstiitzung lhres Recruiting
geht. Dabei verstehen wir uns als Teil Ihres HR-Teams
und bringen unser Recruiting Prozess Know-How,
welches wir in verschiedenen Projekten und Branchen

gesammelt haben, in |hre Personalarbeit ein.

Unsere Erfahrungen

Seit 1995 ist die Kelly OCG bereits als Recruiting-
Prozess-Dienstleister fir Unternehmen erfolgreich tatig.
Heute bearbeiten wir jahrlich mehrere hunderttausend
eingehende Bewerbungen, filhren mehrere tausend
Interviews und betreuen Fachbereiche aus allen

Funktionen bei ihren Recruitingmal3nahmen.

Unser Leistungsportfolio

Unser Leistungsportfolio umfasst alle Prozessschritte des
Recruiting, wobei wir gemeinsam mit lhnen individuell
auf Ihre Bedirfnisse zugeschnittene Recruitingmodelle
erarbeiten. Wir betreuen alle Rekrutierungsformen — von
Festanstellungen Uber temporére Kréfte bis hin zu
Werkstudenten, Praktikanten und Diplomanden. Wir
unterstlitzen Sie im kompletten Recruitingprozess —
angefangen bei der Aktivierung der richtigen
Recruitingkanéle lUber die Nutzung von innovativen
Suchtechniken bis zur Bearbeitung eingehender
Bewerbungen, der Auswahl der richtigen Kandidaten
und der Abwicklung des Einstellvorganges — oder in

Teilbereichen davon.
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{Automatisierte)
Stellengenehmigung

Besprechung Stellen-
anforderungen &
HKriterienkatalog mit
Fachbereich

Erstellen und ggf.
Uberarbeiten der
Stellenbeschreibung

Recruiting-Strategie &
Beschaffungsplan

Aktivierung &
Steuerung der
Beschaffungskanale

Stellenmanagement
im IT-System

Wahl & Mutzung
geeigneter
Beschaffungskanale

Nutzung innovativer
Suchtechniken/-
methoden

Zielgruppenspezifische
Ansprache aktiver und
passiver Kandidaten

Hutzung des
Kandidatennetzwerkes

Einsatz moderner
Kandidatensuch-
technologien

Talent-Pool
Management

Erfassen der
Bewerbungen

Priifung auf
Vollstandigkeit der
Unterlagen, gof.
Hachforderung

Digitalisierung/
Einpflegen in das
E-Recruitingsystem

Komplette Bewerber-
Kommunikation

Bewerberhotline

y

Vor-Selektion

Detailauswahl bzgl.
Passgenauigkeit zu
Positionen

Zuteilung von
Bewerbern zu
geeigneten Positionen
{Matching)

Referenzpriifung

Anwendung
Testverfahren

Organisation von
Telefoninterviews

Durchfiithrungy
Dokumentation von
Telefoninterviews

Organisation
persinlicher
Interniews’
Assessmentcenter*

Intendews mit
Kandidaten vor Ort

Dokumentation und
Ergebnisberatung

Unterstitzende HR-
Funktionen (z.B.
Priifung Reisekosten)

Angebotserstellung
und -verhandiung

Background- Checks

Vertragserstellung,
rechtliche Priifung,
Arheitsgenehmigung

Vorbereitung
Betriebsrat

Koordination
hetriebsarztliche
Untersuchung

Organisation
Willkommens-
veranstaltung

* Termine- ,Reise-, Raumplanung

Welche Aufgaben Sie an uns Ubertragen und welche bei
Ihnen verbleiben, entscheiden Sie als Kunde selbst. Zur
Unterstlitzung des Prozesses nutzen wir die bereits bei
lhnen im Einsatz befindlichen E-Recruiting-Systeme (z.B.
Taleo, Vurv, SAP, Peopleclick) oder stellen lhnen bei
Bedarf das Kelly RPO-eigene System ,Recruiters’

Center” zur Verfigung.
1. Intake

Nachdem die Vakanz fir eine Stellenbesetzung
genehmigt wurde, setzt sich der zustédndige Kelly RPO-
Recruiter mit dem Hiring Manager in Verbindung, um die
fachlichen und persénlichen Anforderungen sowie
Inhalte der zu besetzenden Stelle abzukléren und eine
Recruitingstrategie zu entwickeln. Im Stellenmanagement
formulieren wir Ihre Stellenausschreibungen nach
einheitlichen Standards und tbermehmen das gesamte
Handling von der Eréffnung bis zur SchlieBung einer
Stelle inkl. der Aktivierung der Beschaffungskanale.

2. Sourcing

Unser , Sourcing Center of Excellence” nutzt innovative
Such- und Ansprachetechniken sowie Methoden, um in

Kombination mit neuester Suchtechnologie geeignete

Kandidaten auch aktiv auf Ihre Vakanzen aufmerksam zu

machen. Dabei greifen wir u.a. auf bewahrte

Datenbanken sowie auf spezialisierte Jobboards zuriick,

finden potentielle Kandidaten in Online-Netzwerken,

Foren, Communities und nutzen unsere Kontakte an

Universitaten oder in Vereinigungen etc. Durch den

Einsatz unserer spezialisierten Software ist gewahrleistet,

dass sich die Sourcing-Recruiter auf ihre Kernaufgabe

konzentrieren: Die Kandidatenansprache und -pflege.

Die Kontaktsuche, -speicherung, Korrespondenz und das

Reporting laufen softwaregestiitzt und damit

standardisiert und hocheffizient ab. Mittels dieses

Vorgehens erreichen wir eine Steigerung sowohl der

Quantitat als auch der Qualitat von Bewerbungen fir lhre

Vakanzen.

3. Handling

Wir verarbeiten fir Sie alle eingehenden Bewerbungen

zentral in unserem Service Center. Dabei priifen wir die

Bewerbungen auf Vollstdndigkeit und fordern fehlende

Unterlagen nach. Unabhéngig von der Form der

Bewerbung (Papier, E-Mail oder Online) wandeln wir

samtliche Bewerbungen mit allen Anlagen in ein

einheitliches elektronisches Format um.
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Wir Gbernehmen die Kommunikation mit den Bewerbern
- vom Eingangsbescheid bis zur Ab- oder Zusage, gerne
auch im Namen |hres Unternehmens. Wir stellen eine
Bewerberhotline zur Verfliigung, die wochentags von
morgens bis abends besetzt ist. Dort beantworten wir
den Bewerbern alle Fragen rund um den
Bewerbungsprozess.

4. Screening

Ein auf Ihre Anforderungen eingearbeitetes Recruiting-
Team gleicht die Bewerbungen sorgfaltig mit den
geforderten Kandidatenprofilen ab. Zuerst Gberprifen
wir, ob die eingegangenen Bewerbungen lhre
Mindestkriterien erfullen. Im zweiten Schritt fihren
unsere Recruiter ein detailliertes Screening durch und
teilen die Kandidaten Vakanzen zu (Matching). Dabei
bericksichtigen wir Initiativbewerbungen ebenso wie
direkte Bewerbungen auf Ihre ausgeschriebenen
Positionen. Im Rahmen des Screenings Ubernehmen wir
auch Background-Checks, z.B. Uberpr(jfung der
Referenzen etc.

5. Selection

Unsere geschulten Recruiter begleiten auf Wunsch lhren
Auswahlprozess im personlichen Kontakt zum Bewerber.
Ob im Telefoninterview, dem personlichen Interview
oder im Assessment-Center: Unsere Spezialisten
unterstiitzen lhre Fachabteilungen in der Funktion des
HR-Betreuers. Insbesondere mit einer Vorauswahl unter
den potentiell passenden Kandidaten (,,Longlist”)
kénnen lhnen unsere Auswahlspezialisten die
Konzentration auf die tatsachlich erfolgsversprechenden
Bewerber (, Shortlist”) ermdglichen. Unsere Kelly RPO-
Recruiter stehen aber auch gerne zur Verfligung, um die
personlichen Interviews eigenstéandig oder ggf.
zusammen mit dem Fachbereich zu fihren. Die
personlichen Gespréache sowie die Assessment-Center
werden im Nachgang von uns dokumentiert und
bewertet, so dass auf dieser Ergebnisgrundlage beraten
werden kann. Kelly RPO Gbernimmt ebenfalls gerne die
Organisation der Auswahltermine. Beispielsweise
koordinieren wir diese Termine, versenden
entsprechende Einladungen, buchen Réumlichkeiten
oder priifen Reisekostenabrechnungen.

6. Onboarding

Unsere Recruiter bereiten auf Wunsch Vertragsangebote
vor und verhandeln diese mit den ausgewahlten finalen
Kandidaten. Fir die Abstimmung mit Ihrem Betriebsrat
stellt Kelly RPO die notwendigen Unterlagen und
Nachweise zusammen. Wir kénnen zudem die
betriebsarztliche Untersuchungen organisieren und
ergénzende Einstellungsaufgaben erledigen, zum
Beispiel die Priifung von Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen. Wir organisieren auch gerne
Willkommensveranstaltungen und kimmern uns um die
Belange neuer Mitarbeiter in den ersten Arbeitstagen

(Suche nach einer Ubergangswohnung etc.).

Controlling und Reporting - Mit Hilfe verschiedener
Kennzahlen (,Key Performance Indicators”) lassen sich
Qualitat und Effizienz im Recruiting messen. Kelly RPO
stellt Ihnen dazu auf lhre Bedirfnisse abgestimmte
Berichte zur Verfuigung. Auf der Grundlage dieses
Reportings kénnen Sie entlang des gesamten
Recruitingprozesses jederzeit Aussagen uber Volumen,
Geschwindigkeit und Erfolg gewinnen und wichtige
ErfolgsgréBen wie zum Beispiel ,time to hire”
entnehmen. Kelly RPO biindelt die Daten Uber alle
Bewerber und Stellen in einem zentralen Controlling-

System.

IT-Unterstiitzung - Fir das einzusetzende E-Recruiting-
System bietet Ihnen Kelly RPO zwei
Lésungsmaoglichkeiten. Entweder wir arbeiten auf dem
von lhnen verwendeten System (SAP, Taleo, etc.) und
bendtigen lediglich die entsprechenden Zugange und
Lizenzen. Oder Sie verwenden zur Bearbeitung der
Stellen, Bewerbungen und Prozesse das Kelly RPO
eigene E-Recruiting System ,Recruiters’ Center”. Mit
Hilfe dieser Individualsoftware kénnen wir lhre
individuellen Prozesse hochgradig standardisieren und
transparent gestalten. In der Anwendung als ASP-Losung

entfallen fUr Sie hohe Lizenz- und Investitionskosten.
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Zu den Hauptfunktionen des Recruiters’ Center zahlen
Workflow-Unterstiitzung und Prozessmanagement,
Stellenmanagement, inkl. automatischem
Genehmigungsprozess, Bewerberhandling,
Bewerberverwaltung und Talent-Management. Der im
Recruiters' Center abgebildete Workflow erméglicht das
Handling eines Bewerbers vom Eingang der Bewerbung
bis zur Absage oder Einstellung. In einer
Bewerberhistorie dokumentiert das System in Realzeit
die jeweiligen Prozessschritte, den ausfihrenden
Verantwortlichen und das Erledigungsdatum.

Unsere Erfolgsfaktoren

* Hohe Geschwindigkeit — Schnelle und effiziente
Recruiting-Prozesse sind uns wichtig

* Klare Service Levels — Damit schaffen wir
Transparenz und reduzieren die Besetzungsdauer

¢ Variable Vergiitung — Wir lassen uns flexibel nach
angefallenen Mengen und erfolgreicher Besetzung
bezahlen und vermeiden hohe Fixkosten

¢ Einheitliche Prozesse — Damit wollen wir Synergien
schaffen und definieren gemeinsam mit Ihnen den
fir Sie bestmoglichen Prozess

*  Modularer Aufbau — Wir schaffen anpassungsfahige
Strategien mit optionalen Instrumenten, vermeiden
damit feste Kosten und bewahren die
Handlungsmaoglichkeiten je nach Erfordernissen

Kontakt

access KellyOCG GmbH
Schanzenstr. 23
51063 Kéln

Germany

e-Mail: customer-relations@kellyocg.eu
phone: +49 / 221/ 95 64 90 — 801
fax: +49 /221 / 95 64 90 - 800

web: www.kellyocg.eu
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