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sd&m AG - software design & management — gehort zu den fuhrenden
deutschen IT- und Beratungsunternehmen

Geschaftsfelder

« Entwicklung und Integration maBgeschnei-

25

Hamburg
de.r.ter Informationssysteme flr unternehmens- ;:%&,E}IE,EE Berlin
kritische Prozesse PN CINLERINE
« IT-Beratung mit Umsetzungskompetenz Diisseldorf G
KéIn/Bonn Wroctaw
Kunden Frankfurt
* Namhafte Unternehmen und Organisationen, Stuttgart
die durch Einsatz individueller Lésungen Miinchen Sd&m Research
Wettbewerbsvorteile erlangen A Company of & )Capgonﬁni Sd&m
Zrich
Kernkompetenz Unternehmensentwicklung
- Gestaltung von IT-Architekturen 184 1.250
»  Durchfiihrung komplexer IT-Projekte 125 950  1411.010
. . Umsatz: in Mio. €
» Beurteilung und Einsatz moderner Software- Mitarbeiter
Technik
« Partnerschaftliche Arbeitsweise
2004 2005 2006
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Datenqualitat wird zum entscheidenden Faktor bei Business-Intelligence-
Vorhaben

Schlechte Datenqualitat
verursacht: Steigernde Faktoren:

Datenqualitat

ist wichtig!

Q Capgen]il’ll Sd &m 12.06.2009  ,



Das aktuelle Bl-Top-Thema ist Datenqualitat

Business Intelligence: Bedeutung einzelner Themen [%]
"Wie wichtig werden die folgenden Aspekte im Zusammenhang

mit Business Intelligence in den ndchsten 12 Monaten sein?"
Content-Qualitat 86
. 159
Bl-Services [ 40 -
Analytisches CRM | 1 64
Data Mart-Konsolidierung [36 48
Corp. Performance Mgmt. 'ffg
. . 4
Regulatorisches Reporting | 45 | 54
Predictive Intelligence | 42 1 56
Right Time Analytics 136 .
| 29
RFID 51
Metadaten-Management B
Suchmaschinen-Plug-ins [ 18

far Bl-Dokumente

™ 2007 [ 2006
1) Wurde 2006 nicht abgefragt

Quelle: Capgemini [ T5Trends 2007
@ Capgenini Sd&h

; Basis: Befragte, die Business Intelligence fur eines der 3 wichtigsten Themen halten (n = 35)

Mittelwert
2007 2006
1,67 v
221 2,90
244 2,32
- Y
287 2,83
273 2,79
294 2,48
3,06 2,89
397 4,18
3,26 v
3,51 v

Die Zeit ist reif

flr ein erfolgreiches
Datenqualitats-
management!
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Schlussel zum erfolgreichen Datenqualitatsmanagement ist ein auf die
Aufgabe angepasstes Vorgehensmodell

Konzeption n DQ-Survey

Vorgehensmodell
Analyse n
DQ-HotSpots

Design
DQ-
Prozesse

Oracle
Warehouse
Builder 10gR2

Korrektur
der Daten

Q Capgemjm Sd&l'n 12.06.2009
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Data Profiling ist ein iterativer, zeit- und kostensparender Prozess, aber
keine ,Wunderwaffe" oder ,Methodenersatz*

o IT-Abt. ®
* Semantische Bewertung > * Extraktion
. ®
der Ergebr“sse ° Bewertung R R * Transformation
Business- * Anreicherun
analysten Daten- . J
analysten * Bereitstellung
Integration

R AR

Datenanalysten Datenanalysten
o . ® O P
* Tabellen-/Spaltenname dErgiblll‘"s- IT-Abt. R R * Spalteneigenschaften
r n
* Verletzte Regeln arstefiung Anal ﬂ * Struktur zur Daten-
n
* Liste invalider Werte + alyse erfassung
Haufigkeit in % * Datenregeln (einfach bis
* Tabellen-/RowID der invaliden komplex)
Werte * Werteregeln

* Anzahl Gberprifter Rows

@® Capgemini sd&m 12062000



Verschiedene Analysemethoden bestimmen die Qualitat der Quell- und
zugehorigen Metadaten

Unique Key

Eindeutige SchlUsselattribute?
Schlusselattribute NOT NULL?

Functional Dependency

Beziehungen zwischen Spalten?

Pattern

Einheitliches Format?

Aggregation

Defects (z.B. Nullwerte)/Anzahl Datensatze?

Domain

* Attributswerte?

» Verteilung?

Referential Dependency

» Beziehungen zwischen Tabellen?

Data Type

» Bevorzugte Datentypen der Attribute?

User Rule

» Selbst definierte Analysefunktionen

—

Jede Methode hat ihren Anwendungsbereich,
im Verbund liegt der Erfolg.

@® Capgemini sd&m
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Die Unique Key-Analyse ist wichtige Grundlage vieler anderen Prufungen
und wird zuerst durchgefuhrt

Schlisselattribut  Nicht eindeutig

* Profile Results Canvas 2
5% Pattern r B Datnain r_'E;a Unicjue Key | & Functioral Dependenc I/LL.L"G Referential r % Data Rule |
P ™ Data Profile I &3 Profile Objact i S Angreqation i ER Data Type
E|ndeut|gke|t Hete are the unigue key analysis results for ET_CUSTOMERS, which has 13 colutnns and S0 rovws.
nicht definiert Unigue Key mented ? | Discovered ? | L ik #* Unigue :w& Six-Sigma |
bl C o ACCOUNTHR T 96 2% )3.28 n
UK_255 Yes @ CUS “ID_LEGAC... 80 10 700 '
UK_356 [Ma Yes &1 MAME |78 l97.5% | 3.4B '
UK_257 Mo Yes @ ROAD 72 |a0% 278 v

Derive Data Rule

-Lx E Tabular |\ |_|i_ Graphical l E&I:% Joing |

= Data Drill Panel 3

Here are drill results on ET_CUSTOMERS column ACCOUNTME related to Unique Key .

Distinct values: All b= | Rowes for the selected distinct value:

ACCOUNTHR % Rows % of 60 ACCOUNTNF CREDITLINE  CUSTOMER_]... NAME PROFILE QUARTER
72 43 1 T3% |m 1 Fam. Stippler  Ng000 40-1-2 Rhein-Blick  © 1
Drei doppelte 73 22 1 1.3% 2 Galby Hippel 0000 46-10-5 Cassiopeia B 1
1 .
2

ACCOUNTNR 25%

; ] | R | b

Dizplaying 77 Rows

| mare | Dizplaying 2 Rows out of 2 | mare |

ACCOUNTNR doppelt vergeben
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Data Rules legen die zulassigen Werte und Beziehungen fest

Arten von Data Rules

* Domain List: Werteliste
« Domain Pattern List: Patterns (regulare Ausdriicke)

. . . . %Dumaln r?@UnlqueKey ’/'ﬂ)Functlona\ Dependency rl';‘@RefererdlaI ’/_Dataﬁu\e |
Domaln Range WerteberelCh f [%DataProﬂle - lﬂmelleOb}Ect r Eﬁ.&ggregaﬂon r ﬂDataType 3% Pattern |
* Common Format SpeZIe”e Here are the domain aralysis results for ET_CUSTOMERS, which has 13 columns and 80 rowes.
Formate (z.B. Telefonnummer
( ) Conns | Found Domain |% compliant | sbegigme |
* No Nulls: Verbot von NULL-Werten e ‘ a o 25
« Functional Dependency: Abhangigkeiten innerhalb eines | PROTE R i
Date no b]e ktS Remave Data Rule
« Unique Key: Eindeutigkeit von Attributen/-gruppen
- Referential Dependency: Referentielle Integritat zwischen '™
Date no b]e kte n Applied Rules: Bindings:
+ Name und Adresse: Validierung von Namen und Adressen ML o i ey Pafar;:‘fLE : |S'F:;'F”EE
+ Custom: Eigene SQL-Expression [ i [ D
Apply Rule | | [ 4] i | D]

... aus Profiling ... selbst erstellt

Data Rules werden im Profiling, in der Korrektur, im Cleansing und Auditing verwendet.

@® Capgemini sd&m 12062009 4
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Auf Basis der Data Profiling Ergebnisse werden die Korrekturen
automatisch generiert

Help |

Calumns Minimurm Maximum
+ KR

¥4 Create Correction -

#Distinct | % Distinet | NOT NULL | Recommen |#Nu|\s ‘%Nul\slﬁ
A (4% Mo £ <0 0% 7

&1

Welcome E|

Welcome to the Create Correction Wizard

This Wizard will help you generate corrected tables and chooss the data correction
actions.

Step 1: Select or creste & Target Module for the corrected tables.

Step 2 Select the Objects to be corrected

Step 3 Choose the Data Rule(s) and Data Type(s) to be used in corrections.
Step 4 Validation Page (Wil not display unless there are warnings or errors).
Step & Verify and accept the generated corrected tables

Step B Choose the data corrections actions.

Click Mext to cortinue.

[ Skip this page the nesxt time|

next> | | Erish H Cancel

7

Korrekturarten

* lIgnore
* Report

* Cleanse
— Remove
— Custom-
— Setto Min
— Set to Max
Mode

— Similarity
Soundex

— Merge

— Setto

@® Capgemini sd&m

F Create Correction - Summary. fg\

| top |

Correction definition is complete

When you click Finish, the wizard will create the object with the following settings:

ETarget Module
DQ_TARGET
FlTables
TMP_ET_CAMNCELLATIONS
ET_CAMCELLATIONS
TMP__ ET_CAMCELLATIONS_|
TMP___ET_CANCELLATIONS_O
ElMaps
M_ET_CANCGELLATIONS
ElFunctions
SM_LTR
Custom Functions

TMP_ET_ COR_
CANCELLATIONS

CANCELLATIONS

>V — I
ATTR_

FILTER  VALUE_5

_*.X?
MINUS_
FILTER

MINUS_O

Fob —— &

DATATYPE_
MAPLET_6

- — &t ——
DATATYPE_
MAPLET 4

ET_CANCEL

LATIONS_2

ET_CANCEL

LATIONS_1

12.06.2009 15
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Nur durch stetiges, automatisches Monitoring kann die Datenqualitat
erhalten werden

Datenqualitatslifecycle (ohne Auditing) Datenqualititslifecycle (mit Auditing)
Quali- Quali-D Qualitat
tat tat Daten- ualitats-
3 éndDearter?g_;en Aasénderungen anderungen
u NF A
X quaias. 7 7
anderungen ,/\\
\\/ Regelaktu-
alisierung
Auditing
~ Zeit > Zeit

EMAH. =

CUST_LOAD Aur;-g

ENDWNAHMNG
5TAHT1
EMND SUCCEES

"’ =k B ——" E‘ij

EHNL_ERROR
fd_ CUSTDMEHS
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Die Zeit ist (uber)reif fur korrekte Unternehmensdaten mit Hilfe des Oracle
Warehouse Builders (1/2)

« Vorgehensmodell zum Datenqualitdtsmanagement
— Unabdingbare Voraussetzung!
— Angepasst an die Aufgabe
— Managementunterstttzung durch den CxO ist zwingend erforderlich
- Data Profiling
— Keine Wunderwaffe, sondern ein natzliches Hilfsmittel
Fehler findet man auch ohne Data Profiling — mit aber schneller
Intuition, Sparsinn und Prozesskenntnisse sind unverzichtbar
— Ergebnisse kdnnen fir Korrekturen, Cleansing und Auditing weiterverwendet werden.

- Data Rules
— Bilden die Basis fir das Cleansing und Auditing
— Generierbar aus dem Data Profiling, aber auch eigene Rules méglich
— Vielseitig einsetzbar

@® Capgemini sd&m 12062009 49



Die Zeit ist (uber)reif fur korrekte Unternehmensdaten mit Hilfe des Oracle
Warehouse Builders (2/2)

- Data Auditoren
— Erméglichen standige Uberwachung der Datenqualitét
— Verwenden ebenfalls Data Rules

— Ziel: Frihzeitiges Erkennen der Verschlechterung der Datenqualitat, um rechtzeitig
GegenmalBnahmen einzuleiten

- Sonstiges
— Es gibt auch andere Anbieter.
— Der Warehouse Builder hat gegentiber Konkurrenzprodukten Starken und Schwachen.

— Im Vergleich ,relativ ginstig

12.06.2009
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Fragen und Antworten
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Gemeinsam. Energien freisetzen.
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