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Vortrag am 16. Juli 2004 im „Forum Vision Instandhaltung“ im
Fraunhofer Institut für Materialfluss und Logistik - Dortmund

Thema:
Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur Erhöhung der
Anlagenverfügbarkeit durch Outsourcing von Personal und Bündelung der
Leistungen innerhalb eines „Full Service“-Instandhaltungsvertrages.

Referent:
Thomas Mallmann
Geschäftsgebiet Technik
Technisches Anlagemanagement
Telefon 02365 / 49 - 86136
e-Mail: thomas.mallmann@infracor.de
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“
Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur
Erhöhung der Anlagenverfügbarkeit durch Outsourcing von
Personal und Bündelung der Leistungen innerhalb eines „Full
Service“-Instandhaltungsvertrages.

Gliederung Vortrag

Vorstellung der Vorstellung der Infracor Infracor als „als „Dienstleister Dienstleister der chemischen Industrie“der chemischen Industrie“

Vorstellung der BP-Chemicals Werk Marl als Partner beim „Full Service“

Vortrag „Outsourcing Maintenance als „Full Service“
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Chemiepark Marl – bezüglich der bebauten Fläche
der drittgrößte Chemiestandort in Deutschland

 6,5 km2 Fläche
 55 km Straße
 100 km Schiene
 30 km Rohrbrücken
 1.200 km Rohrleitungen
 70 km Kanalnetz
 2 Kläranlagen
 3 Kraftwerke
 ca. 900 Gebäude
 ca. 100 Produktionsanlagen
 ca. 4 Mio. t Produkte
 30 Gesellschaften
 ca. 10.500 Mitarbeiter
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Infracor auf einen Blick

Gründung: 1998  –  Umsatz 2002: 619 Mio. Euro
Stammbelegschaft: rund 3000 Mitarbeiter

* weitere Kunden im Chemiepark Marl und darüber hinaus

Umsatz nach Geschäfts-
gebieten (in Mio. €)

Umsatz 2002
(in Mio. €)

283

336

Degussa-Kunden

externe Kunden*

301

176

66
55 13 8

Ver- und Entsorgung
Technik
Logistik
Standortmanagement
Analytisch Technische Services
Hüls Service
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Wir sind verantwortlich für:

Infracor GmbH
Technik

• bundesweites Netz an
  Partnerfirmen 

• Kompetenzcenter für innova-
  tive Instandhaltungsmethoden

• integrierte Materialwirtschaft

• Produktentwicklung und Bera-
  tung hinsichtlich Anlagenver-
  fügbarkeit und Kosteneffizienz 

• 10 Instandhaltungsgruppen

• 1.050 Mitarbeiter

• 4 Werkstattbereiche mit 
  3 Millionen Werkstatt-
  stunden

• Management von 2.000 ex-
  ternen Service-Mitarbeitern
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Unfallgeschehen 2003

Kennzahlen der Arbeitsunfälle im Geschäftsgebiet Technik

Eigene Mitarbeiter
1000-Mann-Quote TMQ = 0,0 
Unfallhäufigkeit  UH = 5,2
Unfallschwere  US = 58

Partnerfirmen-Mitarbeiter
1000-Mann-Quote  TMQ  = 3,0
Unfallhäufigkeit         UH = 7,2

TMQ = Anzahl der meldepflichtigen Unfälle pro 1000 Vollzeit-Mitarbeiter
UH = Anzahl der Unfälle mit Ausfallzeit pro Million geleistete Arbeitsstunden
US = Anzahl der ausgefallenen Arbeitsstunden pro Million geleistete Arbeitsstunden
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Wir sind Dienstleister für alle Unternehmen im Chemiepark Marl
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Unser Fokus

Von der Erbringung einzelner Dienstleistungen über die Betreuung
kompletter Produktionsprozesse bis

zum Betreiben komplexer Chemiestandorte
– alles aus einer Hand.

Der Dienstleister für die Chemische Industrie.
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Dienstleistungen nach Maß durch
                            Infracor - Technik
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“
Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur
Erhöhung der Anlagenverfügbarkeit bei degressiven Kosten
durch Outsourcing von Personal und anschließender
Bündelung und Systematisierung der Leistungen innerhalb
eines „Full Service“ - Instandhaltungsvertrages

Gliederung Vortrag

Vorstellung der Infracor als „Dienstleister der chemischen Industrie“

Vorstellung der BP-Vorstellung der BP-ChemicalsChemicals Werk  Werk MarlMarl als Partner beim „Full Service“ als Partner beim „Full Service“

Vortrag „Outsourcing Maintenance als „Full Service“



Seite 11

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur
Erhöhung der Anlagenverfügbarkeit bei degressiven Kosten
durch Outsourcing von Personal und anschließender
Bündelung und Systematisierung der Leistungen innerhalb
eines „Full Service“ - Instandhaltungsvertrages

Gliederung Vortrag

Vorstellung der Infracor als „Dienstleister der chemischen Industrie“

Vorstellung der BP-Vorstellung der BP-ChemicalsChemicals Werk  Werk MarlMarl als Partner beim „Full Service“ als Partner beim „Full Service“

Vortrag „Vortrag „Outsourcing MaintenanceOutsourcing Maintenance als „Full Service“ als „Full Service“



Styrene Plant (Destillation)



BP Manufacturing Sites
Trelleborg

Marl

Ex Hüls Sites

Feluy Geel
Ex Amoco Sites

Köln

Erdöl Chemie

Wingles

Lavera

Hull

Grangemouth

Baglan Bay

Avonmouth

BP Heritage Sites

Antwerp
Porto
Marghera

Ex Solvay Sites

Rosignano

Sarralbe

Lillo

Ex Veba Sites

Lingen

Gelsenkirchen

Munchmunster

Schwedt



Styrenics Locations

• 
• 

•

Moerdijk
 200 kt SM 

 Wingles
160 kt PS
60 kt EPS

Styrenics 
Business
  Centre

Trelleborg
80 kt PS 

•

•

Texas City
 500 kt SM 

Marl
420 kt (EB) Ethylbenzol
350 kt (SM) Styrol
260 kt (Cu) Cumol
180 kt (PS) Polystyrol
  75 kt (EPS) Expandiertes
            Polystyrol



Arbeitssicherheit



Wovon wir leben...

Wir (d.h. BP Marl und Infracor) leben von den reibungslos
funktionierenden Produktionsanlagen –

nicht von der Zugehörigkeit zu dem jeweiligen Unternehmen!!

bedeutet:

                  Partnerschaft

                  Kollegialität

aber auch:  konstruktive Kritik

ist wesentliche Voraussetzung

Nur miteinander profitieren wir alle!!!



PS Plant



Outsourcing Maintenace als „Full Service“

Stand: Juli 2004

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie
zur Erhöhung der Anlagenverfügbarkeit durch Outsourcing
von Personal und Bündelung der Leistungen innerhalb eines
„Full Service“-Instandhaltungsvertrages.


In

fr
ac

or
 G

m
bH

 2
0

04


In
fr

ac
or

 G
m

bH
 2

0
04



* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Gesundheit - Sicherheit - Umweltschutz

Die Wirkungen unserer Aktivitäten auf
Gesundheit und Umwelt mindern; die
Standards unseres Industriezweiges
erhöhen, messbare Ziele setzen.
(Auszug: HSSE in der BP)

Jeder, der für BP arbeitet, muß 
diesen Zielen gerecht werden.

Modell KonzeptVorgaben
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vorbeugend

Inspekt. & Wartung

zustandsorientiert

störungsbedingt

100 %

50 %

K
os

te
n

zustandsorientiert

Inspekt. & Wartung

vorbeugend

störungsbedingt

Ziel:
Optimum zwischen Anlagenverfügbarkeit und
Instandhaltungskosten bei Einhaltung der HSE-Werte

Ziel:
Optimum zwischen Anlagenverfügbarkeit und
Instandhaltungskosten bei Einhaltung der HSE-Werte

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

Ausgangssituation Ziel
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Verfügbarkeit i.S. „Full Service“ = „Technisch bedingte Verfügbarkeit“Verfügbarkeit i.S. „Full Service“ = „Technisch bedingte Verfügbarkeit“

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben
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Vertragsvereinbarungen - Kosten & VerfügbarkeitVertragsvereinbarungen - Kosten & Verfügbarkeit

Werte in Stunden

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben
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Kosten
Verfügbarkeit



Bonus / Malus - VereinbarungBonus / Malus - Vereinbarung

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben


In

fr
ac

or
 G

m
bH

 2
0

04



Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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Managementebene Technik
 (Gesamtstrategie Anlagenbetreuung)

Management Instandhaltung
 (geplant, ungeplant, risikobasiert)

Koordination Instandhaltung
 (Prioritäten, Qualitäten, Quantitäten)

Arbeitsvorbereitung Inst.
 (Planung/Steuer. Gewerke, Fachbetreuung)

Durchführung Inst.-Arbeiten
 (Werkstätten, Fremdfirmen etc.)

Kunde
konzentriert
sich auf sein
Kerngeschäft
 - Outsourcing
 - Procurement
    Maintenance
 -  ...

Kunde
konzentriert
sich auf sein
Kerngeschäft
 - Outsourcing
 - Procurement
    Maintenance
 -  ...

Infracor
entlastet den Kunden
durch abgestimmte
Übernahme von
Instandhaltungs-Aufgaben

Infracor
entlastet den Kunden
durch abgestimmte
Übernahme von
Instandhaltungs-Aufgaben

„Full Service“ - Entwicklungsstufen„Full Service“ - Entwicklungsstufen

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben
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„Full Service“ - Entwicklungsstufen„Full Service“ - Entwicklungsstufen

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben
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Strategische Partnerschaft,
z.B. „Full Service“
• Nach Risikobetrachtung und gemeinsamer

Erarbeitung von Instandhaltungszielen kann die
Entwicklung des Kundenbudgets im Zeitablauf
optimiert werden

Wertkontrakte
• Wertkontrakte führen in Abhängigkeit vom

Beauftragungsverhalten bereits im
Ausgangszustand zur Senkung des
Kundenbudgets

Einzelleistungen
• Bei gleichbleibender Nachfrage von

Einzelleistungen ist ein steigendes
Instandhaltungsbudget zu erwarten

3  Jahre

Budget

Summe der Einzelleistung 
bzw. Projektleistungen

Strategische Partnerschaft, z.B. „Full Service“

1

Kosten-
senkung im
Zeitablauf

€

2

Wertkontrakt



Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der InstandhaltungKonzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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Sensibilisierung der Mitar-
beiter für das Thema „Risiko“

Durchführung EQUIPMENT-
Improvement-Teams (EIT)

Durchführung PROCESS-
Improvement-Teams (PIT)

Nutzung
SAP-Meldungs-Tool

Verkürzung Prozesskette
Betrieb <=> Instandhalter

Optimierung
Materialwirtschaft

Optimierung
Kapazitätsauslastung

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Maßnahmenpaket <==> Maßnahmenpaket <=

Risikoermittlung durch
RIS-C-Assessment

Aufbau + Pflege von
Wartungsplänen

=>
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 Mut zu Veränderungen

 Vertrauen auf beiden Seiten
schaffen

=> Schlagworte zum Konzept <==> Schlagworte zum Konzept <=

Modell KonzeptVorgaben

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

 In die Kultur des
     anderen hineindenken

 Offene Kommunikation

 Bereitschaft Wissen
abzugeben
 Anerkennung der

     gegenseitigen Interessen



Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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1. Ich will heute unfallfrei bleiben und zum Feierabend gesund
    aus dem Werk nach Hause gehen.

2. Ich spreche jeden an, wenn er gegen Sicherheitsvorschriften 
    verstößt und schaue nicht weg.

4. Ich informiere mich vor Arbeitsbeginn über mögliche Gefahren
    und mache mir Gedanken dazu.

Gemeinsame Entwicklung mit den Partnerfirmen im  Rahmen der Infracor-Anlagenbetreuung BP

=> Sicherheitsleitlinien <==> Sicherheitsleitlinien <=

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - OrganisationOrganisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben
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=> Organisation - Personalplanung <==> Organisation - Personalplanung <=

ANLAGENBETREUUNG
Sicherung/Vorhaltung von
anlagenspezifischem
Know How

Arbeits-
menge

Koordination/Steuerung/
Abwicklung

=> Steuerung
=> Bereitschaftsdienst
=> Beseitigung v. Störungen

Infracor und ggf.
Partnerfirmen

Zeit



Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Organisation Infracor <==> Organisation Infracor <=

IH-Manager

Services IH-Team IH-Koordinator
CT- Polymere

IH-Koordinator
EMR

IH-Koordinator
CT- Monomer

„Erstmann“
CT - Monomer

„Erstmann“
EMR - Polymer

„Erstmann“
EMR - Monomer

„Erstmann“
CT - PS

„Erstmann“
CT - EPS

IH-Support

Material-
wirtschaft

IH-Methoden

CT-
Handwerker

EMR-
Handwerker

Infracor und ggf. Partnerfirmen
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Organisation Kunde - Infracor <==> Organisation Kunde - Infracor <=
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* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der AuftragsabwicklungPrinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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Maintenance-Maßnahmen 
managen, durchführen, 
kontrollieren incl.
• Materialmanagement
• Anlagen-/IH-Dokumentation

Ausführung

IH-
Management

Maintenance-Maßnahmen
• Durchführung freigeben

Erfolgscontrolling (Kosten, Verfügbarkeit, HSEQ)

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Prinzip Auftragsabwicklung <==> Prinzip Auftragsabwicklung <=
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Kundensystem

Instandhaltungs-Beauftragung

Finanzen/Rechnungswesen

Infracor-System

Service-Abwicklung

             Abrechnung

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Prinzip Auftragsabwicklung (Infracor) - Meldung (BP) <==> Prinzip Auftragsabwicklung (Infracor) - Meldung (BP) <=

        Rechnung bezahl.;
PM-Auftrag belasten

Rechnung
Auftrag 

abrechnen

aufwands-
bezogene
Faktura

   Meldung
erfassen

    Auftrag 
erzeugen

Auftrag 
annehmen

 Inter-
face

  Tätigkeit in Meldung 
dokumentieren ggf.

 abschließen

fremde 
und eigene 
Mitarbeiter

Auftrag 
abwickeln
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* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische ArbeitsplanungSystematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Systematische Arbeitsplanung - Struktur <==> Systematische Arbeitsplanung - Struktur <=
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1. Erstellung von equipmentbezogenen Wartungsplänen
    einschließlich der zugehörigen Arbeitspläne

2. Veröffentlichung der Pläne nach kalendarischer
    Zuordnung sowie Kennzeichnung des Abarbeitungs-
    zustandes in Leitstandsnähe

3. Verfolgung der geplanten Wartungstätigkeiten und
    Kennzeichnung auf den Plänen

4. Archivierung zum Aufbau der Equipmenthistorie



Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Systematische Arbeitsplanung - Aushang der Pläne <==> Systematische Arbeitsplanung - Aushang der Pläne <=

KurzzeichenHandw.
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Systematische Arbeitsplanung - Detailliste für Handwerker <==> Systematische Arbeitsplanung - Detailliste für Handwerker <=

KurzzeichenHandw.
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Systematische Arbeitsplanung - „Gewerke außer Anlagenbetreuung“ <==> Systematische Arbeitsplanung - „Gewerke außer Anlagenbetreuung“ <=
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Palettomat - EMR / Mechanik

Prüfung ortsverändl. elek. Betr.mittel

Hebezeuge

Elektrobegleitheizung

 Gefahrstoffschränke

 Radiometrie

Verdichter V1101

Leistungspakete

=> Leistungsumfang, Termine und Preise schriftlich vereinbart

... 28



* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von MaßnahmenRisikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / Ablauf
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-    Durchführung RISC-Assessment Quantifizierung der Equipment
bezogenen Risikokosten

-    Einführung Risikomatrix für alle Prozessbeteiligten

-    Durchführung Equipment Improvement Team Sitzungen

=> „bad actor“-Rankingliste

=> Verständnis für Risikoprinzip

=> Equipment-Strategieplan

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Angewandte Methoden und Strategien <==> Angewandte Methoden und Strategien <=

A1 A2 A3 A4 A5
B1 B2 B3 B4 B5
C1 C2 C3 C4 C5
D1 D2 D3 D4 D5
E1 E2 E3 E4 E5
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RIS-C
Ranking für 

Maßnahmenentwicklung

Auswertung
Rep.-Aufträge
• Kosten
• mittlere Standzeit

Expertengespräche
• Ausfallzeiten
• Einfluss auf
   Verfügbarkeit

Bewertung
I&W-Maßnahmen
• Standzeitverlängerung
• Ausfallzeitpunkt

Daten-
beschaffung

Datenanalyse
mit Modellierungstool

Ergebnis Risikoverteilung

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> „bad actor“-Rankingliste <==> „bad actor“-Rankingliste <=



Seite 31
In

fr
ac

or
 G

m
bH

 2
0

04

A1 A2 A3 A4 A5

B1 B2 B3 B4 B5

C1 C2 C3 C4 C5

D1 D2 D3 D4 D5

E1 E2 E3 E4 E5

Handlungszwang
(Rot / Blau)Handlungsspielraum

(Gelb)

Sc
ha

de
ns

um
fan

g

Keine Handlung
(Grün) Eintrittswahrschein.keit

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
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=> Risikomatrix zur dynamischen Priorisierung der IH-Maßnahmen <==> Risikomatrix zur dynamischen Priorisierung der IH-Maßnahmen <=

Risikoeinstufung
Meldung
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Anwendung
RCM-Methodik zur

Maßnahmen-
entwicklung

unter Berücksichtigung
des Equipmentrisikos

Moderator

Technik
Betrieb

Wartung Diagnose

Spezialisten

Ergebnisse
Entwicklung von technischen
Optimierungen

Festlegung von Wartungs- und/oder
Inspektionsmaßnahmen

Anpassung von Betriebs-, Wartungs-
Verfahrensanweisungen

Überprüfung der Ersatzteilsituation
Durchführung

Reihenfolge der Bearbeitung von
Equipments nach Risikokosten (RISC-
Assessment) und/oder Aktualität

Moderator leitet wöchentliche
Expertenrunde, pflegt Maßnahmenliste
und hält offene Punkte nach

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

=> Equipment Improvement Team <==> Equipment Improvement Team <=



* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)

Vorgaben

Konzept

Modell

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
- Inhaltsverzeichnis -

*
Instandhaltungsvorgaben BP
   (HSE , Kosten, Verfügbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
    BP / Infracor

 Konzept der Instandhaltung
    - Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
    - Organisation
    - Prinzip der Auftragsabwicklung
    - Systematische Arbeitsplanung
    - Risikobasierte Erarbeitung von Maßnahmen
    - Steuerung über Kennzahlen / AblaufSteuerung über Kennzahlen / Ablauf
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=> Steuerung - Kennzahlen <==> Steuerung - Kennzahlen <=

Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Modell KonzeptVorgaben

1. Kennzahlen Arbeitssicherheit
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2. Istkosten- und ForeCast je Anlage
       - Einzelaufträge
       - Material
       - IH-Leistungsarten

3. Meldungen

4. Optimierungen



HSE-Report:
Unfälle/Vorfälle, ggf. Maßnahmen,geleistete 

Arbeitsstunden, Aktionen,..

Kennzahlen Kostenbericht mit ForeCast
mit Kommentierung

Kennzahlen Meldungen
mit Kommentierung

Kennzahlen EIT
mit Kommentierung/Darstellung von Maßnahmen

Kommentar Management BP/IR

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
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=> Steuerung - Monatsbericht BP-IR-Management <==> Steuerung - Monatsbericht BP-IR-Management <=
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Outsourcing Maintenance als „Full Service“

Konzentration auf das 
Kerngeschäft
Personal- und 

   Kostenoptimierung
Bessere Planbarkeit des IH-
Budgets
Reduktion der Schnittstellen
Erhöhung der Verfügbarkeit

Ausbau des Kerngeschäfts
Verbesserung von  
Prozessketten

Standardisierung von 
Arbeitsvorgängen
Verminderung des 
administrativen Aufwandes
Erhöhung der Lernrate

Kunde Dienstleister

=> Erfolgsrezept  !! <==> Erfolgsrezept  !! <=

Modell KonzeptVorgaben
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Dienstleistungen nach Maß durch
                            Infracor - Technik

Modell KonzeptVorgaben

Outsourcing Maintenance als „Full Service“
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