Infracor

Chemistry Services

Vortrag am 16. Juli 2004 im ,,Forum Vision Instandhaltung® im
Fraunhofer Institut fur Materialfluss und Logistik - Dortmund

Thema:
Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur Erhohung der
Anlagenverfugbarkeit durch Outsourcing von Personal und Bundelung der
Leistungen innerhalb eines ,Full Service“-Instandhaltungsvertrages.

Referent:

Thomas Mallmann

Geschaftsgebiet Technik
Technisches Anlagemanagement
Telefon 02365 / 49 - 86136

e-Mail: thomas.mallmann@infracor.de
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Gliederung Vortrag !h"frasc o r
emisiry >ervices
Outsourcing Maintenance als ,,FuII Service*

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur
Erhohung der Anlagenverfugbarkeit durch Outsourcing von

Personal und Bundelung der Leistungen innerhalb eines ,Full
Service“-Instandhaltungsvertrages.

q Vorstellung der Infracor als ,,Dienstleister der chemischen Industrie*

‘ Vorstellung der BP-Chemicals Werk Marl als Partner beim ,Full Service"

‘ Vortrag ,Outsourcing Maintenance als ,Full Service"
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Infracor

Chemistry Services

Chemiepark Marl — bezuglich der bebauten Flache
der drittgroBte Chemiestandort in Deutschland

6,5 km? Flache

55 km StraRe

100 km Schiene

30 km Rohrbriucken
1.200 km Rohrleitungen
70 km Kanalnetz

2 Klaranlagen

3 Kraftwerke

ca. 900 Gebaude

ca. 100 Produktionsanlagen
ca. 4 Mio. t Produkte

30 Gesellschaften

ca. 10.500 Mitarbeiter
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Infracor

Chemistry Services

Infracor auf einen Blick

Grindung: 1998 — Umsatz 2002: 619 Mio. Euro
Stammbelegschaft: rund 3000 Mitarbeiter

Umsatz 2002 Umsatz nach Geschafts-
(in Mio. €) gebieten (in Mio. €)
55 138

283 301

336

H Ver- und Entsorgung
Hl Technik

O Logistik

B Standortmanagement

B Analytisch Technische Services
E Huls Service

O Degussa-Kunden

B externe Kunden*

* weitere Kunden im Chemiepark Marl und dartiber hinaus
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Infracor

Chemistry Services

Infracor GmbH
Technik

Wir sind verantwortlich fur:

* bundesweites Netz an

* 10 Instandhaltungsgruppen
gsgrupp Partnerfirmen

* 1.050 Mitarbeiter

* 4 Werkstattbereiche mit
3 Millionen Werkstatt-
stunden

=i2® 1 - Kompetenzcenter fiir innova-
tive Instandhaltungsmethoden

_+ - integrierte Materialwirtschaft

48 - Produktentwicklung und Bera-
tung hinsichtlich Anlagenver-
fugbarkeit und Kosteneffizienz

- Management von 2.000 ex-
ternen Service-Mitarbeitern
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Infracor

o Chemistry Services

Unfallgeschehen 2003

Kennzahlen der Arbeitsunfalle im Geschaftsgebiet Technik

Eigene Mitarbeiter
1000-Mann-Quote TMQ = 0,0
Unfallhaufigkeit UH = 5,2
Unfallschwere US =58

Partnerfirmen-Mitarbeiter
1000-Mann-Quote TMQ = 3,0
Unfallhaufigkeit UH=7,2

TMQ = Anzahl der meldepflichtigen Unfalle pro 1000 Vollzeit-Mitarbeiter
UH = Anzahl der Unfalle mit Ausfallzeit pro Million geleistete Arbeitsstunden
US = Anzahl der ausgefallenen Arbeitsstunden pro Million geleistete Arbeitsstunden

Seite 6



Infracor

Chemistry Services

Wir sind Dienstleister fur alle Unternehmen im Chemiepark Marl
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ﬂJ Infracor

Chemistry Services

Unser Fokus

Von der Erbringung einzelner Dienstleistungen uber die Betreuung
kompletter Produktionsprozesse bis
zum Betreiben komplexer Chemiestandorte
— alles aus einer Hand.

Infracor

Chemistry Services

Der Dienstleister fur die Chemische Industrie.



J Infracor
- Chemistry Services

Vorsprung durch

Anlagenverfigbarkeit
Dienstleistungen nach Ma(li?/ch

Infracof - Technik

S




Gliederung Vortrag o Infracor

Chemistry Services
Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur
Erhohung der Anlagenverfugbarkeit bei degressiven Kosten
durch Outsourcing von Personal und anschlieBender

Blundelung und Systematisierung der Leistungen innerhalb
eines ,,Full Service” - Instandhaltungsvertrages

‘ Vorstellung der Infracor als ,Dienstleister der chemischen Industrie”

-

‘ Vortrag ,Outsourcing Maintenance als ,Full Service”
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Gliederung Vortrag o Infracor

Chemistry Services
Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie zur
Erhohung der Anlagenverfugbarkeit bei degressiven Kosten
durch Outsourcing von Personal und anschlieBender

Blundelung und Systematisierung der Leistungen innerhalb
eines ,,Full Service” - Instandhaltungsvertrages

‘ Vorstellung der Infracor als ,Dienstleister der chemischen Industrie”

‘ Vorstellung der BP-Chemicals Werk Marl als Partner beim ,Full Service®

-
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BP Manufacturing Sites

BP Heritage Sites relieporg

e Ex Hiils Sites

e Ex Amoco Sites
e Erdol Chemie
Ex Solvay Sites
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Styrenics Locations 2

Moerdijk
200 kt SM

o
Ay
N

Styrenics
Business
Centre

Trelleborg
80 kt PS

Wingles
160 kt PS
60 kt EPS

- | kt (SM) Styrol
: ¢t (Cu) Cumol
Texas City 7 199 kt (PS) Polystyrol
500 kt SM e " kt (EPS) Expandiertes
Polystyrol




Arbeitssicherheit

Meldepflichtige Unfalle {DAFWC) mit Ausfallzeit der BP Chemicals Marl GmbH

16

14 4 m BP Mitarbeiter
B Fremdfirmen

Fremdfirmen werden erst seit 1992
erfazst

1995 1996 1997 1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Jahr Stand 0d.07..2004



Wovon wir leben...

Wir (d.h. BP Marl und Infracor) leben von den reibungslos
funktionierenden Produktionsanlagen —

nicht von der Zugehdrigkeit zu dem jeweiligen Unternehmen!!

1 bedeutet:

Partnerschaft

Kollegialitat
aber auch: konstruktive Kritik

ist wesentliche Voraussetzung

Nur miteinander profitieren wir alle!!!



PS Plant




Outsourcing Maintenace als ,,Full Service*“ e

Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

Ein Instandhaltungskonzept aus der chemischen Industrie
zur Erhohung der Anlagenverfugbarkeit durch Outsourcing
von Personal und Bundelung der Leistungen innerhalb eines
»Full Service“-Instandhaltungsvertrages.

Stand: Juli 2004




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service” J !hnf racor
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

Gesundheit - Sicherheit - Umweltschutz

Die Wirkungen unserer Aktivitaten auf
Gesundheit und Umwelt mindern; die
Standards unseres Industriezweiges
erhohen, messbare Ziele setzen.

(Auszug: HSSE in der BP)

Jeder, der fur BP arbeitet, muf

diesen Zielen gerecht werden.



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Vorgaben - Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

Ziel:

Optimum zwischen Anlagenverfugbarkeit und
Instandhaltungskosten bei Einhaltung der HSE-Werte

100 %

Kosten

50 %

Ausgangssituation Ziel

Inspekt. & Wartung

Inspekt. & Wartung

vorbeugend
vorbeugend




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Vorgaben o Chemistry Services

Verfugbarkeit i.S. ,,Full Service” = ,,Technisch bedingte Verfugbarkeit*

©Infracor GmbH 2004
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Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Infracor

Chemistry Services

Vertragsvereinbarungen - Kosten & Verfugbarkeit

©Infracor GmbH 2004

Anlage Budget
[€]

ABBIN 333.333
BEBXNX 444.444
CC KR H555.555
DoDY Y'Y 666.666
EEEDDD EnELi

2777775

Zuldssige techn. ZidEzzige DulEssige
badinge techn bedingte tec ki bedrgte
Susfallzadt Jsfalizat Ausfallz=it
in Std. fir ir Sid. flr im Std, fir
100 %% Borwss bz, | 90 % Bonws Malus | 100 % Malus bew,
0% Mal e 0% Borus
"GLUT" -Viert "ZIEL"-Weart "SCHLE CHT"-Wyert
0,00 7328 147,17
0,00 G606 12,13
0,00 7796 155 a2
202495 556 26 219,05
0,00 200560 901,21

Werte in Stunden




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Vorgaben . Chemistry Services

Bonus / Malus - Vereinbarung

©Infracor GmbH 2004
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Outsourcing Maintenance als ,,Full Service” J !hnftrasco Y
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

»Full Service“ - Entwicklungsstufen

7\ Managementebene Technik

(Gesamtstrategie Anlagenbetreuung)

Management Instandhaltung
(geplant, ungeplant, risikobasiert)

Kunde

konzentriert Koordination Instandhaltung

(Prioritaten, Qualitaten, Quantitaten)

sich auf sein

Kerngeschaft
- Outsourcing Arbeitsvorbereitung Inst.
- Procurement (Planung/Steuer. Gewerke, Fachbetreuung)

Maintenance

Durchflihrung Inst.-Arbeiten
(Werkstatten, Fremdfirmen etc.)

N\

Infracor

entlastet den Kunden
durch abgestimmte
Ubernahme von
Instandhaltungs-Aufgaben




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Chemistry Services

»Full Service“ - Entwicklungsstufen

©Infracor GmbH 2004

Budgefy Strategische Partnerschaft,

€ . . z.B. ,Full Service“
Summe der Einzelleistung o .

bzw. Projektleistungen * Nach Risikobetrachtung und gemeinsamer

— Erarbeitung von Instandhaltungszielen kann die

Kosten- Entwicklung des Kundenbudgets im Zeitablauf

senkung im optimiert werden
Wertkontrakt Zeitablauf

Wertkontrakte

» Wertkontrakte fiihren in Abhangigkeit vom
Beauftragungsverhalten bereits im
Ausgangszustand zur Senkung des
Kundenbudgets

‘

Strategische Partnerschaft, z.B. ,Full Service'

Einzelleistungen

* Bei gleichbleibender Nachfrage von
Einzelleistungen ist ein steigendes
Instandhaltungsbudget zu erwarten

|
|
1 2 3 Jahre




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service” J !hnftrasco Y
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

m o Chemistry Services

=> MaBRnahmenpaket <=

©Infracor GmbH 2004

Optimierung Sensibilisierung der Mitar-
Kapazitatsauslastung beiter fiir das Thema ,,Risiko*

Nutzung
Risikoermittlung durch \ SAP-Meldungs-Tool

RIS-C-Assessment

Verkiirzung Prozesskette
Betrieb <=> Instandhalter

gonngsbedingt

austandsorientiert

Inspekt. & Wartung

vorbeugend

Durchfihrung PROCESS-
Improvement-Teams (PIT)

Aufbau + Pflege von
Wartungsplanen

Durchfiihrung EQUIPMENT- Opfimit_erung
Improvement-Teams (EIT) Materialwirtschaft
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Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

m s Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Schlagworte zum Konzept <=

=» Mut zu Veranderungen

=» Offene Kommunikation

=» Bereitschaft Wissen
abzugeben

=» Anerkennung der
gegenseitigen Interessen

. )
} i"__.r'ﬁ
=" ,'_f_ ' i
by, =
- S

=» Vertrauen auf beiden Seiten
schaffen

= |In die Kultur des
anderen hineindenken

A _-f : L .- g —
" :L-I. H : = . =

=
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Outsourcing Maintenance als ,,Full Service” J !hnftrasco Y
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

Vorgaben Modell | Konzept emistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Sicherheitsleitlinien <=

1. Ich will heute unfallfrei bleiben und zum Feierabend gesund
aus dem Werk nach Hause gehen.

2. Ich spreche jeden an, wenn er gegen Sicherheitsvorschriften

verstoRt und schaue nicht weg.

4. Ich informiere mich vor Arbeitsbeginn uber mogliche Gefahren
und mache mir Gedanken dazu.

Gemeinsame Entwicklung mit den Partnerfirmen im Rahmen der Infracor-Anlagenbetreuung BP



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* J !hnftrasco Y
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

- Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Organisation - Personalplanung <=

Arbeits- Infracor und ggf.
menge Partnerfirmen

ANLAGENBETREUUNG &1

Sicherung/Vorhaltung von L
anlagenspezifischem Koordination/Steuerung/

Know How Abwicklung

=> Steuerung
=> Bereitschaftsdienst >
=> Beseitigung v. Stérungen Zeit

el




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

m H— Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Organisation Infracor <=

IH-Manager

IH-Koordinator IH-Koordinator IH-Koordinator
CT- Polymere EMR CT- Monomer

Infracor und ggf. Partnerfirmen




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Organisation Kunde - Infracor <=

Plant
Manager

CT4ng. EMR-Ing.




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service” J !hnftrasco Y
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Prinzip Auftragsabwicklung <=

-

~N

Erfolgscontrolling (kosten, Verfiigbarkeit, HSEQ)

bp
Maintenance-MaRnahmen
* Durchfuhrung freigeben 1
&

( )
Maintenance-MaRnahmen
manage_n, durchfuhren, _55-54 o
kontrollieren incl. Management
- Materialmanagement LS ;
* Anlagen-/IH-Dokumentation
Ausfuhrun
Infracor 0
k Chemistry Services




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Prinzip Auftragsabwicklung (Infracor) - Meldung (BP) <=

(“ Kundensystem\

Instandhaltungs-Beauftragung

Meldung
erfassen

Auftrag
erzeugen

-

Tatigkeit in Meldung
dokumentieren ggf.
abschlieBen

¢ -

Finanzen/Rechnungswesen

\_

Rechnung bezahl.; Rechnun
PM-Auftrag belasten

(“ Infracor-System\

Service-Abwicklung

Auftrag
annehmen
* fremde
und eigene
- Auftrag
abwickeln
l Abrechnung
aufwands-
Auftrag bezogene
abrechnen Faktura j




Outsourcing Maintenance als ,,Full Service” J !hnftrasco Y
- Inhaltsverzeichnis - emistry Services

©Infracor GmbH 2004

Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE ', Kosten, Verfiigbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service*

Infracor

Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Systematische Arbeitsplanung - Struktur <=

1. Erstellung von equipmentbezogenen Wartungsplanen
einschlieBlich der zugehorigen Arbeitsplane

2. Veroffentlichung der Plane nach kalendarischer
Zuordnung sowie Kennzeichnung des Abarbeitungs-
zustandes in Leitstandsnahe

3. Verfolgung der geplanten Wartungstatigkeiten und
Kennzeichnung auf den Planen

4. Archivierung zum Aufbau der Equipmenthistorie



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

m o Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Systematische Arbeitsplanung - Aushang der Plane <=

bp Anlagenbetreuung bel BP-Maintenance

Infracor
EPS-ANLAGE Wartung <=1 Monat chemistry Services

Monatsiibersicht Juni 2004

Woche 23
Wartungsr. 3000 Bau 2138 EPSJ!mIagE

EMR-Wartungsr. 3103 | adestation

EMR-Wartungsr. 3105 Kontrolle vorh. MeBstellen-Nr.
EMR Wartungsr. 3107 Sichtkontrolle in den Schaltraumen YPOR-Anlagel
EMR-Wartungsr. 3109 Schreiber L eitstand
EMR-Wartungsr. 3100 Netzteil Sichtkontrolle L euchtdioden

EMR-Wartungsr. J106 N2 ﬂhdeckung-ﬂruckminderer- kontrollieren
Woche 24

Wartunasr. 3000 Ban 2138 FPS_Anlanes




Infracor

Chemistry Services

=> Systematische Arbeitsplanung - Detailliste fur Handwerker <=

Wartungsplan (Intervall bis 1)

Meldung: . — Monat: Juni 2004 (GE)

CTEPS |Klem ere Reparaturen gehéren zum Umfang der Wartung !! |

W R Linlager Eezeichrung Bau  |Dokurn. [Warturgsbe schreibung rter-  [T33 g (Teg T3 |Tag
13Ut position bei EF wall

3000 i Wartungsrounde 3000 Bau 2138 Bhbre -2 am 1 1 | |

3000 1 BRI11A RiHRER FiR B-3114A 2138 Sichthontrole 2

000 2z P33a PUMPE HEEEREIS LAUF T-31 2138 Fett+ Cicht Kontr 20

3000 3 P33H PUMPE HEFEREIS LAUF T-31 2138 Fett+ Cichit Kontr 2

000 4 Pl PUMPE HEEEREIS LAUF T-H 2138 Fett+ Cicht Kontr 20

3000 5 P43H PUMPE HEFEREIS LAUF T-4H 2138 Fett+ Cichit Kontr 2

2000 G Fa0sa Spdtfiter 2138 Sichthontrole 2

3000 i F&0R Spdtfiter 2138 Sichthontrole 2

3000 g P34 PUMPE RiCE-PENTAN 2138 b Diicht Kionitr 2

3000 ] P37A EONOENSATPUMPE 2138 Sicht+Dicht Kontr 2

3000 10 (] KO NODENSATPUMPE 2138 Sicht+Dicht Kortr 2

3000 11 P A% CHGL-PUMPE 2138 Qb Dicchit Kionitr 2

3000 12 P35B W ASCHGL-PUMPE 2138 Uk Dicht Kontr 2

3000 13 P35C A5 CHGL-PUMPE 2138 Qb Dichit Kionitr 2

2000 14 Wi 1 EOMPRESS0R 2138 Keil- Lauf+G etrd | Konir +Fiker 1

3000 15 W32 EOMPRESSOR 2138 Keil- Lauf+iG etr [ Kontr +Fiker 1

2000 16 Wil EOMPRESS0R 2138 Keil- Lauf+G etrd | Konir +Fiker 1

3000 17 P53 FLUEWA55 ERP LW PE 2138 Qb Dicht Kionitr 2

2000 18 P36 L5 CHW A5 SERPUMPE 2138 Fett+ Dicht Kontr 2

3000 19 Wartungsrunde 3000 Eau 2138 Babre +1 m | 1 | |

©Infracor GmbH 2004



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service* Infracor

- Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Systematische Arbeitsplanung - ,,Gewerke auer Anlagenbetreuung* <=

=> Leistungsumfang, Termine und Preise schriftlich vereinbart
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Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE , Kosten, Verfugbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung uber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)



Outsourcing Maintenance als ,,Full Service- Infracor

- Chemistry Services

©Infracor GmbH 2004

=> Angewandte Methoden und Strategien <=

- Durchfuhrung RISC-Assessment Quantifizierung der Equipment
bezogenen Risikokosten

uuuuuuuuuuuuuuuuu

- Einfuhrung Risikomatrix fur alle Prozessbeteiligten

B4
A4 A5

- Durchfuhrung Equipment Improvement Team Sitzungen
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=> ,,bad actor“-Rankingliste <=

Auswertung Expertengesprache Bewertung
Daten- Rep.-Auftrage * Ausfallzeiten |&W-MalRnahmen
beschaffung  * Kosten * Einfluss auf - Standzeitverlangerung
- mittlere Standzeit ~ Verfugbarkeit - Ausfallzeitpunkt

RIS-C
Ranking fur

Datenanalyse

mit Modellierungstool
| lerung MaBRnahmenentwicklung

Ergebnis Risikoverteilung
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=> Risikomatrix zur dynamischen Priorisierung der IH-MaBnahmen <=

Handlungsspielraum

(Gelb)

Schadensumfan>

D2

Handlungszwang
(Rot / Blau)

meldung Beschr TechnPlatz Prioritat
34\ C2 10012120 A1 Beleuchtung an Siebwechselvorichtung  |WROM-IH 8
10012131 +B3:Blinddeckel montieren STYROL-B304 3
10012132 C3-Membranpurmpe von Strl WROMN-P124R 3
10012133 +B4: P-201 A macht Laufgerdusche STYROL-FP201A 3
10012134 BZ: Undichte Dampflty. reparieren TKLEZO-TKZ 8
B1 B2 B4 10012135 +B4: eine Lampe im LS ist defekt CUIM L 8
10012136 A2 Kondensatabljufe der DWVD reparieren  |STYROL-TA440_1 51
N 10012137 ’ﬂKDndensatltg.VDm WW-455 reparieren STYROL-YT450_1 8
10012128 ‘ AZNransport Trockenofen defekt YPOR-LABGERDEG 4
A2 A3 A 10012139 mm Clientrechner EBEMNZ-EMR 3

Keine Handlung /

Risikoeinstufung

(Gran) |

Meldung

Eintrittswahrschein.keit
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=> Equipment Improvement Team <=

Anwendung
RCM-Methodik zur
MaRnahmen-
entwicklung
unter Berucksichtigung
des Equipmentrisikos

Spezialisten

+ Entwicklung von technischen
Optimierungen

+ Festlegung von Wartungs- und/oder
InspektionsmaRnahmen

+ Anpassung von Betriebs-, Wartungs-
Verfahrensanweisungen

+ Uberpriifung der Ersatzteilsituation

+ Reihenfolge der Bearbeitung von
Equipments nach Risikokosten (RISC-
Assessment) und/oder Aktualitat

¢ Moderator leitet wochentliche
Expertenrunde, pflegt MaBnahmenliste

und halt offene Punkte nach
Seite 32
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Instandhaltungsvorgaben BP
(HSE , Kosten, Verfugbarkeit)

Modell der Zusammenarbeit
BP / Infracor

Konzept der Instandhaltung
- Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz (GSU)
- Organisation
- Prinzip der Auftragsabwicklung
- Systematische Arbeitsplanung
- Risikobasierte Erarbeitung von MaBnahmen
- Steuerung tber Kennzahlen / Ablauf

* = Health, Safety, Environment
(Gesundheit, Sicherheit, Umweltschutz)
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=> Steuerung - Kennzahlen <=

1. Kennzahlen Arbeitssicherheit

2. Istkosten- und ForeCast je Anlage

- Einzelauftrage
- Material
- IH-Leistungsarten

3. Meldungen

4. Optimierungen
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=> Steuerung - Monatsbericht BP-IR-Management <=

Yertrag: BP- Chenmistry Services

Maintenance /

ﬂbﬁ Monatshericht J Infracor HSE-Report:

Arbeitsstunden, Aktionen,..

Unfalle/Vorfille, ggf. MaBnahmen,geleistete

Kennzahlen Kostenbericht mit ForeCast
mit Kommentierung

r{§ Abweichung

BPN-osten|  Budget Kostan Gesamt Biudiet-
| EIPh-Kosten 10 7D Restlaufzeit Forecast Budget Gasamt

Anlage Juni Juinii Juni Juli - Dez 003 2003 Anlage 2003

Kennzahlen Meldungen
mit Kommentierung
O anz.Meld O Abgezchl O Austall |IS|:|f|:|r‘t o1 A-Tay 01'Wo 01 Mon oStilst. gkeine Angabe
'y
+ 1

Kennzahlen EIT

e e

mit Kommentierung/Darstellung von MaRnahmen

| Oo#Anzahnl TR oAnzahl Bauteile mdefiniert= MaZrah.

oM aznah.umges.

oMaiEn. in &

-+

Kommentar Management BP/IR
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=> Erfolgsrezept !! <=

+ Konzentration auf das
Kerngeschaft

+ Personal- und
Kostenoptimierung

+ Bessere Planbarkeit des IH-
Budgets

+ Reduktion der Schnittstellen
+ Erhohung der Verfugbarkeit

+ Ausbau des Kerngeschafts

+ Verbesserung von
Prozessketten

+ Standardisierung von
Arbeitsvorgangen

+ Verminderung des
administrativen Aufwandes

+ Erhohung der Lernrate
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Versprune e

Amlegenentgamnal
Dienstleistungen nach Ilz%lrch

Infracor - Technik
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