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Engineering the flow of communication



Unternehmen erstellen und versenden im heutigen Geschaftsalltag verschiedenste Doku-
mentenarten lber eine Vielzahl von Kommunikationskandlen — von gedruckten oder elek-
tronischen Dokumenten uber Fax, E-Mail mit PDF-Anhdngen bis hin zu SMS. Zudem erwar-

ten Kunden und Partner immer schnellere Reaktionszeiten sowie eine intelligentere, besser
kontrollierte und personlichere Interaktion in der Kundenkommunikation, um langfristige
Kundenbindungen aufzubauen und den Umsatz zu steigern. Mit EngageOne bietet Ihnen Pitney
Bowes Group 1 Software eine fortgeschrittene Technologie einer neuen Generation fiir ein
neues Zeitalter der integrierten und interaktiven Unternehmenskommunikation.

Unternehmenskommunikation von heute:

Massendruck und Briefversand

Dokumente wie Rechnungen, Ausziige oder Steuerbeschei-
nigungen werden termingerecht und hochgradig automati-
siert erstellt, gedruckt und an eine groRe Zahl von Kunden
versendet. Auf Basis der DOC1 Suite bietet Pitney Bowes
Group 1 Software seinen Kunden seit mehr als 10 Jahren
leistungsstarke Softwarelosungen fiir die Formatierung von
Massendaten, die auch bei extrem hohem Volumen volle

Flexibilitat liefern.

Formularbasierte Kommunikation

Webportale erlauben heute eine Kommunikation wel-
che nach Art und Zeit durch den Kunden bestimmt wird.
Hierzu zdhlen insbesondere der Abruf von personalisierten
Formularen, Buchungs- oder Reservierungsbestdtigungen,
Kontoausziigen, Telefonrechnungen oder
Vertragsangeboten. Pitney Bowes Group 1 Software hat fiir
diese Anforderungen den auf Java, J2EE und Web-Services
basierten Document Composition Service (DCS) entwickelt.

Interaktive Briefschreibung

Individuelle und schriftliche Ad-Hoc Kommunikation wie
sie zum Beispiel im Rahmen der Schadensbearbeitung in
Versicherungsunternehmen, im individuellen Vertrags-
und Mahnwesen, der Reklamationsbearbeitung oder im
Personalwesen anfallt, erfordert Datenzugriff in Echtzeit
auf vorhandene Systeme sowie geschultes Personal zur
Dokumentengenerierung. Mit EngageOne fiir die interaktive
Kommunikation stellt Pitney Bowes Group 1 Software eine
hochskalierbare Losung vor, die sich auf Basis von Java, J2EE
und Web-Services in unternehmensweite Anwendungen
integrieren ldsst und die bewdhrten Module der DOC1 Suite

und deren Ressourcen nutzt.
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Dokumentenbeispiele

Diese Beispiele dienen der lllustration und sind rein fiktiv.
Eventuelle Ahnlichkeiten mit realen Unternehmen sind rein

zufdllig und nicht beabsichtigt.



Wachsender Bedarf fiir die interaktive
Geschdaftskommunikation

Mehr und mehr Unternehmen sehen sich mit dem wach-
senden Aufkommen verschiedenster Formulartypen und
dem steigenden Bedarf zur internen Abstimmung von
Richtlinien fiir diese Dokumente konfrontiert. Gleichzeitig
sollen Potenziale zur Kosteneinsparung in den Unternehmen
erschlossen werden. Die Dokumente werden hdufig mit
Word-Losungen auf PCs individuell erstellt. Daher ist es
fast unmoglich ein einheitliches Erscheinungsbild im Sinne
der Corporate Identity (Cl) - Form, Layout und inhaltliche
Gestaltung - zu kontrollieren und sicherzustellen.
Alternativ verwenden Unternehmen auch Anwendungen
auf Basis von Host-Rechnern. Hier sind die rapide stei-
genden Kosten fiir Wartung und Pflege das grofRte Problem.
Gleichzeitig fehlt es an Flexibilitdt, aktuellen und durch-
gdngigen Benutzeroberflachen und im zunehmenden MaRe
an Akzeptanz durch die Endbenutzer.

EngageONE fiir die interaktive Kommunikation

Als Pionier im Bereich Enterprise Customer Communication
Management-Losungen (ECCM) liefert Pitney Bowes Group
1 Software seinen Kunden weltweit die Technologie, das
Fachwissen und die Erfahrung die erforderlich ist, um
eine unternehmensweite Plattform fiir die interaktive
Kommunikation aufzubauen.

- Interaktive Dokumente konnen in Echtzeit erstellt,
bearbeitet und versendet werden

+ Die Einhaltung von Richtlinien fiir ein einheitliches
Erscheinungsbild von Dokumenten wird automatisch
kontrolliert

+ Layout und Formulierung werden auf die Art des Vorgangs
abgestimmt

+ Statische und dynamische Textbausteine werden unter-
stitzt
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- Dokumente werden je nach Kontext und Kundenprdferenz
als Brief iiber den individuellen oder zentralen Versand, als
elektronisches Dokument, Fax, E-Mail oder SMS versendet

- Dokumentenvorlagen, Versionierung, Genehmigungs-
Workflow und Web-Services fiir die Integration in vorhan-
dene Systeme steigern die Effizienz in der Prozesskette

EngangeONE brancheniibergreifend einsetzbar

Anwender von Losungen fiir die interaktive Brief-
schreibung sollten in der Lage sein, wiederkehrende, indi-
viduelle Kommunikation mit minimalem Aufwand zu erstel-
len, Daten aus vorhandenen Systemen in Echtzeit einzufii-
gen und den effizientesten Versandweg wadhlen zu kénnen.
Obwohl alle Unternehmen in kiirzerer Zeit mehr liefern
und gleichzeitig Kosten einsparen miissen, sehen sich die
einzelnen Industriebereiche spezifischen Anforderungen
ausgesetzt. In den folgenden Bereichen entsteht im
Unternehmen in der Regel der grofRte Bedarf fiir interaktive
Kommunikation und Korrespondenz im Rahmen integrierter
Verarbeitungsabldufe:

Versicherung

- Allgemeine umfangreiche Korrespondenz und
Einschdtzung von Risiken

- Vertragswesen: Regulierung von Anspriichen, Erstellung
und Bearbeitung von Vertragen und Policen

- Service- und Call Center: Informationsanfragen,
Angebote, Vertragsanderungen, Formularversand,
Schadensbearbeitung

Finanzdienstleister

- Reklamationswesen von Kreditkartenabrechnungen

+ Personalisierte Korrespondenz und Genehmigung von
Krediten und Hypotheken

+ Korrespondenz und Angebotswesen im Rahmen der indi-
viduellen Kundenberatung

+ Cross-Selling-Aktionen im Beratungsgeschaft



Telekommunikations- und Energieversorger

- Vertrags-, Angebots- und Reklamationswesen im Call
Center

+ Integration in Call- und Service-Center-Applikationen

- Reduktion der Bearbeitungszeiten fiir Standardvorgdange

Industrie- und Handelsunternehmen

- Erstellung und Versand von Angeboten
- Bearbeitung von Reklamationen

+ Mahnwesen

- Auftragsbearbeitung und -abwicklung

Offentliche Verwaltungen

+ Verarbeitung von standardisierten Schreiben im Rahmen
von Genehmigungsverfahren

+ Be- und Verarbeitung allen dokumentenbasierten
Vorgdngen in 6ffentlichen Einrichtungen

Die Herausforderung interaktiver Briefschreibung

Fir die meisten Unternehmen ist die Erstellung wieder-
kehrender Korrespondenz keine neue Anforderung. Im Laufe
der Zeit haben viele Unternehmen hier eigene Methoden
entwickelt. Das eigentliche Erstellen und Bearbeiten die-
ser Dokumente bleibt jedoch fiir den einzelnen Benutzer
hdufig kompliziert, zeitaufwdndig und liber das gesamte
Unternehmen betrachtet, teuer und fehleranfallig.
Kosten und Fehler entstehen zum einen durch Freirdume
und Briiche in der Prozesskette, zum anderen durch die

Aufwendungen zur Pflege des Gesamtsystems.
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Die interaktive Briefschreibung erfordert von den
Anwendern Entscheidungen und die Verwendung von
Daten, welche in der Regel in vorhandenen Systemen ver-
waltet werden. Manche Dokumente kdnnen dabei von
einem Mitarbeiter fertiggestellt werden, andere erfor-
dern mehrfache Bearbeitungszyklen durch verschiedene
Mitarbeiter. Haufig miissen Unterschriftsberechtigungen
und Genehmigungsverfahren beriicksichtigt und durch
Workflows unterstiitzt werden, bevor ein Schriftstiick an
den Adressaten ausgeliefert werden kann.

Viele Unternehmen setzen auf Standard Office-
Anwendungen oder nutzen individuell angepasste oder
entwickelte Systeme auf der Basis von Host-Rechnern.
Neben steigenden Kosten und fehlenden Mitarbeitern
fiir die Pflege von Host-Anwendungen, sehen sich
die Nutzer von Losungen auf Basis von Office mit
einem Paradigmenwechsel der Makrosprachen fiir die
Dokumentenautomatisierung konfrontiert. Durch die
dezentrale und kreative Nutzung der Funktionen entste-
hen auBerdem hdufig Hunderte unterschiedlicher Vorlagen
(Templates). Der Aspekt der Wiederverwendbarkeit von
Bausteinen wird dabei wenig beriicksichtigt. Ohne zentra-
lisierte Verwaltung und Administration ist die Aktualitat
von Templates nur schwer zu gewdhrleisten und eine
Konsolidierung von Ressourcen fiir die Entwicklung und
Pflege von Templates unmdoglich. Gleichermaen kdnnen
die Vorgaben fiir ein einheitliches Erscheinungsbild von
Dokumenten nur schwer und mit erhéhtem Aufwand kon-

trolliert werden.

Ist eine tiefe und fiir den Benutzer transparente
Integration in vorhandene C(RM-, Call Center-, Banken-
oder Versicherungssysteme gefordert, so erhdht sich der
Aufwand bei verteilten Office-Anwendungen in der Regel
drastisch. Den Host-basierten Anwendungen fehlen hin-
gegen in der Regel die Flexibilitat und die aktuellen
Benutzeroberfldachen.



Integration, Flexibilitdt und Kontrolle

EngageOne von Pitney Bowes Group 1 Software ist eine
ausgereifte und umfangreiche Losung fiir die interaktive
Briefschreibung im Rahmen von unternehmensweiten
Prozessen. EngageOne wurde entwickelt, um die Vorteile
der zentralisierten Host-Systeme mit den heute allgemein
erwiinschten und akzeptierten Anwendungsoberflachen
zu kombinieren. Fiir die Integration nutzt die Losung defi-
nierte und standardisierte Schnittstellen.

EngageOne gewdhrleistet hochste Produktivitdt fiir den
Anwender bei gleichzeitig akkuraten und nachvollziehbaren
Prozessketten. Einheitliche Formate und Formulierungen
kdonnen, soweit dies sinnvoll und mdoglich ist, vorge-
geben werden. Eine umfangreiche Bibliothek mit kon-
textsensitiven Textbausteinen ermdoglicht eine effiziente
Bearbeitung auch komplexester Schriftstiicke. Mit einer
integrierten Verwaltung und Versionierung von Dokumenten
wadhrend der Bearbeitung, Workflow-Unterstiitzung,
einem optionalen Langzeitarchiv und umfangreichen
Auswertungsmaglichkeiten, kbnnen Dokumente kontrolliert
und effizient erstellt werden.

Die Integration von EngageOne in vorhandene
Anwendungen erfolgt vollstandig auf der Basis von Web-
Services. Die Web Browser basierte Benutzeroberflache
(MS IE) 13sst sich einfach als separates oder integriertes
Anwendungsfenster 6ffnen und ermdglicht so eine gute
Fiihrung des Anwenders im Kontext des Geschaftsprozesses.
Daten aus Anwendungssystemen werden iiber XFORM-
Formulare iibertragen. Die Nutzung dieses Standards
gewdhrleistet einen groRtmaoglichen Komfort und Flexi-
bilitdt und reduziert gleichzeitig die Klick-Raten, insbeson-
dere fiir Call Center-Anwendungen.
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Fiir die Bearbeitung von Dokumenten durch den Anwender

ist der Dokumenten-Editor mit Word-dhnlicher Oberfldche
und Icon-Leiste ausgestattet. Der Anwender wird durch

die zu bearbeitenden Bereiche im Dokument gefiihrt.

Die Auswahl von Textbausteinen erfolgt im Kontext des
Geschdftsvorgangs und bendtigt nahezu keine Einarbeitung.
Alle Bereiche, die nicht explizit zur Bearbeitung freigegeben
wurden, sind geschiitzt. So lassen sich Form und Inhalt,
trotz Flexibilitdt, einfach vorgeben.

Entwicklung und Kontrolle von Dokumentvorlagen

Denken Sie an bisherigen Losungen. Haufig verfiigen
diese entweder iiber einen gut zu verwaltenden Kontroll-
mechanismus oder {iber komfortable Oberflachen bei feh-
lender Kontrolle.

EngageOne bietet Entwicklern von Dokumentvorlagen
(Templates) eine durchgéngige und einfach zu erlernende
Oberflache zur Gestaltung von Dokumenten sowie Verar-
beitungslogik. Fiir das Layout steht ein Word-dhnlicher
WYSIWYG-Editor zur Verfiigung, in den vorhandene Texte
im RTF-Format oder als XSLFO-Styles libernommen werden
kdnnen. Die Formatierlogik, welche bisher iiblicherweise in
Skript oder Makrosprachen festgelegt wurde, wird in einem
tibersichtlichen Logikbaum dargestellt. Daher sind keine
speziellen Programmierkenntnisse notig.

Zur Einhaltung von Richtlinien und Vorgaben werden
die zuldssigen Schriftarten, Bilder und Textbausteine pro
Dokumentvorlage festgelegt. Bilder werden entweder aus
dem zentralen Repository oder als Keyed Object Referenz
bei der Produktion zugesteuert.

Alle Vorlagen werden durch berechtigte Template-Entwickler
erstellt und fiir die Produktion im Rahmen der Qualitats-
sicherung freigegeben. Die Vorlagen enthalten geschiitzte,
bearbeitbare und freie Textbereiche, Verweise auf die zulds-
sigen Textbausteine und die Definition der variablen Daten.



Variable Daten werden einmalig definiert und erhal-
ten eine verstindliche Bezeichnung. Uber eine
Zuordnungstabelle werden diese Variablen den Dokumenten
einmalig zugeordnet. Anderungen in der Datenschicht der
Anwendungen erfordern daher keine oder hochstens mini-

male Anpassungen in den Dokumentvorlagen.

Der Test von variablen Daten, Textbausteinen
und Verarbeitungslogik ist direkt in der Designanwendung
moglich. Fiir die Weiterleitung von Voransichten konnen
PDF-Dokumente, Druckdatenstrome wie AFPDS, PostScript,
HP-PCL, etc. oder E-Mails, FAX und SMS erzeugt werden.

Die Verwendung eines zentralen Repositories, einer zeit-
gemdRen Oberflache und der Einsatz von marktiiblichen
Standards wie XML und Web-Services, fordern die Effizienz
und wirken steigendem Entwicklungsaufwand und Kosten
entgegen.
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DOC1 Designer Entwicklungsoberflache

Diese Beispiele dienen der lllustration und sind rein fiktiv.
Eventuelle Ahnlichkeiten mit realen Unternehmen sind rein

zufdllig und nicht beabsichtigt.

kb



Steigerung der Effizienz und Akzeptanz

EngageOne ist die Losungen mit der Anwender Dokumente
auf Basis eines echten, interaktiven Editors und im Kontext
zum Geschaftsvorgang erstellen kénnen. Die Auswahl von
Textbausteinen erfolgt dynamisch aus den ausgewdhlten
Optionen und Daten der Vorsysteme. Die Bestdtigung einer
Auswahlbox baut das Dokument sofort gemaR der gewdhl-
ten Optionen um. Ein zusdtzlicher Schritt fiir die Auswahl
von Textbausteinen oder eine Uberpriifung der Auswahl
liber eine externe Voransicht entfallt.

Im EngageOne Editor sieht der Anwender das Dokument
so wie es auch spdter erzeugt wird — hdufig eine echte
Verbesserung gegeniiber vorhandenen Systemen. Die
intuitive Benutzerfiihrung in Anlehnung an die Office-
Produkte steigert die Akzeptanz und ermdglicht kurze
Einarbeitungszeiten, nahezu ohne Schulung. Fiir eine echte
Qualitatskontrolle kdnnen aus dem WYSIWYG-Editor PDF-
Dokumente fiir eine echte Voransicht (Preview) erzeugt

werden.

Die intelligente Kombination variabler Daten mit der
Dokumentenvorlage reduziert die Zahl der erforderlichen
Klicks und verkiirzt die Erstellungs- und Bearbeitungszeiten
im Geschdftsprozess. So konnen in kiirzerer Zeit mehr
Kundenanfragen bearbeitet werden — und das bei gleich-
bleibend hoher Qualitdt und geringeren Kosten.
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Diese Beispiele dienen der Illustration und sind rein fiktiv.
Eventuelle Ahnlichkeiten mit realen Unternehmen sind rein

zuféllig und nicht beabsichtigt.



Beschleunigen Sie die Bearbeitungszeiten durch
integrierte Workflows

Fiir ein Genehmigungsverfahren, zu dem mehrere
Unterschriften bendtigt werden, verfiigt die EngageOne-
Losung iiber eine Workflow-Unterstiitzung mit Unter-
schriftenregelung. Mitarbeiter werden je nach Wunsch iiber
E-Mail, Pop-Up-Fenster oder andere Informationswege
liber die fiir sie anstehenden Dokumente benachrichtigt.
Im Rahmen des Workflows werden Eskalationszeiten und
Vertreter-Regelungen festgelegt. Eine sortierbare Sicht auf
Dokumente in der Warteschlange erlaubt eine Priorisierung
bei der Abarbeitung der Dokumente. Die umfangreichen
Funktionen ermdglichen eine weitgehende Automatisierung
von Abldufen bei gleichzeitiger Beriicksichtigung der erfor-
derlichen Interaktion. Unndtiger Aufwand, welcher in der
Regel durch manuelle Abstimmungsprozesse entsteht,
gehort damit fiir alle Standardfdlle der Vergangenheit an.

Integration in Geschaftsprozesse und Anwendungen

Im Rahmen der Bearbeitung kann der Anwender ent-
scheiden, ob ein Dokument iiber einen Arbeitsplatzdrucker
gedruckt, als elektronisches Dokument, FAX oder SMS ver-
sendet oder es der zentralisierten Verarbeitung iibergeben
wird. AuBerdem kdnnen neben der normalen Auslieferung
zusadtzlich Versionen an ein zentrales Dokumentenarchiv
fiir Nachweis und Langzeitarchivierung libergeben werden.
Zuldssige und erforderliche Auslieferungskandle kénnen je
Dokumententyp festgelegt werden. Insbesondere durch die
zentralisierte Verarbeitung lassen sich Material, Zeit und
lokale Druckerressourcen einsparen und die Kosten nach-
haltig reduzieren.
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Durch die Verwendung zukunftssicherer Schnittstellen und
einer Service Orientierten Architektur (SOA) ldsst sich die
EngageOne Losung einfach in die vorhandenen (RM-, Call
Center-, Versicherungs- und Banken-Anwendungen, bzw.
in Geschaftsprozesse integrieren. Als technische Basis fiir
die Integration werden standardisierte Web-Services, J2EE,
XML und XFORM Technologien genutzt, so dass vorhandene

Investitionen geschiitzt werden.

Wie arbeitet EngageOne

Durch die Verwendung einer massiv skalierbaren SOA-
Architektur in Kombination mit der leistungsstarken und
bewdhrten DOC1 Technologie unterstiitzt EngageOne
Anwendungsszenarien von 10 bis zu mehreren 10.000

Benutzern. Die vier Hauptbestandteile sind:

Template Designer:

Mit der Designer Anwendung werden die Vorlagen fiir

die Dokumente, deren Struktur und Verarbeitungslogik,
freie und feste Textbereiche, Textbausteine und
Auswahlmoglichkeiten, variable Daten und die zuldssigen
Schriften und Bilder festgelegt. Die Vorlagen und sonstigen
Definitionen werden in einem zentralen Repository abge-
legt und versioniert.

EngageOne Interactive Correspondent:

Uber eine im Standard-Lieferumfang enthaltene, webba-
sierte Anwendungsoberfldche stehen den Anwendern alle
Funktionen zur interaktiven Erstellung und Bearbeitung
von Dokumenten zur Verfiigung. Alle Funktionen der Web-
Oberfldche nutzen Web-Services zur Kommunikation mit
dem EngageOne Server. Uber die Nutzung dieser Web-
Services ist eine einfache Integration von EngageOne
Funktionen in vorhandene Geschaftsprozesse und
Anwendungen gewdhrleistet.



EngageOne Administrator:

Mit der webbasierte Oberfldache fiir Administratoren wer-
den alle EngageOne Funktionen verwaltet. Hierzu geho-
ren sowohl die Sicherheitsrichtlinien fiir Benutzer und
Gruppen, die Anbindung an LDAP oder Active Directory, die
Verwaltung von Templates und Bausteinen, die Definition
und Zuordnung von Auslieferungskandlen, die Kontrolle
der automatisierten Verarbeitung (Batch-Produktion), der
Nachdruck auf Anforderung und die Auswertung und der
Nachweis des Produktionsverhaltens.

EngageOne Server:

Der EngageOne Server bildet das Gegenstiick zu den
interaktiven Anwendern und enthdlt alle sogenannten
Back-0ffice Funktionen. Hierzu gehdren die Web-Services
API, die Dokumenten Management Schnittstelle, die
Workflow Unterstiitzung, die Sicherheits-Schnittstelle,
die Produktionskomponenten und der Event-Monitor. Alle
Module der Infrastruktur sind in Java entwickelt und setzen
einen marktiiblichen J2EE Server voraus. Durch Verteilung
von Modulen, bzw. den redundanten Aufbau der Server-
Infrastruktur ist die Fehlertoleranz und eine massive
Skalierbarkeit gewdhrleistet.

ROI fiir Anwender und das Unternehmen

Die EngageOne Losung ermoglicht eine durchgehende
Kontrolle und Verwaltung der gesamten interaktiven
Korrespondenz im Rahmen von Geschéftsprozessen. Uber
die integrierte Dokumentation von Bearbeitungsschritten
erlaubt EngageOne eine prdzise Nachweisfiihrung, wann ein
Dokument, durch wen und in welcher Auspragung erstellt
und ausgeliefert wurde.
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EngageOne

- bietet Anwendern die Flexibilitat, die aktuellen
Oberflachen und die Einfachheit der Benutzung, die sie in
anderen Applikationen hdufig vermissen.

- trdgt unmittelbar zur Akzeptanz integrierter und kontrol-
lierter Prozesse bei.

- ist eine einfach zu erlernende Entwicklungsanwendung
und verzichtet auf proprietdre Programmier- und
Makrosprachen

* reduziert den Entwicklungs- und Pflegeaufwand von
Dokumenten durch die teilweise Verlagerung von der IT-
in Fachabteilung

- ermoglicht mit seinem zentralen Repository einen ein-
fachen Uberblick und die Kontrolle iiber die vorhandenen
und tatsdachlich genutzten Ressourcen wie Textbausteine,
Bilder, Schriften und Geschaftslogik

- gewdhrleistet die Einhaltung interner und rechtlicher
Vorschriften in der gesamten Prozesskette — von der
Vorlagenentwicklung bis zur Erstellung der Dokumente
durch den Anwender

- erzielt Einsparpotential durch die Integration in die
Geschdftsprozesse und die Nutzung zentraler Ressourcen
bei Druck und Versand

- reduziert Klick-Raten und gewadhrleistet effizientere
Arbeitsabldufe

Kunden erwarten eine zeitnahe, dem Sachverhalt ange-
messene und kontextbezogene Kommunikation von
den Unternehmen. Nutzen Sie EngageOne um diesen
Anforderungen Rechnung zu tragen und gleichzeitig die
Effizienz Ihres Unternehmens in den Geschaftsprozessen
zu verbessern. Mit EngageOne bietet Pitney Bowes Group
1 Software eine einzigartige Losung fiir Unternehmen, die
Anforderungen wie die Zusammenfiihrung und Bereinigung
von Daten, Dokumentenformatierung, Nachbearbeitung,
Auslieferung und Archivierung in einer durchgdangigen
Losung sehen und implementieren mdchten.



Technische Spezifikationen

Applikationsserver:

- IBM Websphere® 6.1
- BEA Weblogic® 8.2

- JBOSS® 4.2.1

Unterstiitzte Datenbanken:
+ Microsoft® SQL Server®
+ Oracle

Server Betriebssysteme:

+ Microsoft® Windows 2003 Operating System
- IBM AIX® 5L

+ Sun Solaris™ 10 Operating System

Anwendungsoberfldche:

+ Microsoft Internet Explorer 6.x oder hoher

10 Group 1 Software Datenblatt: EngageONE - Interaktive Kommunikation



__Template Designer __ EngageOne

_—

DOC1 Designer

Web Services Event Monitor

| Production | [
Template 8 Repository Dokumenten Aufzeichnung der
Entwicklung T | | Management Systemaktivitaten

Design Repository

EngageOne Interactive Correspondent
=R & Workflow
Front Office Applikation Management
CRM (SAP, Siebel, Sales-
Force, People Soft),Call
Center, Schadensbear- Security/
beitung, Vertragswesen Identity
Management
v
Web Applikation °
7 1 Dokument
I Server
Administrator

([ ]
<+

Ausgabekandle

L]

Druck Fax E-Mail SMS Archiv

11 Group 1 Software Datenblatt: EngageONE - Interaktive Kommunikation



Group 1 Software GmbH www.groupl.de
Grafinger StraRe 2

D-81671 Miinchen

T +49 (0)89-462387-0

F +49 (0)89-462387-44
eMail info@groupl.de
Internet www.groupl.de

©2008 Group 1 Software. Group 1 ist ein eingetragenes Markenzeichen von Group 1 Software, Inc. Das Sagent- und Group 1 Logo sind eingetragene Markenzeichen von Group 1 Software, Inc. Stand: 05.2008

www.b-werk.de



