
Durchbruch in der Prozessoptimierung

Mit Einführung von Six Sigma haben viele Unternehmen neue Wege zur
Prozessoptimierung beschritten. Darüber hinaus setzt Six Sigma neue Maß-
stäbe im Bereich Kundendienst. Unternehmen, die auf die Beseitigung von
Prozessmängeln setzen, können mit wesentlich zufriedeneren Kunden,
gesteigerten Umsätzen und mehr Kostenkontrolle aufwarten. iGrafx bietet
Unternehmen einmalige, leistungsstarke Lösungen für Six Sigma, mit denen
sie ihre Prozesse optimieren, Ausschussraten drastisch senken und ihre
Kunden besser zufriedenstellen können.

Das Prinzip Excellence unternehmensweit durchsetzen

Eine steigende Zahl von Unternehmen misst den Erfolg an der Zufriedenheit und nachweis-
lichen Treue der Kunden sowie an Faktoren wie Shareholder Value und Unternehmenskapital.
Hinter diesem Erfolg steht die beharrliche Umsetzung eines Six Sigma-Performance-Manage-
ment-Systems, das anspruchsvolle Leistungszuwachsraten und stetig steigende Standards für
die Process Excellence des Unternehmens vorgibt. Durch zielgerichtetes Identifizieren und
Eliminieren von Mängeln und Fehlern erzielen Unternehmen eine größere Kundenzufriedenheit,
gleichzeitig deutliche finanzielle Vorteile und einen Wettbewerbsvorsprung in Form
reduzierter Kosten, gesteigerter Effizienz und erhöhter Rentabilität.

Das Kernkonzept von Six Sigma, nämlich den Gesamterfolg durch Verbesserung der Qualität
zu steigern, lässt sich nur umsetzen, wenn die den erfolgsrelevanten Zielen dienlichen Werk-
zeuge und Methoden zur Verfügung stehen. iGrafx hat in Zusammenarbeit mit einigen der
weltweit führenden Six Sigma-Protagonisten leistungsstarke Prozessoptimierungslösungen
entwickelt, die speziell darauf ausgelegt sind, Six Sigma effizienter, leistungsfähiger und
leichter umsetzbar zu machen.

iGrafx® Process™ for Six Sigma bietet das Visualisierungsrüstzeug für die Zuordnung der
leistungsentscheidenden Daten zu den entsprechenden Prozessen. So ausgestattet können
Unternehmen die Ursachen für versteckte Abläufe, Engpässe und andere Faktoren, die Zeit,
Kosten und Nacharbeit in die Höhe treiben, rasch erkennen. Hochwertige Geschäftschancen
sind dadurch leichter zu identifizieren und können vorrangig von den Team-Mitgliedern
bearbeitet werden.

Durch Anwendung einer prozessorientierten Methodik können Six Sigma-Experten die
durchschnittliche Anzahl der pro Jahr bearbeiteten Projekte erhöhen und entsprechend
Kosten einsparen.

iGrafx Lösungen sind 
eine integrierte Suite 
von Software-Tools 
Services im Dienste 
der Process Excellence.
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Systemax erreichte mit
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Die Lösungen von iGrafx Six Sigma ermöglichen Unternehmen:

• Die leistungsstarken Analysefunktionen von MINITAB® oder JMP® zum Erstellen 
noch präziserer Modelle zu nutzen.

• Durch Einblick in die Prozessabläufe bessere Resultate zu erzielen.

• Durch umfassendes Analysieren und Testen die Zuverlässigkeit ihrer Lösung 
zu steigern.

• Durch Ermitteln und Beseitigen von Risiken die Qualität der Organisation, der 
betrieblichen Abläufe und der Produkte sowie die Leistung zu steigern.

• Mit Hilfe von Simulationen und automatisierten Schnittstellen Kosten und Dauer 
von Experimenten zu senken.

• Durch Reduzieren des für Projekte erforderlichen Zeitrahmens Chancen schneller 
zu realisieren.

Ein Pfeiler der Process Excellence

Unsere Lösungen sind auf die spezifischen Anforderungen von Six Sigma-Experten
zugeschnitten und passen sich nahtlos in die anderen Komponenten unseres integrierten
Angebots ein: Process Excellence aus einer Hand. iGrafx lässt Sie die wichtigsten Bereiche
Ihrer Organisation miteinander verbinden und so eine unternehmensweit einheitliche Ebene
für Konsistenz, Verwaltung, Verlauf und Steuerung von Prozessen schaffen, die Process
Excellence garantiert.

Expertenwissen für höhere Investitionsrentabilität

Die Lösungen von iGrafx werden weltweit von führenden Six Sigma-Beratern eingesetzt. 
Mit iGrafx helfen diese Organisationen ihren Kunden, die Vorteile von Six Sigma für ihr
Unternehmen zu nutzen. Weitere Informationen zu unseren zahlreichen Partnern finden 
Sie unter www.igrafx.de/affiliates.

Auch Sie möchten sich die Vorteile von iGrafx nicht entgehen lassen? Nutzen Sie unseren
Schulungs- und Beratungsservice, um so noch rascher von der Leistungsstärke von iGrafx 
zu profitieren. Weitere Informationen über unser Kursprogramm erhalten Sie unter
www.igrafx.de/trainingconsulting.
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Wie können wir Ihren Erfolg vergrößern?

Unsere Experten beraten Sie gerne über den Einsatz von iGrafx. Sie erreichen uns
unter der Rufnummer (089) 12471 100 oder per E-Mail unter info.de@iGrafx.com.

Hauptsitz Europa

Einsteinstraße 10 
85716 Unterschleißheim
Tel.: +49 (0) 89 12471 100 
Fax: +49 (0) 89 12471 101
info.de@igrafx.com
www.igrafx.de

Vertretungen in:

USA – Weltweiter Stammsitz
UK & Irland
Dänemark
Österreich
Japan
Australien
Polen
Frankreich
Italien
Mexiko
Korea

Weitere Kontaktdaten:
www.iGrafx.de/contact


