Lésungen, die Gberzeugen.

Six Sigma

Systemax erreichte mit
den iGrafx Six Sigma-
Losungen ein jahrliches
Einsparungsvolumen
von 1,58 Mio. US-Dollar.

Filhrende
Organisationen
nutzen iGrafx:

e American Society
for Quality

* Bank of America

¢ Breakthrough
Management Group

e DuPont
¢ Johnson & Johnson

¢ Sigma Breakthrough
Technologies

¢ Six Sigma Qualtec
¢ Tom Little Consulting
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iGrafx Lésungen sind
eine integrierte Suite
von Software-Tools
Services im Dienste
der Process Excellence.

Durchbruch in der Prozessoptimierung

Mit Einflihrung von Six Sigma haben viele Unternehmen neue Wege zur
Prozessoptimierung beschritten. Dardber hinaus setzt Six Sigma neue Maf3-
stdbe im Bereich Kundendienst. Unternehmen, die auf die Beseitigung von
Prozessmédngeln setzen, kbnnen mit wesentlich zufriedeneren Kunden,
gesteigerten Umsétzen und mehr Kostenkontrolle aufwarten. iGrafx bietet
Unternehmen einmalige, leistungsstarke Lésungen f(ir Six Sigma, mit denen
sie ihre Prozesse optimieren, Ausschussraten drastisch senken und ihre
Kunden besser zufriedenstellen kénnen.

Das Prinzip Excellence unternehmensweit durchsetzen

Eine steigende Zahl von Unternehmen misst den Erfolg an der Zufriedenheit und nachweis-
lichen Treue der Kunden sowie an Faktoren wie Shareholder Value und Unternehmenskapital.
Hinter diesem Erfolg steht die beharrliche Umsetzung eines Six Sigma-Performance-Manage-
ment-Systems, das anspruchsvolle Leistungszuwachsraten und stetig steigende Standards fur
die Process Excellence des Unternehmens vorgibt. Durch zielgerichtetes Identifizieren und
Eliminieren von Mangeln und Fehlern erzielen Unternehmen eine gréBere Kundenzufriedenheit,
gleichzeitig deutliche finanzielle Vorteile und einen Wettbewerbsvorsprung in Form
reduzierter Kosten, gesteigerter Effizienz und erhohter Rentabilitat.

Das Kernkonzept von Six Sigma, namlich den Gesamterfolg durch Verbesserung der Qualitat
zu steigern, lasst sich nur umsetzen, wenn die den erfolgsrelevanten Zielen dienlichen Werk-
zeuge und Methoden zur Verfigung stehen. iGrafx hat in Zusammenarbeit mit einigen der
weltweit fihrenden Six Sigma-Protagonisten leistungsstarke Prozessoptimierungslésungen
entwickelt, die speziell darauf ausgelegt sind, Six Sigma effizienter, leistungsfahiger und
leichter umsetzbar zu machen.

iGrafx® Process™ for Six Sigma bietet das Visualisierungsristzeug fur die Zuordnung der
leistungsentscheidenden Daten zu den entsprechenden Prozessen. So ausgestattet kénnen
Unternehmen die Ursachen fur versteckte Abldufe, Engpéasse und andere Faktoren, die Zeit,
Kosten und Nacharbeit in die Hohe treiben, rasch erkennen. Hochwertige Geschaftschancen
sind dadurch leichter zu identifizieren und kénnen vorrangig von den Team-Mitgliedern
bearbeitet werden.

Durch Anwendung einer prozessorientierten Methodik kénnen Six Sigma-Experten die
durchschnittliche Anzahl der pro Jahr bearbeiteten Projekte erhdhen und entsprechend
Kosten einsparen.



IGrafx

Die Losungen von iGrafx Six Sigma ermoglichen Unternehmen:

* Die leistungsstarken Analysefunktionen von MINITAB® oder JMP® zum Erstellen
noch praziserer Modelle zu nutzen.

¢ Durch Einblick in die Prozessabldufe bessere Resultate zu erzielen.

 Durch umfassendes Analysieren und Testen die Zuverlassigkeit ihrer Losung
zu steigern.

® Durch Ermitteln und Beseitigen von Risiken die Qualitat der Organisation, der
betrieblichen Abldufe und der Produkte sowie die Leistung zu steigern.

¢ Mit Hilfe von Simulationen und automatisierten Schnittstellen Kosten und Dauer
von Experimenten zu senken.

e Durch Reduzieren des flr Projekte erforderlichen Zeitrahmens Chancen schneller
zu realisieren.

Ein Pfeiler der Process Excellence

Unsere Losungen sind auf die spezifischen Anforderungen von Six Sigma-Experten
zugeschnitten und passen sich nahtlos in die anderen Komponenten unseres integrierten
Angebots ein: Process Excellence aus einer Hand. iGrafx lasst Sie die wichtigsten Bereiche

lhrer Organisation miteinander verbinden und so eine unternehmensweit einheitliche Ebene

fur Konsistenz, Verwaltung, Verlauf und Steuerung von Prozessen schaffen, die Process
Excellence garantiert.

Expertenwissen fiir héhere Investitionsrentabilitat

Die Lésungen von iGrafx werden weltweit von flhrenden Six Sigma-Beratern eingesetzt.
Mit iGrafx helfen diese Organisationen ihren Kunden, die Vorteile von Six Sigma fur ihr
Unternehmen zu nutzen. Weitere Informationen zu unseren zahlreichen Partnern finden
Sie unter www.igrafx.de/affiliates.

Auch Sie mdchten sich die Vorteile von iGrafx nicht entgehen lassen? Nutzen Sie unseren
Schulungs- und Beratungsservice, um so noch rascher von der Leistungsstarke von iGrafx
zu profitieren. Weitere Informationen Uber unser Kursprogramm erhalten Sie unter
www.igrafx.de/trainingconsulting.

Wie kénnen wir lhren Erfolg vergréBern?

Unsere Experten beraten Sie gerne Uber den Einsatz von iGrafx. Sie erreichen uns
unter der Rufnummer (089) 12471 100 oder per E-Mail unter info.de@iGrafx.com.
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