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Einfache
Anwendung

Volle Kontrolle
liber den Verkaufs-
prozess

Customer Relationship Management

CRM (Customer Relationship Management) wird immer wichtiger, um
in stark umkampften Markten auf Augenhdhe mit der Konkurrenz zu
bleiben.

IDA CRM ist eine umfangreiche Losung fiir ein gut organisiertes und
effizientes Kundenbeziehungsmanagement. Es sorgt daflir, dass
Verkauf, Marketing, Service und andere Abteilungen miteinander
verzahnt sind und die internen Prozesse effizient ablaufen kdnnen.
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Uber eine Startseite mit Schnelliibersicht von Terminen, einer Email-
Inbox, den persdnlichen Aufgaben, sowie einer Ubersicht tiber alle
Vorgange und Projektaufgaben kann der Nutzer sofort starten. Mit
einem weiteren Klick sind neue Termine, Gesprachsnotizen oder
Kontakte angelegt.

Unterwegs genauso wie im Biuro kdnnen Sie: die Details eines neuen
Kontakts verwalten und seine Position innerhalb der Firma
einschatzen; Produktspezifikationen an den Kunden weiterleiten;
Ihre Verkaufsaktivitaten organisieren; Ihre WerbemaBnahmen
abrufen und Ihre Verkaufsabschllsse voraussagen.

IDA bietet eine Kundendatenbank einschlieBlich Kundenhistorie flr
Adressen, Firmen, Ansprechpartner und Kontakte. Diese kann Uber
beliebig viele Filter und Kennzahlen kategorisiert, durchsucht,
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segmentiert und exportiert werden. Anfragen und Kunden kénnen
automatisch an den Vertrieb weitergegeben und bestehenden
Kunden eine erstklassige Unterstitzung angeboten werden.

Jedem im Team bietet IDA einen Echtzeitzugriff zu detaillierten
Service-, Marketing- und Produktinformationen sowie
Verkaufstrategien  flr die gemeinsame  Nutzung. Die
Wissensdatenbank und das sichere Dateimanagement erlaubt das
Hochladen und Verknlipfen von Dokumenten mit jedem beliebigen
Datenbankeintrag. Das Rechtesystem garantiert, dass immer nur die
letzte Version verfliigbar ist und nicht gleichzeitig am gleichen
Dokument gearbeitet wird.

Vertriebsmitarbeitern wird ermoglicht, die laufenden
Vertriebsaktivitdten mit Informationen wie Lead-Urspriingen,
Volumen, Produktlinien und zahlreichen weiteren Variablen fir die
professionelle Arbeit mit dem Kunden zu vermerken. Zudem kénnen
Vertriebsvorgange in Workflow-Prozessen angelegt und jederzeit an
Kollegen Ubergeben werden.

Die Zusammenfassung aller Sales-Leads mit einer unbegrenzten Zahl
von Eintragen zu Chancen und Aufgaben erméglicht, ein genaues
Bild Uber zukilinftige Umsatze zu erhalten oder zu analysieren,
welche Produkte von wem erworben werden und wann der Abschluss
getatigt werden wird. Ungleich anderer Ldésungen ist es mdglich,
auch die Kosten flr eine Verkaufschance zu erfassen, um ein
professionelles Kostenmanagement zu erreichen.

Der Gruppenkalender wird zum primaren Zeitmanagement System.
Er gibt Ihnen einen Gesamtiberblick Uber all Ihre Termine,
Aktivitaten, wiederkehrende Aufgaben, Geschiftsreisen und Ferien.
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Der Gruppenkalender gestattet Ihnen auBerdem, die Erreichbarkeit
Ihrer Kollegen zu Uberprifen, Meetings zu vereinbaren, an denen
diese teilnehmen sollen oder in einer Stadt, in die Ihr Kollege reist,
einen Termin fUr diesen festzulegen. Sie kénnen sogar Konferenz-
und BlUrordume buchen. Mit IDA Systems werden Sie Ihr
Zeitmanagement nie wieder improvisieren missen.

WebToGo Mobiles Internet GmbH Oberlanderstr. 2a Tel: +49 (0)89 7465 4740 idasystems@webtogo.de

D-81371 Minchen Fax: +49 (0)89 7465 4749 www.idasystems.com




