
Workflow mit PAVONE

Für mehr Überblick
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Geschäftsprozesse sind die täglichen Aufgaben aller Mitarbeiter in Ihrem
Unternehmen. Heute und in Zukunft wird es immer schwieriger, die
steigenden Anforderungen von unternehmerischen Vorgängen in einem
sich ständig verändernden Markt zu beherrschen. Es gilt alle Geschäfts-
aktivitäten mit den vorhandenen Ressourcen möglichst effektiv
zu managen. Nur wenn alle Prozesse zielgerichtet und effektiv auf-
einander abgestimmt werden können, ist der Gesamterfolg Ihres
Unternehmens gesichert. PAVONE Espresso Workflow vereint
Prozessmodellierung, -steuerung und -pflege in einer Lösung, die
einfachste Bearbeitung erlaubt.
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So flexibel wie Sie und Ihr Unternehmen sollte auch Ihre
Vorgangsbearbeitung sein. Sie haben innovative Ideen und wissen, dass
Sie mit der richtigen Steuerung Erfolg haben werden. Das einzige was
Ihnen fehlt, ist die Software, mit der Sie dieses Ziel erreichen können.
Durch PAVONE Espresso Workflow gelingt Ihnen dieser Schritt, weil Sie
nicht auf vorgefertigte Strukturen angewiesen sind. Sie können Ihren
Vorstellungen und Ideen völlig freien Lauf geben, indem Sie Prozesse
selbst modellieren, bearbeiten und steuern.
Sie stellen Ihre eigenen Workflow-Anwendungen her, ohne dafür auch nur
die geringsten Programmierkenntnisse zu besitzen. Verschaffen Sie sich
dadurch Wettbewerbsvorteile, weil Sie sich ab sofort keiner Software-
lösung mehr beugen müssen. In Zukunft haben Sie die Kontrolle!

Zielgerichtet und Effektiv
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PAVONE Espresso Workflow ist im Gegensatz zu vielen anderen
Workflow-Lösungen eine Software, die es Ihnen erlaubt, trotz umfang-
reicher und umfassender Vorgänge den Überblick zu behalten. Dies wird
beispielsweise durch eine sehr übersichtliche und überaus leicht zu
bedienende, grafische Oberfläche erreicht. Ohne Vorwissen können
Vorgangsbearbeitungen automatisiert werden. Selbst in laufende
Aktivitäten können Sie eingreifen, um in Echtzeit Vorgänge zu optimieren.
Geschäftsaktivitäten können von überall, jederzeit bearbeitet und
eingesehen werden. Zusätzlich zur gewonnenen Transparenz sind fundierte
Analysen möglich, die einen qualitativen Überblick über Ihre
Geschäftsprozesse gewährleisten.
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PAVONE Espresso Workflow bietet Ihnen den Schlüssel zur schnellen,
flexiblen und kostengünstigen Umsetzung Ihrer individuellen Geschäfts-
prozesse.
Dank universeller, branchenunabhängiger Einsetzbarkeit der Software-
lösung sind Ihre Einsatzbereiche nahezu unbegrenzt.
Die Organisationsstruktur kann zusätzlich über ein Modellierungs-
werkzeug grafisch dargestellt werden.
Über eine Integration zu Projektmanagement wird auch die Steuerung und
Prognose über Kosten, Kapazitätsbelastungen und Zieltermine von
Prozessen ermöglicht. Praktisch ohne Einarbeitungszeit gelingen Ihnen
Modellierungen von Workflows, die vor ihrer Benutzung im Unternehmen
durch professionelle Simulationsroutinen getestet werden können.
Unangenehme Überraschungen gehören somit der Vergangenheit an.
Ein schneller Return on Investment ist garantiert, weil sich die Komplett-
lösung im Bereich Workflow Management kurzfristig bezahlt machen wird.
Vertrauen Sie auf uns als Ihren zuverlässigen Partner und entscheiden Sie
sich für eine professionelle und flexible Komplettlösung für die Definition,
Steuerung und Überwachung aller Prozesse in Ihrem Unternehmen.

Transparent und Übersichtlich
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Wir haben begeisterte Kunden, die einen hohen
Mehrwert durch die Optimierung ihrer Geschäfts-
prozesse erreicht haben.

Überzeugen Sie sich durch eine kleine Auswahl unserer
Success Stories:

Betriebsmittelerstellung im Bereich
Automotive  und Zuliefererindustrie
Kosten und Termine werden für Bereitstellung von
Geräten, Maschinen oder sonstigen sachliche Produk-
tionsmittel erstellt und abgestimmt. Anschließend findet
eine mehrstufige Genehmigung und dann die eigentliche
Abarbeitung statt. Nach der Auslieferung an den
Antragsteller unterstützt die Anwendung dann eine
Nachkalkulation. Die Anwendung bietet komfortable
Recherche- und Auswertungsmöglichkeiten. Hierbei
werden auch "Randgebiete" wie beispielsweise die
Budgetverwaltung bzw. laufende -Auswertung mit
abgedeckt. Die Anwendung bietet allen Beteiligten
Transparenz:
1. Ein einheitlicher und nachvollziehbarer Prozess:
• Wer hat was beantragt?
• Wer hat welches Konzept / Angebot zu welchen

Kosten erstellt?
• Wer hat wann die diversen Genehmigungen erteilt?
• Wer hat wann die weiteren Bearbeitungsschritte?
2. Ein schneller Überblick
• Welche Aufträge stehen an?
• Welche Aufträge bzw. Arbeitsschritte sind überfällig?
• Wie viel Arbeit kommt auf die Abteilungen zu?
• Welche Budget sind bereits erschöpft?

IT-Change-Management bei Banken/Versicherungen
Ziel des IT-Change-Managements ist die termingerechte,
hoch automatisierte Durchführung und Dokumentation
von Änderungen in der Informationstechnologie.
Die Anwendung optimiert die Berechtigungsvorgänge
für die artikelbezogenen Genehmigungswege
(Neuanlage, Änderung, Löschung) der Informations-
systeme. In Abhängigkeit der Artikelstämme gibt es
dann unterschiedliche Genehmigungswege. Die Aufga-
ben werden an Gruppen verteilt, die artikelbezogen die
Genehmigung und das Freischalten übernehmen.
PAVONE Espresso Workflow unterstützt die Einrichtung
neuer Arbeitsplätze, die Hardware-Neuanschaffung, das
Hardware- Upgrade und die Hardware- Reparatur
elektronisch. Insbesondere abteilungsübergreifende
Prozessteile wie beispielsweise die Schnittstelle zum
Beschaffungsprozess werden berücksichtigt.

Antragserfassung bei einem kommunalen Dienstleister
Bei einem Dienstleister für die Kommunen, Kommunal-
verbände und sonstige öffentliche Arbeitgeber werden
optimierte Prozesse zum Nutzen von Versicherten
eingesetzt.
Die Geschäftstätigkeit dieses Unternehmens beinhaltet
unter anderem die Berechnung, Festsetzung und
Auszahlung von Beihilfeansprüchen in Krankheits-,
Pflege-, Geburts- und Todesfällen an die Beschäftigten
und Versorgungsempfänger von Kommunen und
kommunalen Mitglieder. Hierbei wird sie jetzt durch ein
umfassendes System auf Basis von PAVONE Espresso
Workflow unterstützt, das den gesamten Ablauf von der
Antragserfassung über die Berechnung und Bescheid-
erstellung bis hin zur maschinellen Übergabe von
Buchungssätzen an die Finanzbuchhaltung realisiert.

Branchen Know How überzeugt
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Es wurde eine Datenbankunterstützung für einen standardisierten und struk-
turierten globalen Bemusterungsprozess erstellt.  Dabei handelt es sich um
ein transparentes elektronisches System für die globale Aufzeichnung von
Projekten. Das Produkt bietet Unterstützung beim Zugriffsschutz auf die
Musterprojekte, je nach Projektpotential und globaler Bedeutungen.
Jetzt ist es möglich Workflows mit einem grafischen Werkzeug einfach
zu konfigurieren. Auf diese Weise kann das global agierende Unterneh-
men schnell die unterschiedlichen lokalen Prozesse anpassen.
Das auf Basis der PAVONE Espresso Workflow Umgebung erstellte
System demonstriert praxisnah und zeitsparend die Handhabung des
Prozesses. Die Ansammlung aller relevanten Daten macht es möglich, die
Leistung zu analysieren und bietet die Möglichkeit, den Bemusterungs-
Prozess weiter zu optimieren.

Begleichung von Zahlungsverpflichtungen bei einem Global Player
der metallverarbeitenden Industrie

Vorteile:
• Kostenersparnis durch termingerechte Rechnungsbegleichung

(kein Verlust von Skonto)
• Wegfall des papier- und hauspostbasierten Arbeitsablaufs
• Zeitersparnis durch automatisierte zielgerichtete Dokumenten

weiterleitung und Verkürzung von Dokumentliege- und -wartezeiten
• Kostenkontrolle durch Überblick über eingegangene Rechnungen
• Erhöhung der Transparenz in den Arbeitsabläufen

durch die Bereitstellung aktueller Informationen

Änderung von Fertigprodukten bei einem Marktführer
im Bereich Elektroindustrie

Transparenz des Änderungsprozesses:
• Anlass und Begründung für Änderungen
• Einhaltung und Protokollierung der Genehmigungskette
• Fachinformation zur reinen Artikelnummer-Anpassung

im Warenwirtschaftssystem

Weniger Kosten, Risiken und Zeitaufwand:
• Vermeidung von Informationslücken zwischen Vertrieb,

Produktion und Qualitätsmanagement
• Schnellere Reaktion auf Veränderungszwänge, insbesondere bei

Kunden- oder gesetzlich veranlassten Änderungen
• Reduktion von Fehlern in Kundenkommunikation, Produktion

und Auslieferung
• Integration der Werke in die Prozessvorgaben

Viele Anforderungen – Eine Lösung
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Ihr Partner vor Ort

Erfahren Sie mehr über Workflowmanagement, weiterführende Informationen
finden Sie unter: www.pavone.de/wfm
Workflowmanagement ist eine zentrale Kernkompetenz von PAVONE
seit der Unternehmensgründung im Jahre 1994. Testen Sie unserer Produkte
ohne Installation online in unserem Solutioncenter unter:
www.pavone.de/solutioncenter

Möchten Sie mehr erfahren oder sich Workflowmanagement praxisnah
demonstrieren lassen? Nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf
oder wenden Sie sich direkt an unseren Partner vor Ort.
Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen.

Ausprobieren ohne zu installieren


