
Integrierte Managementsysteme 

  

 
Eine Tool gestützte, integrierte Dokumentation, konsistente Pflege der 
Information und Einführung eines Prozessmanagements bis hin zur IT/ 
Unternehmensmodellierung bietet einen effizienten Gesamtansatz. 

  

     
Welche Systeme gibt es? 

• Qualitätsmanagementsystem  
o TQM, EFQM, ISO 9001:2000,  

TS 16949, QS 9000, VDA, ...  
• Umweltmanagementsystem  
o ISO 14000, EMAS, ...  

• Sichheitsmanagementsystem  
o SCC ,...  

• Risikomananagementsystem 
o Basel II,… 

 

Die Dokumentation  
Bei allen Managementsystemen stimmen 
die folgenden entscheiden Punkte 
überein:  

• Die Prozesse (Arbeitsabläufe) müssen
dokumentiert werden und in weiterer
Folge auch kontinuerlich verbessert 
werden.  

• Verantwortlichkeiten müssen 
festgelegt werden (process owner)  

• Mitarbeiter müssen geschult und 
informiert werden  

• Dokumente müssen gelenkt und 
zugänglich sein 

 

Bisherige Dokumentation 
Eine übliche Vorgehensweise bei 
bestehenden Lösungen ist die Doku-
mentation und Pflege der Daten in Office 
Standardsoftware:  
 

• Word /Excel Tabellen mit den 
einzelnen Prozessschritten und 
Verweisen auf andere Tabellen.  

• Flowchart Zeichnungen mit 
Verweisen auf weitere Dokumente 
und Zeichenblätter.  

• PowerPoint Folien welche die
Prozesslandschaft abbilden. 

• Access Datenbanken in denen die
Prozesse und deren Hierarchie
eingegeben werden 

 

 Nachteile dieser Dokumentation 
• Aufzeichnungen in tabellarischer 

Form haben den Nachteil, dass 
Prozessketten  nicht visuell erfassbar 
sind. 

• Aufzeichnungen in grafischer Form 
sind einfach zu verstehen - aber diese
Dokumentation ist schwer 
aktualisierbar. 

 
Dokumentation mit einem 
Repository basierten 
Modellierungswerkzeug  
Corporate Modeler  ist ein integriertes 
Prozessmodelierungs Toolset mit multi-
user fähiger Datenbank, leistungsstarken 
Modellierungstools,  umfangreichem 
Word/HTML Publisher und Schnittstellen 
zu Standard Office-Paketen. 
 
Die Vorteile:   

• Zentrale Datenspeicherung im 
objektorientierten Repository 

• Keine Doppelerfassungen und 
Sicherstellung der Integrität 

• Grafische Darstellung verbundener 
Prozessebenen 

• Prozesssimulation zur Überprüfung 
von Soll-Abläufen 

• Erstellen von Dokumenten direkt 
aus der Datenbank heraus 

• Einbindung von Dokumentenlinks 
zum direkten Aufruf 

• Festlegen von Diagrammvorlagen im
eigenen Design 

• Userverwaltung mit Kontrolle der 
Zugriffsrechte 

• Verknüpfung der Objekte für eine 
Darstellung der Zusammenhänge 

• Integration von Word, Excel zur 
einfachen Erfassung vorhandener 
Informationen 

  

 
 
 
 

 
 
Vorteile IMS: 

Verbesserung von 
Kommunikation & 
Teamwork. 

Mehr Praxisnähe 
und verbesserter 
Überblick. 

Gesteigerte Effizienz 
durch nachhaltige 
Verbesserungen. 

Geringere Kosten 
durch optimiertes, 
ganzheitliches 
System. 

Vereinfachte 
Aktualisierung 
sichert notwendige 
Kundenforderungen. 

Schwachstellen-
analyse wird 
transparenter 
zugänglich. 

Vermeidung von 
Mehrfachregelungen
und Synergieeffekte 
der Normsysteme 

 
 

 



 
Umsetzung der Dokumentation im 
Prozess-Tool (Beispiele) 
Prozesslandkarte zum Einstieg in das
Unternehmensmodell für ein QM-System: 

Enterprise Management

S tra tegy, Infrastructure & Product Ope rations

Fulfillment Assurance BillingProduct
Lifecycle
Management

In frastructure
Lifecycle
Management

Ope rations
Support &
Re a diness

Customer Relationship Management

Service Management & Operations

Re source Management & Operations

Supplier/Partner Relationship Management

Strategic &
Enterprise
Planning

Financial & Asset
Management

Enterprise Quality
Management, Process &  IT
P lanning & Architecture

Stakeholder & External
Relations Management

S trategy &
Commit

Marketing & Offer Management

Service Development & Management

Re source Development & Management

Supply Chain Development & Management

Brand Management,
Market Research &
Adve rtising

Hum a n Resources
Management

(Appl ic ation, Computing and Network)

Disa ster Recovery,
Security & Fraud
Management

Re search &
Development,
Te chnology
Acquisition

(Appl ic ation, Computing and Network)

 
Einstieg in das Managementsystem über ein
strukturiertes  Unternehmensframework (Casewise): 

E in f ü h r u n g  d e s  C a s e w is e  F r a m e w o r k

ZeitDatenOrtLeuteProzessMotivation

Unte rnehmen
(k ontextbezogen)

S ystem Modell
(l ogisch)

Te c hnologie
Modell
(physikalisch)

Detaillierte
Da rstellung (nicht
k ontextbezogen)

Ausmass
(k ontextbezogen)

Liste wichtiger Elemente
f ür das Unternehmen

                      UNTERNEHMENS-ARCHITEKTUR  - Das Casewise Framework 

[Eigentümer]

[Designer]

[Ersteller]

[Was][Wie] [Wo][Wer] [Wa nn][Wa rum]

Liste der Prozesse, die
das Unternehmen
ausf ührt

Liste der Bearbeitungsorte,
an denen die
Geschäf tstätigkeit
statt f indet

Z e ic h n e n  v o n  B u s in e s s  D y n a m ic s  M o d e lle n

Liste der f ür das
U nternehmen wichtigen
O rganisationseinheit -
Ty pen

Liste signif ikanter
Ereignisse

Liste strategischer
Geschäf tsziele

Z e ic h n e n  e in e r  L is t e  d e r  H a u p t - O r g a n is a t io n s e in h e it - T y p e n

Logisches Datenmodell
Sy stem Dy namics
Model

Logisches
N et zwerk-Modell

Tatsächliche
U nternehmenshierarchie
u nd Matrizen

Bericht über alle
Ereignisse & Ergebnisse
auf  SDM-Ebene

Phy sikalisches
D atenmodell

Funct ion Dy namics Model
v erbindet zu
Liv e-Sy stemen

Detaillierte
Tec hnologie-Architektur

Organisationseinheit /
P r ozess-Matrizen

Simulieren v on
Function Dy namics
Modellen

Bericht über alle
Ereignisse & Ergebnisse
auf  FDM-Ebene

z.B. Datenbankenz.B. Computerprogramme,
H andbücher

z.B. Tatsächliches
Netzwerk, tatsächliche
B earbeitungsorte

z.B. HR-Dateien und
Sy steme

z.B.  Upstream
Lief erkette

z.B. Warum bef inden sich
alle phy sikalischen
Sy steme auf  ihrem Platz?

Z e ic h n e n  L is t e  d e r  G e s c h ä f t s p r o z e s s e  h o h e r  E b e n e

Z e ic h n e n  L o g is c h e r  D a t e n m o d e lle

Z e ic h n e n  e in e r  r o lle n b a s ie r t e n  U n t e r n e h m e n s h ie r a r c h ieB e r ic h t  -  B u s in e s s  P la n

Z e ic h n e n  P h y s ik a lis c h e r  D a t e n m o d e lle

Z e ic h n e n  v o n  F D M s  u n d  M a t r iz e n

Z e ic h n e n  d e t a illie r t e r  T e c h n o lo g ie - A r c h it e k t u r e nZ e ic h n e n  p h y s ik a lis c h e r  E b e n e n - O r g a n is a t io n s e in h e it  /  P r o z e s s  M a t r iz e n

H in z u f ü g e n  v o n  T im in g - D e t a ils  z u  F D M s
B e r ic h t  P h y s ik a lis c h e  E r e ig n is s e ,  E r g e b n is s e  f ü r  F D M s

Z e ic h n e n  k o n z e p t u e lle s  E n t it ä t - M o d e ll

Z e ic h n e n  e in e r  L is t e  s ig n if ik a n t e r  E r e ig n is s eZ e ic h n e n  e in e r  L is t e  S t r a t e g is c h e r  G e s c h ä f t s z ie le  u n d  - e r g e b n is s e

Z e ic h n e n  e in e s  L o g is c h e n  N e t z w e r k - D ia g r a m m s

Z e ic h n e n  v o n  S y s t e m - U n t e r n e h m e n s - H ie r a r c h ie ( n )

H in z u f ü g e n  v o n  T im in g - D e t a ils  z u  S D M s

B e r ic h t  L o g is c h e  E r e ig n is s e / E r g e b n is s e

Z e ic h n e n  v o n  G e s c h ä f t s lo g is t ik

Ze ic h n e n  d e r  S t a n d o r t e ,  a n  d e n e n  d a s  U n t e r n e h m e n  o p e r ie r t

Z e ic h n e n  e in e r  L is t e  w ic h t ig e r  E le m e n t e  f ü r  d ie  G e s c h ä f t s t ä t ig k e it

Z e ic h n e n  G a n t t - D ia g r a m m  d e r  H a u p t p r o g r a m m e

Z e ic h n e n  v o n  S y s t e m  D y n a m ic s  M o d e lle n

[Planner]

Mission, Vision, Werte

[Unterlief erant]

Simulieren v on Sy stem
Dy namics Modellen

Business Dy namics
Model

K onzeptuelles
D atenmodell

Geschäf tslogistik-Sy stemR ollenbasierte
U n ternehmenshierarchie.

Master Schedule /
Z eitbeschränkungen

Business Plan

 
Beispiel: Process Classification Framework (American
Productivity and Quality Center): 

 
Beispiel: Multi Perspective Enterprise MOdelling: 

 

  Dokumente mit dem Publisher Word/ HTML: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Der Tooleinsatz endet 
nicht nach Erreichung 
der angestrebten 
Zertifizierung.  Sie 
können mit den Daten 
ein kontinuierliches 
Prozessmanagement 
initieren und Ihre 
Organisation 
optimieren sowie die 
Dokumentation 
aktuell halten. 

   
  Author: Kevin Hasenkamp, Business Development/ Consultant Casewise 

Deutschland, Österreich, Schweiz. kevinh@casewise.co.uk  
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Bestellung - ausführen 
Organisationseinheit Prozess 
Kategorie: Matrix Organisationseinheit / Prozeß 

Organisationseinhe
iten / Prozesse 

Lagerhaus 
Auswahl 

Lagerhaus 
Management 

Bestell-System 
aktualisieren 

 X 

E-mail an Kunden 
schicken 

  

Bestellungsdetails 
ausdrucken 

X  

Bestellung im 
System finden 

 X 

Posten in Lager-
haus finden & 
Palette beladen 

X  

Bestellung auf 
Vollständigkeit 
überprüfen 

 X 

Bestellung an 
Lagerhaus-
Angestellten 
zuweisen 

 X 
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Produkt identifizieren / erschaffen (SDM) 
 
Kategorie: System Dynamics Modell 

Model: 

Diagram: Produkt identifizie ...

Last Updated: 1/1/90 06:00
B y: Administrator

Oberstes Management

Produktion

Design

Marketing

Rechtsabteilung

Marktbedürfniss
e definiert

Produkterstellu
ng Spez.
Angenommen

Produkt-Grenzbedi
ngungen
analysieren

Neue
Marktoptionen
analysieren

Design für
Genehmigung
produzieren

Designoptionen
und
Beschränkungen ...

Design Nachbearbe
itung

Überarbeiteten
Prototyp erstellen
und kommentieren

Design
genehmigen

Steigerung
angefordert

Überarbeiteten
Prototyp erstellen
und kommentieren

Einführung
genehmigt

Des ign genehmigt

Produktänd
erung
angefordert

Projekt fallen
gelassen

Das Diagramm zeigt die Prozessschritte und deren Abhängigkeiten im Prozessfaden Produkt
identifizieren / erschaffen.  Jedem der Objekte wurden zeitliche Grenzbedingungen hinzugefügt.

Sch lüssel für System Dynamics Modell

Ereignis - Intern

Ergebnis - Intern

ProzessDefinition eines
Process Dynamics
Modells

Ereignis - Extern

Ergebnis - Extern

Iterationsgruppe

Prozessunterbrec ...

Bearbeitungsort

Organisationseinhe
it

Diagram: Produkt identifizieren / erschaffen (SDM)

Produkt identifizieren / erschaffen (SDM) details the Prozess 
Produkt identifizieren / erschaffen (Goto) 
 
Erscheint auf 
Produkt vertreiben (Goto) 


