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The Krawledge Business Comy

Unternehmensportrait

USU AG. The Knowledge Business Company

Unter dem Leitgedanken ,Wissen ist Markt® entwickeln wir als Softwarehaus
zukunftsgerichtete Anwendungslésungen. Die Fahigkeit, Branchen-Know-how, Technologie-
kompetenz und Anwenderwiinsche zu integrierten Softwaresystemen zu formen, Uberzeugt
unsere Kunden seit Uber 30 Jahren. Es sind Werkzeuge, mit denen unsere Kunden ihr

Wissen in Werte umsetzen.

Zum Beispiel Valuemation. Unsere Kunden erhalten damit eine umfassende Gesamtsicht
Uber ihre IT-Prozesse, IT-Infrastruktur und sind in der Lage, ihre IT Kosten transparent
darzustellen, zu verrechnen und aktiv zu steuern. Mehr als 500 Kunden verwalten mit dieser
Produktfamilie mehr als 30 Millionen IT-Assets. Das integrierte Gesamtportfolio von
Valuemation deckt alle ITIL-Disziplinen ab. Damit positioniert sich USU auch international als

einer der flhrenden Anbieter im Wachstumsmarkt Business Service Management.

Zum Beispiel KnowledgeCenter. Ob als integriertes Recherche- und Navigationssystem oder
als Dokumentenmanagement-L&sung — mit dieser Technologie aktivieren wir das komplette
Wissen einer Organisation und unterstiitzen wissensintensive Aufgaben. Call und Service
Center beantworten damit taglich Gber 50.000 individuelle Anfragen. Fachbereiche wie
Qualitatssicherung, Produktion oder Vertrieb beschleunigen ihre Kernprozesse und erhdhen

damit ihre Qualitat.

Ein weiterer Schwerpunkt sind Wissensportale, die flexibel in die vorhandene
Systemlandschaft eingebunden werden. Sie vernetzen verteilte Teams effektiv, stellen einen
zentralen und individualisierten Zugang zu allen Unternehmensinformationen sicher und
bindeln fachliche Ablaufe an einer Stelle. Wissensextrakt flr wissensintensive

Geschéaftsprozesse. Auf Knopfdruck.

Langjahrige Partnerschaften verbinden die USU mit Marktfuhrern in allen Bereichen der
Wirtschaft. Die USU AG ist ein Tochterunternehmen der im Prime Standard der Deutschen
Borse sowie im GEX notierten USU Software AG (ISIN DE 000AOBVU28). Die USU
Software-Gruppe beschaftigt derzeit an 10 Standorten Uber 250 Mitarbeiter. Weitere

Informationen unter: www.usu.de



Business Service Management

Seit 1988 beschéftigt sich die USU AG mit dem Thema IT-Management. Aus der Praxis von
Uber 1.000 Projekten heraus entwickelte die Gesellschaft eigene Vorgehensmodelle und ein
umfassendes Produktportfolio. USU-Lésungen flihren heute in der dritten Produktgeneration
das gesamte betriebswirtschaftliche, strategische und technische Wissen der IT auf einer
Plattform zusammen. Valuemation verknlpft dabei Anwendungen, organisatorische Strukturen,
Schnittstellen und Technologien mit den Geschéftsprozessen. An der Nahtstelle zwischen der
technischen und der betriebswirtschaftlichen Welt forcieren integrierte USU-Standardprodukte
die Effizienz von Geschéftsablaufen.

Kunden Valuemation (Auszug)
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Valuemation prasentiert sich als umfassendes, modular aufgebautes Werkzeugset, welches mit
neu integrierten Technologien und Funktionen samtliche Disziplinen eines ITIL-konformen
Business Service Managements aus einer Hand abdeckt. Zentrale Themen aus ITIL Version 3
werden bereits in der aktuellen Version voll unterstitzt, zum Beispiel das Service Knowledge
Management System (SKMS) fiur die effektive Wissensvermittiung aus unterschiedlichsten
Datenquellen oder das Service Level Management fiir den IT-Betrieb. Auf der Grundlage einer
Configuration Management Database (CMDB) uberwachen, bewerten und optimieren USU-
Anwendungen alle fir die Steuerung der Geschaftsprozesse verantwortlichen IT-Systeme und -
Komponenten. Wichtige Ziel-Parameter sind beispielsweise hochste Verflgbarkeit,
Minimierung von Ausfallrisiken, Transparenz samtlicher IT-Daten, Kosteneffizienz oder die
Servicequalitdt. Fur Unternehmen, die sich weitgehend am Standard orientieren und zu
niedrigen Projektkosten und -risiken ITIL Service Support-Prozesse einfihren méchten, steht
seit Mitte 2008 mit Valuemation Express ein integriertes Einsteigerpaket fur Asset und Service

Management zur Verfligung.



Knowledge Business

Das Thema einer bedarfsorientierten Informationsversorgung adressiert die Produktlinie USU
KnowledgeCenter seit Jahren. In der Praxis gewinnen selbstlernende Verfahren fur den
Umgang mit Unternehmenswissen eine immer grof3ere Bedeutung. Entsprechende Systeme
verbessern die Informationsprozesse nachhaltig — und ohne Aufwéande. Die durchgdngige
Integration selbstlernender Mechanismen ist eine der zentralen Funktionen von
KnowledgeCenter. Ob als Enterprise Search, Website Search, als Wissens- und
Lésungsdatenbank fur Call Center, Service Desks, den Birgerservice oder als Wissensportal —
die Softwarebausteine USU KnowledgeMiner, USU KnowledgeBase und USU
KnowledgeGuide gewahrleisten eine bedarfs- und prozessorientierte Informations-
bereitstellung.

Kunden Knowledge Business (Auszug)
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USU KnowledgeMiner ist ein web-basiertes, modular aufgebautes System zur intelligenten
Informationsrecherche. Die Technologie ist patentiert und erméglicht den Zugriff auf individuell
bendtigtes und heterogen verteiltes Dokumenten und Losungswissen. Nutzer kdnnen mit einer
Suchanfrage Daten aus beliebigen Quell-Systemen recherchieren — abhangig von der
individuellen Berechtigung. Das System lernt direkt von der Interaktion mit den Anwendern und
liefert so qualitativ hochwertige Ergebnisse. USU KnowledgeBase ist eine Wissensdatenbank
zur zentralen Verwaltung und Speicherung von Dokumenten. Sie bildet den kompletten
Lebenszyklus eines Dokuments von der Beauftragung Uber die Erstellung, Redaktion,
Freigabe, Wiedervorlage bis hin zur Archivierung ab. Dokumententypen und Workflows sind
sehr einfach konfigurierbar. USU KnowledgeGuide fuhrt den Anwender mittels dynamischer
Entscheidungsbdume durch komplexe Sachverhalte zum benétigten Wissen. Durch
selbstlernende Technologien wird der Pflegeaufwand drastisch verkdrzt.



Business Solutions

Seit Uber 30 Jahren formt USU als Lésungs-Provider erfolgreich IT-Know-how und
Fachkompetenz zu ganzheitichen maRgeschneiderten Anwendungen. Neben der
Implementierung komplexer IT-Systeme gehért hierzu auch die Konzeption, Entwicklung und
Wartung innovativer Wissensportale. Das Portfolio umfasst folgende Themen:

Das USU Wissensportal unterstitzt Menschen in ihren Arbeitsablaufen gezielt mit
Informationen und neuen Mdoglichkeiten der kollaborativen Wertschdpfung - auch Uber die
Unternehmensgrenzen hinaus.

Fir Kunden erstellt USU Individuallésungen, wenn fir die zu I6senden Aufgaben keine
Standardsoftware gewiinscht oder verfiigbar ist. Dabei verantwortet die USU AG die gesamte
Umsetzung - von der Konzeption Uber die Entwicklung bis zum Betrieb, auf Wunsch zum
Festpreis.

Kunden Business Solutions (Auszug)
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Die USU Technologieberatung unterstitzt Unternehmen bei der Prozess- und
Systemintegration. Dies umfasst den Aufbau und Betrieb leistungsféhiger und zukunftssicherer
Software-Architekturen auf Basis von serviceorientierten Architekturen (SOA) und der Java
Enterprise Edition (JEE), Portaltechnologien auf Basis von IBM, Liferay und RedDot - mit
Beratern, die fundierte Erfahrung aus grof3en Projekten mitbringen.

Wenn Not am Mann ist, hilft auch die USU-Projektunterstiitzung weiter. Organisationen kénnen
kurzfristig auf zusatzliche externe Unterstitzung zurtickgreifen - vom einzelnen Berater Uber
zertifizierte Projektleiter bis zu ganzen Projektteams.



