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UNTERNEHMENSPROZESSE IM UBERBLICK

Mit der Referenzdatenbank Utilities stellt
IDS Scheer Consulting den Entscheidern
und Gestaltern im Energiesektor eine
~Gewusst-wie-Sammlung” praxiserprob-
ter Geschéftsprozesse bereit. Die

Datenbank liefert Best-Practice-Vorlagen,

die die Erfahrungen vieler Projekte
widerspiegeln. Unternehmen sparen so
viel Zeit, denn sie kénnen im ersten
Schritt auf erprobte Prozesse zuriickgrei-
fen und sie auf Ihre spezielle Anforder-
ungen anpassen. Die in der Datenbank
enthaltenen Geschaftsprozesse sind mit
der ARIS Methodik erstellt. Die standar-
disierte grafische Darstellung macht die
Ablaufe schnell und einfach verstandlich,
fur IT ebenso wie fir die Fachabteilun-
gen.

MARKTROLLEN UND GESCHAFTS-
PROZESSE IM ENERGIE-
VERSORGUNGSUNTERNEHMEN

Die Unternehmen der Versorgungsindustrie
stehen seit einigen Jahren vor zahlreichen
und standig wachsenden Herausforderung-
en. Der Markt ist sehr dynamisch und
erfordert schnelles Reagieren auf sich
immer wieder andernde Rahmenbedin-
gungen - meist mit Gesetzescharakter. Die
Derequlierung und das damit verbundene
unbundling verandern die Struktur der
Energieversorger grundlegend. Sie wandeln
sich zu flexiblen Service-Unternehmen, die
frei am Markt agieren. Dabei sind neue
Marktrollen und ein hoher Bedarf an
Prozessmanagement entstanden. Die
Referenzprozessdatenbank Utilities stellt die
aktuellen Standard-Geschaftsprozesse aus
der Sicht von drei definierten Marktrollen
dar: Lieferant, Verteilnetzbetreiber und

Messstellenbetreiber bzw. Messdienstleister.

prozessdatenbank Utilities

Die Darstellung der Unternehmensprozesse
erfolgt in der Datenbank auf mehreren
Ebenen.

Ebene 1- die Unternehmenslandkarte:
Aggregierte Sicht auf Management-,
Wertschopfungs- und Unterstitzungsprozesse

Ebene 2 und 3 - Wertschépfungskettendia-
gramme: Detailierte Darstellung der oben
genannten Prozesskategorien. In einer
weiteren Ebene liegen einzelne ereignis-
gesteuerte Prozessketten (EPK) und liefern
die funktionelle Beschreibung ausgewahlter
Prozesse.
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TYPISCHE ANWENDUNGSBEREICHE

Die Optimierung des Kerngeschafts ist mehr
denn je wichtig fur Kostenreduktion, die
Ausweitung des Leistungsportfolios oder eine
starkere Kundenorientierung. Es gilt dabei,
neue innovative Geschaftsfelder zu entdecken
und ihre Potenziale auszuschopfen.

Dazu missen Kerngeschaftsprozesse
harmonisiert und die IT-Systemlandschaft an
die geanderten Unternehmensablaufe
angepasst werden. Nur integrierte, standardi-
sierte Szenarien liefern das Potenzial, Kosten
zu senken und gleichzeitig die Effizienz zu
erhohen.

Durch solche zusatzlichen, aber notwendigen
Projekte werden die oftmals knappen und in
andern Projekten gebundenen Ressourcen
stark beansprucht. Mit der Referenzprozess-
datenbank Utilities von IDS Scheer Consulting
konnen Unternehmen diese zusétzliche
Belastungen, ebenso wie den Einsatz externer
Berater deutlich reduzieren. Die Referenzpro-
zessdatenbank reduziert Projektrisiken und
schafft einen leichten Einstieg in die notwen-
dige Auseinandersetzung mit den eigenen
Prozessen.

Auch Themen wie Reengineering der
Unternehmensprozesse, Prozessstandardisie-
rung, Prozesskostenrechnung und Prozesscon-
trolling werden unterstitzt. Sie schafft die
Basis fur die prozessorientierte Berechnung
von Business-Cases, die Planung von
IT-Entwicklungsprojekten und der
IT-Architektur.

Mit der Referenzprozessdatenbank Utilities
lassen sich unternehmensweite elektronische
Prozesshandbucher erstellen, die die
Mitarbeiter bei Ihrer taglichen Arbeit unter-
stitzen und ein gemeinsames Verstandnis der
Ablaufe im Unternehmen verankern.

NUTZEN DER REFERENZPROZESS-

DATENBANK

+ Zeit- und Kostenersparnis bei Prozess- und
Anwendungsdesign

* Keine langfristige Prozessaufnahme

notwendig

Schnelle Integration von Standardprozessen

in das Unternehmen

Rollout einheitlicher Prozesse im Rahmen

groRerer Organisationen

Vollstandiger Uberblick tber die Prozesse

der verschiedenen Marktrollen im Bereich

der Energieversorgung

* Gestaltung unternehmensweit verstandli-
cher Prozesslandschaften durch BPM-Exper-
tise und Branchen-Know-how, abgebildet
in ARIS

+ Skalierbare Losung fur jede Unternehmens-

grolse, vom Mittelstand bis
GroBunternehmen.

Die Referenzprozessdatenbank von IDS Scheer
Consulting bundelt die Branchenerfahrung
und Projektexpertise aus 25 Jahren Unterneh-
mensberatung im Energieversorgerumfeld.
Damit ermoglichen wir unseren Kunden den
Aufbau und die schnelle Integration eines
unternehmensweiten Geschaftsprozessma-
nagement-Ansatzes in ihren Unternehmen.

IHR EINSTIEG MIT IDS SCHEER CONSULTING

Sie haben noch Fragen bzw. mochten mit uns tber
konkrete Projekte sprechen? Rufen Sie uns an unter Telefon
+49 (0)6 81-2 10-0 oder kontaktieren Sie uns per E-Mail:
utilities@ids-scheer-consulting.com

Take the next step to - get there faster.
Erfahren Sie, wie Sie schneller vorankommen. Auf der
Website www.SoftwareAG.com oder www.ids-scheer.com
finden Sie Ihre nachstgelegene Niederlassung.

IDS SCHEER CONSULTING

IDS Scheer Consulting, eine Marke der Software AG,
bietet seinen Kunden seit tber 25 Jahren qualifizierte
Unterstitzung auf dem Wegq zu effizienteren Geschéafts-
prozessen. Als Marktfuhrer fur Geschaftsprozessmanage-
ment Losungen pflegen wir vertrauenswurdige Partner-
schaften mit unseren Kunden und unterstitzen sie auf
Ihrem Weg zu nachhaltigem Geschéaftserfolg. Um dieses
Leistungsversprechen zu halten, engagieren sich weltweit
ber 1600 Consultants als kompetente Ansprechpartner
fur alle Themen im Bereich Business Transformation.

IDS Scheer Consulting unterstitzt Unternehmen dabei,
strategische Entscheidungen zu treffen - als Treiber fur
Kosteneffektivitat, Effizienz und damit geschaftlichen
Erfolg. IDS Scheer Consulting verspricht seinen Kunden
Industry Process Excellence durch die Kombination aus
Branchenexpertise, Prozessorientierung und IT-Know-how.

UBER SOFTWARE AG

Software AG ist weltweit fuhrend im Bereich Business
Process Excellence. Seit Uber 40 Jahren steht unser Name
fir Innovation: Adabas, die erste transaktionale Hoch-
leistungsdatenbank, ARIS, die erste Plattform zur Analyse
von Geschaftsprozessen, und webMethods, der erste
B2B-Server und die erste SOA-basierte Integrationsplatt-
form. Wir liefern unseren Kunden Produkte, Losungen und
Services fur das Management von Geschaftsprozessen
(BPM), die sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit
bei niedriger Total-Cost-of-Ownership auszeichnen und
die vollstandige Lieferkette abdecken.

Unsere branchenftihrenden Marken ARIS, webMethods,
Adabas, Natural und IDS Scheer Consulting fugen sich

zu einem einzigartigen Portfolio zusammen. Wir bieten
Software und Services fur den Entwurf von Prozess-
Strategien sowie das Design, die Implementierung

und die Uberwachung von Prozessen; SOA-basierte
Integration und Datenmanagement; prozessgesteuerte
SAP-Implementierung sowie strategische Prozessbera-
tung und Dienstleistungen. Unser umfangreiches Angebot
an Software und Services ermoglicht unseren Kunden,
ihre Geschaftsergebnisse schneller zu erreichen. Die
Software AG hat ihren Hauptsitz in Deutschland und ist an
der Frankfurter Wertpapierbérse notiert (TecDAX, ISIN DE
0003304002 / SOW).

Software AG - Get There Faster
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