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Standardsoftware SAP —

Welche Wertschopfung leistet sie?

SAP-Systeme sind seit vielen Jahren im Markt nicht mehr wegdenkbar. Zu
sehr ist die Software mit den komplexen internen und externen
Geschiftsprozessen und -strukturen verbunden. Doch liefern sie wirklich
den gewiinschten Mehrwert? Wie kénnen Unternehmen sich vergewissern,
ob ihre SAP-Systeme tatsachlich Wertschépfung bringen? Und was bedeutet
Wertschépfung in diesem Zusammenhang liberhaupt? Lasst sie sich gar
messen? Welches sind die am intensivsten unterstiitzen

Unternehmensbereiche?

Eine Standardsoftware wie SAP kann komplexe Unternehmensprozesse integriert
und durchgangig unterstiitzen, ohne dabei auf Individualentwicklungen
zurlckgreifen zu missen. Soweit die Theorie. Die Praxis zeigt sich heute jedoch
anders. Viele Unternehmen haben sich zwar flr eine Standardsoftware
entschieden, setzen jedoch nach wie vor auf individuelle Erweiterungen und
Ergénzungen. Diese Erkenntnis belegt eine in 2007 erstellte Studie der West Trax
Deutschland. [1]

Eine Standardsoftware ist dann am produktivsten, wenn ein Unternehmen sich den
Standard so gut wie méglich zu Nutzen macht. Doch nach wie vor sehen sich viele
Verantwortliche mit der Herausforderung konfrontiert, zu erkennen, welche
Wertschdpfung tatséchlich durch die SAP-Software erzielt werden kann,
geschweige denn wie diese zu messen ist. Nur wenn durch
Individualentwicklungen klare Wettbewerbsvorteile erzielt werden kénnen, sollte

vom Standard abgewichen werden.



EWest Trax

ARTIKEL

Was bedeutet Wertschépfung?

Der Begriff Wertschépfung’ ist in vielen Bereichen eines Unternehmens ein
gangiger und nachvollziehbarer Begriff. So reflektiert er zum Beispiel erbrachte
wirtschaftliche Leistungen, die den Ertrag steigern. Doch was bedeutet er im
Zusammenhang mit einer Standardsoftware wie SAP? Welche Wertschdpfung
kann sie fur ein Unternehmen leisten?

Neben den typischen IT-spezifischen Faktoren wie Automatisierung, héhere
Durchsatzraten und reduzierte Prozessdurchlaufzeiten gewahrleistet der richtige
Einsatz einer Standardsoftware vor allem auch die Integritéat der Daten. Im Zeitalter
der Compliance-Diskussionen stellt dies einen wesentlichen Aspekt dar. Hinzu
kommen Planungssicherheit und Kosteneffizienz bedingt durch schlanke, sichere
und durchgangige Prozesse.

Erwartungshaltung an die IT

Die Konsequenzen fir die IT im Hinblick auf die Steigerung der Unternehmens-
Wertschépfung sind vor allem eine strikte Ausrichtung der IT Services auf die
gegenwartigen und zuklnftigen Anforderungen des Unternehmens und seiner
Kunden sowie die Verbesserung der Qualitat der erbrachten IT-Dienstleistungen.
Zudem wird von der IT eine Reduzierung der langfristigen Kosten der Service-
Tétigkeiten erwartet.
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Erwartungshaltung an die IT

Optimierung von intemen
und externen Untemehmens-
prozessen zur Steigerung
der Wirtschatftlichkeit
und Kundenzufriedenheit

Automatisierung interner
Geschiftsprozesse zur
Steigerung der Effizienz

Kostenoptimierter IT-Betrieb sowie
schlanke Infrastruktur bei paralleler
Innovationsfahigkeit

Bildunterschrift: Wertschépfungs- Dreieck
Quelle: West Trax Deutschland, 2007

Die Position der IT im Unternehmen hat heute einen anderen Stellenwert als noch
vor einigen Jahren. Es geht nicht mehr nur um die interne Betreuung der eigenen
Mitarbeiter fir kleinere fachspezifische Insellésungen. ERP-Systeme wie SAP
erfordern heute Fach- und Prozesswissen im Rahmen der Kommunikation
zwischen IT und Fachabteilungen. Eine entsprechende Schnittstelle die
gewahrleistet, dass die IT den Anforderungen der Fachabteilungen gerecht werden
kann und dartber hinaus verhindert, dass mangels vorhandenem Fach-Know How
Uberflissige Forderungen durch die IT realisiert werden, fehlt bislang in vielen
Unternehmen.
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Welche Art von Wertschopfung konnen SAP-Systeme leisten?

SAP-Systeme ermdglichen eine integrierte und durchgangige Unterstiitzung der
Unternehmensprozesse Uber verschiedene Unternehmens- und
Geschaftsbereiche hinaus. Dabei kdnnen Lieferanten und Kunden gleichermaBen
in die Prozessketten eingebunden werden. Dies reduziert vor allem Medienbriche
in den Geschéaftsprozessen und wirkt einer redundanten Datenpflege entgegen.
Ebenso werden Prozessdurchlaufzeiten optimiert. Aktuelle Daten stehen
konsistent und zeitnah an verschiedensten Stellen im Unternehmen zur Verfligung.
Die Gewinnung von Informationen durch Auswerten der Daten wird erleichtert und
erhoht die Transparenz der Ablaufe. Planungsprozesse werden effizienter und
aussagekraftiger.

Ermdglicht wird dies alles durch eine zukunftsweisende Plattform wie Netweaver,
die die Einbindung von vielerlei Komponenten wie CRM (Customer Relationship
Management), BW (Business Information Warehouse), APO (Advanced Planner
and Optimiser) etc. aber auch SAP-fremder Softwarelésungen erlaubt. Verteiltes
und auch landertbergreifendes Arbeiten ist méglich bei gleichzeitiger
Gewahrleistung der Konsistenz und Integritat. Zudem bieten Best Practices und
langjéhrige Erfahrungen, die in die SAP-Softwareentwicklung eingeflossen sind,
den Unternehmen die Mdglichkeit, kostbare Ressourcen weniger in
Nebentatigkeiten zu stecken, als sich viel mehr auf inre Kernkompetenzen zu
konzentrieren.

Welche Unternehmensbereiche werden am intensivsten unterstuiitzt?

SAP-Systeme weisen erkennbare Schwerpunkte in der Unterstiitzung von
Unternehmensbereichen und Geschéaftsprozessen auf. So werden bestimmte
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Funktionalitaten besonders intensiv genutzt, andere weniger wie folgende

Ergebnisse aus der Wirtschaftlichkeitsstudie zeigen [1].

“ 1 fWest Trax”
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Bildunterschrift: Einsatzschwerpunkte SAP
Quelle: West Trax Deutschland, 2007

Dies liegt mitunter an der Historie der SAP-Entwicklung.

Gab es zunachst nur eine Auspragung der Software, die fur alle Branchen
gleichermaBen zur Verfigung gestellt wurde, so hat sich in den letzten Jahren,
bedingt durch die Anforderungen des Marktes, eine klare Branchenausrichtung
durch die so genannten ,Industry Solutions’ herauskristallisiert. Allerdings haben
nicht alle Unternehmen konsequent den Schritt in Richtung Branchenlésung

gewagt. Viele Organisationen trennen sich nach wie vor nicht von ihren
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Individuallésungen, unabh&ngig davon, ob sie eine Branchenlésung im Einsatz
haben oder nicht. [1]

“ ] EWest Trax”®

Durchschnittlicher Anteil Eigenentwicklungen
in SAP-Systemen

50% - @ Durchschnitt 2006/2007 Z -
@ Durchschnitt 2005/2006 °:r..
5 ¥
K2 |

OMBPx

40%

32%
32%

30%

22%
21%

20% 1 &

16%

10% -

0% -

Chemie
Service
Energie

©
€
=
(]
<
o

Automotive [ ]

Verwaltung
Transport
Fertigung

Versicherung
Konsumgliter
Finanzen

Gesundheitswesen
Telekommunikation

* MBP = Measured Best Practice

Bildunterschrift: Vorhandene Eigenentwicklungen (Studie)
Quelle: West Trax Deutschland, 2007

Gerade in den Branchen Finanzen, Telekommunikation und Energie wird dies
besonders deutlich. Aber auch in den anderen Branchen ist ein deutlicher
Unterschied zwischen den Durchschnittswerten und den gemessenen Best
Practice-Werten zu finden.

Zum einen liegt dies daran, dass auch eine Branchenlésung sicherlich nicht zu
100% die spezifischen Bedurfnisse eines Unternehmens abdecken kann. Zum
anderen allerdings, weil hier eine klare strategische Entscheidung getroffen
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werden muss, unter welchen Kriterien sich ein Unternehmen fir eine
Individuallésung bzw. einen Workaround und gegen den Standard entscheiden
sollte. Dies geschieht noch viel zu haufig unbewusst aus ganz banalen Griinden
wie ,es war schon immer so’ oder ,der Standard ist nicht wirklich besser’. Die
Auswirkungen solcher Bauchentscheidungen flhren sehr haufig zu EinbuBen an
Wertschépfung. So wird beispielsweise durch Workarounds oftmals die
Datenintegritat verletzt, was in vielen Fallen gleichbedeutend mit einem
Compliance-VerstoB ist. Auch werden Prozessdurchlaufzeiten durch Uberflissige
Medienbriche unnétig erhdht.

Doch werden diese Aspekte in den meisten Unternehmen ignoriert bzw. sie
dringen nicht in das Bewusstsein, da ein strategisch Verantwortlicher hierfir meist
nicht benannt ist. Fragestellungen um SAP herum werden als IT-Aufgabe
verstanden, nicht als Management-Aufgabe.

Wertschopfung = Management-Aufgabe

Die Entscheidung fur eine ERP-Software ist unzweifelhaft und nicht zuletzt durch
die hohen Investitionen eine strategische Entscheidung, mit deren Konsequenzen
ein Unternehmen GUber Jahre konfrontiert wird. Zu verzahnt ist die Software in die
internen und externen Strukturen und Ablaufe des Unternehmens. Die Effizienz
und Produktivitat der unterstiitzten Geschéaftsprozesse hangt nicht zuletzt von der
Fahigkeit des Unternehmens ab, den Einsatz der Software mit den strategischen
Unternehmenszielen in Einklang zu bringen. Diese Ziele werden vom Management
erarbeitet und permanent gepflegt, um die Wertschdpfung des Unternehmens
kontinuierlich zu optimieren. Nur wenn die Zusammenarbeit und Kommunikation
zwischen Management und IT funktioniert, kann sichergestellt werden, dass die
Ausrichtung des Einsatzes der ERP-Software optimal auf die Unternehmensziele
abgestimmt ist. Viel zu oft jedoch werden Projekte wie Releasewechsel und
Systemkonsolidierungen als reine IT-Projekte eingestuft. Projekte dieser Art

erfordern hohe Investitionen, kdnnen jedoch bei richtiger Positionierung dem
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Unternehmen immensen Mehrwert liefern. Nur wenn die IT als Management-
Aufgabe gesehen wird bzw. die entsprechende Aufmerksamkeit und Einwirkung
des Managements erfahrt, kann sie wirklich zur Wertschdpfung fir das
Unternehmen beitragen.

Wertschopfung = Investition

Weit verbreitet ist nach wie vor der Irrtum, dass eine gesteigerte Wertschdpfung
durch die IT nur durch erhéhte Investitionen méglich ist. Dem ist definitiv nicht so.
Viele Faktoren, die die Wertschépfung durch die IT positiv beeinflussen, bedeuten
keine erhdéhten Investitionen. Das Gegenteil kann der Fall sein wie folgendes
Beispiel deutlich macht:

Untersuchungen der West Trax zeigen, dass in Unternehmen meist mehr als 50 %

der Eigenentwicklungen seit langem nicht oder nur noch selten genutzt werden. [1]
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Bildunterschrift: Durchschnittliche Nutzungshaufigkeit (Studie 2006/2007)
Quelle: West Trax Deutschland, 2007

Wirde man im Vorfeld eines SAP Releasewechsels Analysen hinsichtlich der

Notwendigkeit solcher Individualentwicklungen durchfiihren, so kénnten

Uberflissige Programme, die in typischen Releasewechsel Projekten durch zeit-

und kostenaufwendige Anpassungen in das neue Release Gbernommen werden,

bereits im Vorfeld kostenglnstig identifiziert und eliminiert bzw. archiviert werden.

Dies reduziert die Kosten fir den Releasewechsel, erhéht dabei parallel die

Qualitat und Produktivitéat des Projektes sowie des Systems. Damit wird ein Beitrag

zur Wertschépfung des Unternehmens geleistet, die notwendigen Investitionen in

das Projekt jedoch deutlich verringert.
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Das Beispiel, das auch auf Konsolidierungsprojekte oder Unicode-Umstellungen
Ubertragen werden kann, zeigt, dass es durchaus mdglich ist, ohne zusatzliche
Investitionen wertschépfend tatig zu sein. Doch wie kann man sowohl im laufenden
Betrieb als auch in Projekten die Wertschépfung fir und durch das SAP-System

messen?
Wie misst man Wertschopfung?

Wertschépfung fir SAP-Systeme und SAP-Projekte kann man durch
Kennzahlenmodelle und Methoden wie dem KPI Scan® messen und optimieren.
Wesentlich dabei ist vor allem, dass ein Kennzahlenmodell gewahlt wird, das klar
definierte und nachvollziehbare Kennzahlen beinhaltet, die sich wiederholt messen
lassen. Nur so kann man eine Erfolgskontrolle in Form von Vorher-Nachher-
Messungen durchfihren und Benchmark-Vergleiche zulassen. Auch
Trendanalysen lassen sich auf diesem Wege realisieren. Messungen sollten
regelmaBig im Sinne einer kontinuierlichen Qualitatskontrolle wiederholt werden.
Damit werden Veranderungen und Abweichungen von gewlnschten Zielen
frihzeitig erkannt und kbnnen zeitnah beseitigt werden. Bei der Wahl der
Kennzahlen ist es wesentlich, Technik und Businessperspektiven zu
berlcksichtigen und vor allem den Bezug zu den strategischen Zielen des
Unternehmens nicht aus den Augen zu verlieren. Auch sollte darauf geachtet
werden, dass ein SAP-System als Standardsoftware nur dann den vollen Benefit
und damit Mehrwert fir ein Unternehmen liefern kann, wenn es als
Standardsoftware genutzt wird. Kennzahlen, die gezielt Eigenschaften einer
Standardsoftware messen, helfen dabei, Schwachstellen und
Optimierungspotenziale zu identifizieren. Dazu gehéren Kennzahlen wie
,Standardisierungsgrad’, ,Ungenutztes Standardpotenzial’, ,Ungenutzte
Eigenentwicklungen’, ,Unterstitze Geschaftsprozesse’ etc., um hier nur einige zu
nennen. Die durch die IHK zertifizierte KPI Scan® Methode der West Trax geht
noch wesentlich weiter. Neben dem Messen der Kennzahlen in vier Kernbereichen

(Kosten, Produktivitat, Performance, Qualitat) und den Benchmark-Vergleichen mit
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dhnlichen Installationen, liefert der KPI Scan® gezielte MaBnahmen,
Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Implementierungsstrategien, die als
Entscheidungsgrundlage die Planung und Realisierung der notwendigen Aktionen
erleichtern. So kann sichergestellt werden, dass das SAP-System langfristig im

Sinne der Unternehmensziele eingesetzt wird.
Fazit

Nur wenn ein Unternehmen klar erkannt hat, welche Wertschépfung ein komplexes
System wie SAP zum Unternehmenserfolg beitragen kann, und diesen Beitrag in
Form von Nutzen- und Leistungsmessungen regelmaBig kontrolliert, kann
sichergestellt werden, dass das System den erwarteten Mehrwert liefert. Dies
erfordert eine konsequente Involvierung des Managements und eine
kontinuierliche Kommunikation zwischen Management, IT und Fachabteilungen.
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Uber West Trax

West Trax ist ein Dienstleistungsunternehmen fir Management-Beratung und IT-
Consulting. Das 2003 gegrundete Unternehmen verbindet langjahrige
internationale Erfahrungen im Professional Service Bereich mit aktueller State-of-
the-Art-Technologie. Mit KP1 Scan®, KPI Optimiser®, KPI QA® und Benchmark
Express® bietet West Trax Lésungen, mit denen effizientere
Unternehmensabldufe sowie leistungsféhigere IT-Infrastrukturen ermdglicht
werden. West Trax konzentriert sich schwerpunktmaBig auf die Optimierung von
SAP Systemen weltweit. Mehr Information erhalten Sie unter www.westtrax.de
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